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RESUMO

O objetivo geral deste artigo € apresentar solu¢des contemplando o uso de material organico na
fabricacéo de pecas para conforto acustico em automoveis. Os objetivos especificos sdo analisar as
causas do problema, levantar as alternativas de solucdo e elaborar a proposta de solu¢cdo. Como
metodologia adotou-se a pesquisa de campo e para o embasamento tedrico utilizou-se a pesquisa
bibliografica, para a coleta de dados foi utilizada a entrevista informal, para a analise das causas foi
utilizado o brainstorming e o diagrama de Ishikawa, para a busca de alternativas de solu¢é&o foi aplicado
o0 benchmarking e para a elaboracdo do plano de ac¢éo foi utilizado o 5W2H. Os principais conceitos
tedricos que dédo base para a pesquisa sdo ecodesign, fibras organicas, ciclo de vida do produto e
sustentabilidade. Os principais resultados obtidos foram: através de ferramentas exploradas
anteriormente, as causas do problema foram apontadas, discutidas e identificadas possiveis solucdes,
apos um estudo de outras empresas, encontrou materiais que podem somar em outras pesquisas e
serem utilizados em outros materiais compdsitos de estudo ou pesquisa.

Palavras-chave: Fibras Orgéanicas; Industria Automobilistica; Isolamento Acustico Automotivo;
Sustentabilidade.

ABSTRACT

The general objective of this article is to present solutions contemplating the use of organic material in
the manufacture of parts for acoustic comfort in automobiles. The specific objectives are to analyze the
causes of the problem, identify alternative solutions and prepare a solution proposal.As a methodology,
field research was adopted and for the theoretical basis, bibliographical research was used, for data
collection, informal interviews were used, for the analysis of the causes, brainstorming and the Ishikawa
diagram were used, for the search of solution alternatives, benchmarking was applied and 5W2H was
used to prepare the action plan. The main theoretical concepts that provide the basis for the research
are ecodesign, organic fibers, product life cycle and sustainability. The main results obtained were:
Through previously explored tools, the causes of the problem were highlighted, discussed and possible
solutions identified. After a study of other companies, materials were found that could be used in other
studies and used in other composite study or research materials.

Keywords: Organic Fibers; Automotive Industry; Automotive Acoustic Isolation; Sustainability.
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1. INTRODUGAO “MAOS NA MASSA”

E de suma importancia a inclusdo de elementos organicos e eficientes no
processo de producdo automotiva, pois isso pode reduzir drasticamente o impacto
ambiental. Destaca-se, assim, a relevancia de um projeto sustentivel, demonstrando
a possibilidade de desenvolver solugbes que contribuam para a acustica automotiva.

As industrias de mobilidade travam uma busca continua por novas tecnologias
objetivando reducédo de custos e maximizacdo de desempenho. Neste contexto, a
otimizacdo € uma crescente insercdo de fibras naturais e compdésitos no automovel
(Mix Sustentavel, 2024, n.p.).

A indastria automotiva € relevante para a economia, por ser grande geradora
de empregos, por apresentar importantes encadeamentos produtivos e por seus
investimentos em inovagao (ANFAVEA, 2018, n.p.).

A insercdo de elementos organicos no carro tem como resultado melhorar o
conforto acustico, bem como um isolamento geral. Mas, 0 mais importante, acaba por
melhorar a experiéncia e o conforto para o motorista e os passageiros (Fibertex, 2024,
n.p.).

O objetivo geral do trabalho é apresentar solu¢gées contemplando o uso de
material organico na fabricacdo de pecas para conforto acustico em automoveis.

Este artigo é composto, além da introducédo e das consideracdes finais, por
mais quatro sec¢des, sendo vivenciando a industria, trocando ideias, hora de falar e

préximo nivel.
1.1 CONTEXTO ATUAL DA SITUACAO NA EMPRESA

A empresa, foco deste estudo, € uma empresa com uma historia rica e
diversificada na industria automotiva que atua no Estado do Parana e destaca-se por
sua inovacao tecnoldgica, design e compromisso com a sustentabilidade.

Atualmente a empresa estudada figura como uma das principais fabricantes de
automoéveis do mundo, com uma ampla gama de modelos que atendem as
necessidades de diferentes tipos de clientes. Além disso, a empresa esta
comprometida com a inovagdo continua, incluindo o desenvolvimento de veiculos

elétricos e solugdes de mobilidade sustentavel para o futuro.
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Para aumentar seus niveis de sustentabilidade, a empresa estudada esti
buscando inovacdes para seus produtos e por isso, lancou o desafio para que os
alunos, autores deste artigo, desenvolvessem durante a Jornada de Aprendizagem
propostas que possam ser incluidas nos planos de desenvolvimento de novos
produtos. Sendo assim, o problema analisado neste artigo é o baixo indice de uso de
material reciclado na composicao das pecas dos veiculos da industria automotiva

estudada.
1.2 OBJETIVOS

Neste artigo foram definidos um objetivo geral e trés objetivos especificos.
1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral é apresentar solu¢des contemplando o uso de material organico

na fabricacdo de pecas para conforto acustico em automoveis.
1.2.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos que contribuem para atingir o objetivo geral séo:

a) Analisar as causas do problema,;
b) Levantar as alternativas de solugao;
c) Elaborar a proposta de solucgéo.

1.3 METODOLOGIA

Para a realizacéo deste artigo foram utilizados a pesquisa de campo, pesquisa
bibliografica, pesquisa internet, entrevista informal, brainstorming, diagrama de
Ishikawa, Matriz GUT, benchmarking e 5W2H.

1.3.1 Pesquisa de campo

A pesquisa de campo, segundo Gonsalves (2001), exige do pesquisador um
encontro direto com o contexto pesquisado, a fim de reunir um conjunto de

informacgdes e dados que serdo posteriormente documentados, sendo de funcao do

Cadernos de Graduacao Inova +, UniSenai/PR, V.5, N. 2, p. 221-241, agosto 2024
223

i —mr—
Sistema e

Fiep =5



UniSENAIPR

\\\\

INOVA + (Repositério Digital)

pesquisador dirigir-se ao local onde ocorre o fenébmeno. Por meio desta pesquisa 0
problema real da empresa estudada foi analisado e descrito neste artigo.

1.3.2 Pesquisa bibliografica

A pesquisa bibliografica € crucial na elaboracdo de uma pesquisa, permitindo
identificar o melhor contexto. Os objetos que sao utilizados na concluséo da pesquisa
sao: livros, artigos cientificos, revistas, leis e qualquer outro tipo de fonte escrita que
ja foi publicado.

De acordo com Fonseca (2002, p.32):

(...) E realizada a partir do levantamento de referéncias teoricas ja
analisadas, e publicadas por meios escritos e eletrénicos, como livros,
artigos cientificos e paginas de web sites. Qualquer trabalho cientifico
inicia-se com uma pesquisa bibliografica, que permite ao pesquisador
conhecer o que ja se estudou sobre o assunto. Existem, porém,
pesquisas cientificas que se baseiam unicamente na pesquisa
bibliogréfica, procurando referéncias tedricas publicadas com o
objetivo de recolher informag¢des ou conhecimentos prévios sobre o
problema a respeito do qual se procura a resposta.

Dessa forma a pesquisa bibliogréfica para este trabalho foi essencial pois com
ela foi possivel basear-se em fatos e artigos cientificos que puderam comprovar sua

originalidade e funcionalidade na pratica.

1.3.3 Pesquisa internet

Conforme afirmado por Severino (2013), o emprego da internet como
ferramenta de pesquisa é essencial devido a vasta quantidade de informacdes
disponiveis, todas estruturadas de maneira a permitir uma busca rapida e facil acesso
a diversos documentos.

Porém, “[...]Jdevemos nos atentar a confiabilidade e fidelidade das fontes
consultadas eletronicamente” (Severino, 2013, p. 54).

A pesquisa na internet foi utilizada neste estudo para a obtencdo de

informacdes sobre a empresa estudada e para pesquisar as alternativas de solucao.

1.3.4 Entrevista informal
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Segundo Gil (2017), as entrevistas informais sdo um dos modos de coleta de
dados mais comuns nas ciéncias sociais e uma forma de interacdo social em que o
entrevistador busca coletar dados e informacdes da outra parte entrevistada. O autor
também acredita que devido a flexibilidade do método e 0 modo em que é conduzida
a entrevista, esse tipo de entrevista informal foi adotado como técnica basica de
pesquisa e extracdo de informacgdes em diversos campos e que partes importantes do
desenvolvimento das ciéncias sociais nas ultimas décadas foram alcancadas por meio
de sua aplicacéao.

A entrevista informal foi utilizada para coletar dados diretamente da empresa
citada para o desenvolvimento do nosso estudo de caso e procurar solugdes ao

desafio proposto.

1.3.5 Brainstorming

De acordo com Osborn (1953), o brainstorming € uma técnica colaborativa e
criativa comumente empregada para a geracédo de ideias. Durante uma sesséo de
brainstorming, todas as sugestdes sdo valorizadas, independentemente de sua
aparente estranheza inicial, o que promove a inventividade e a liberdade de
expressdo. Por exemplo, em reunides de equipe destinadas ao planejamento de
campanhas de marketing, os participantes propdem ideias para slogans, temas e
abordagens criativas, sem rejeitar nenhuma sugestdo, estimulando, assim, a
colaboracdo mutua e produzindo uma variedade de conceitos para serem avaliados.

O brainstorming foi utilizado neste artigo para levantar as causas do problema.
1.3.6 Diagrama de Ishikawa

Segundo Campos (2014) o diagrama de Ishikawa relaciona causa e efeito e sua
devida separagdo em categorias, pois sempre que ha uma causa em meio ao
processo, no final terd o seu efeito, portanto a para que o efeito seja o esperado no
final, todas as causas durante o processo, devem ser sanadas, para isso foi criando o
diagrama de Ishikawa, que permite a analise do processo inteiro de uma empresa,

deste modo, podendo realizar dentre um processo final os chamados micros
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processos. O processo é um conjunto de causas (que provoca um ou mais efeitos) e
esse processo € dividido em familias de causas, também conhecidas como “Os Seis

M’s”, como demonstrado na Figura 1.

Figura 1: Diagrama de Ishikawa

Método Mao de Obra Material

EFEITO

Medida Meio Ambiente Maquina
Fonte: Na Pratica.org (2022)

O diagrama de Ishikawa foi utilizado neste estudo, em conjunto com o

braisntorming, para levantar e analisar as causas do problema.
1.3.7 Matriz GUT

A Matriz GUT, segundo Ministério dos Transportes (2015), ajuda a definir as
acOes prioritarias considerando a gravidade, urgéncia e tendéncia do fenémeno,
facilitando a escolha da acdo menos prejudicial. O objetivo principal da ferramenta é
definir prioridades a serem seguidas, como mencionado anteriormente ela atua com
uma avaliacdo quantitativa, também com o tempo a ser considerado, conforme
apresentado no Quadro 1. Para cada um dos itens, é atribuido um valor de gravidade,
urgéncia e tendéncia, de acordo com o Quadro 1. A multiplicacdo dos valores resulta
em um valor total de cada item. Depois de ordenados do maior valor, para 0 menor
valor, pode ser dada a maior prioridade para os itens com valores mais altos e menor
prioridade para os valores mais baixos. Esta ferramenta foi utilizada para identificar as

prioridades das causas levantadas no diagrama de Ishikawa.
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Quadro 1: Critérios da matriz GUT

MATRIZ GUT Gravidade Urgéncia Tendéncia
. .. . Ira piorar rapidamente se nada for
5 Extremamente grave. Precisa de a¢do imediata. P P feito

Ird piorar em pouco tempo se

4 Muito grave. E urgente.
g g nada for feito.
3 Grave. O mais rapido possivel. Ird piorar.
Pouco urgente, o prazo -
2 Pouco grave. . , Ira piorar a longo prazo.
ainda é longo.
. Fica tranquilo, pode A situacdo ndo tem tendéncia a
1 Sem gravidade. - . : .
esperar! piorar.

Fonte: Siteware (2024)

Esses trés itens tém suas definicbes pelo seguinte contexto:
a) Gravidade: Considera a intensidade do dano que o problema causara caso nao
tenha atuacgéo sobre ele;
b) Urgéncia: A urgéncia de resolver uma determinada situacédo devido ao tempo
disponivel;
c) Tendéncia: Padrdo ou tendéncia ndo for atendida o desempenho do trabalho

ficard estavel ou comprometido ao longo tempo.
1.3.8 Benchmarking

Segundo Spendolini (1994), o processo de benchmarking tem como objetivo
avaliar produtos, servicos e processos de organizacdes cujos resultados representam
as melhores praticas do ramo em questdo. O processo tem a finalidade de obter
melhores resultados, baseando-se em organiza¢cdes cujo sucesso ja é reconhecido.

Foi usado para avaliar produtos, servicos ou praticas ja existentes e que

tenham sucesso confirmado e vivenciado na vida real.
1.3.9 5W2H

De acordo com Pires (2019) o 5W2H refere-se a siglas cujas iniciais significam
em portugués: O que, por qué, onde, quando, quem, como e quanto. E uma
metodologia para definir e executar atividades ou montar planos de agéo, desde um
projeto enorme ao procedimento mais simples. Este método € considerado uma das

ferramentas de gerenciamento mais eficazes, pois € facil e simples de utilizar.
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Com essa ferramenta foi utilizada para elaborar a proposta de um plano de
acOes para solucionar o problema estudado.

1.4 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta secdo sdo fundamentados os principais conceitos que embasam este
trabalho. A fundamentacéo tedrica € composta pelos conceitos de ecodesign, fibras
organicas, ciclo de vida do produto e sustentabilidade.

1.4.1 Ecodesign

O Ministério do Meio Ambiente (2024) diz como ecodesign tem 0 processo que
cuidar da parte ambiental, que o objetivo € projetar ambientes, desenvolver produtos
e fazer servigcos de alguma forma irdo diminuir o uso dos recursos ndo renovaveis ou
ainda diminuir os riscos ao meio ambiente durante seu ciclo de vida.

Segundo Vilaca (2010), o ecodesign ajuda o meio ambiente, diminuir gastos de
processo produtivo e ajudar as empresas a ter um diferencial interessante no mercado
com um bom desenvolvimento sustentavel, tendo assim um papel importante no
mundo, vendo que a quantidade de se extrair as matérias primas da natureza vem

diminuindo muito rapido.
1.4.2 Fibras organicas

Como dito por Fornari Junior (2017), as fibras naturais sdo formadas pela uniao
de estruturas. Estas possuem propriedades que atendem e suportam diferentes tipos
de necessidades, por exemplo, condicdes de umidade e seca.

De acordo com FIBRENAMICS (2024, n.p.):

As fibras vegetais apresentam como principais vantagens: a
abundancia, o baixo custo, a baixa massa volumétrica, a
capacidade de absorcdo de diéxido de carbono do meio-
ambiente, a biodegradabilidade e a rentabilidade.

Pode-se assim, procurar na natureza, plantas que satisfacam as necessidades de
materiais organicos que possam servir de solucéo para demandas humanas de forma

mais sustentavel.
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1.5.3 Ciclo de vida do produto

Segundo Abrantes (2001), o ciclo de vida de um produto abrange desde a
obtencdo de recursos naturais até o fim da sua vida util. No entanto, destaca a
necessidade de considerar também os aspectos mercadoldgicos, desde a introducéo
do produto até sua retirada do mercado. Assim se define quatro fases mercadologicas
do ciclo de vida do produto: Desenvolvimento, Introdugéo, Crescimento e Maturidade.
Cada fase é caracterizada pelo comportamento das vendas e dos lucros, desde o
investimento inicial até a competicdo com produtos concorrentes.

Segundo Kotler e Armstrong (1999), o ciclo de vida do produto descreve as
distintas fases pelas quais um produto passa, desde sua introdu¢cao no mercado até
sua retirada. Ele compreende a Introducéo, caracterizada por baixos volumes de
producao e vendas; o Crescimento, quando o produto comeca a ganhar aceitacdo; a
Maturidade, marcada por estabilizacdo ou queda dos lucros devido a competicdo
acirrada; e o Declinio, no qual o produto perde participagdo no mercado devido a

varios fatores, como obsolescéncia e surgimento de alternativas mais modernas.
1.4.4 Sustentabilidade

Daly (1973) e Daly (1996) definem sustentabilidade como a "manutencdo da
riqueza real, composta pelo capital natural (recursos naturais), capital humano
(trabalho e conhecimento) e capital fisico (maquinas e infraestrutura), sem diminuicédo
da produtividade do capital". Nessa definicdo, eles ressaltam a importancia de
preservar e até aumentar a riqueza real ao longo do tempo, sem comprometer 0s
recursos naturais ou a capacidade das geracdes futuras de satisfazerem suas préprias
necessidades.

Meadows et al. (1972) e Meadows (2008), por sua vez, definem sustentabilidade
como "um estado de sociedade em harmonia com o0s sistemas naturais dos quais
depende e com os quais interage”. Nessa definicdo, eles destacam a importancia de
uma abordagem holistica que considere ndo apenas 0s aspectos econdmicos, mas

também os aspectos sociais e ambientais da sustentabilidade. Enfatiza a necessidade
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de uma relagdo equilibrada e respeitosa entre a sociedade humana e os sistemas

naturais, reconhecendo a interdependéncia e a interconexao entre ambos.

2. VIVENCIANDO A INDUSTRIA

Nesta secdo sdo apresentadas as principais justificativas, que mostram a razao

da escolha do problema real da industria e a analise e priorizacdo das causas do

problema.

2.1 JUSTIFICATIVA DO PROBLEMA

De acordo com a Organizacdo Mundial da Saude (OMS), o nivel de ruido

recomendavel para a audicdo humana € de até 50 decibéis (dB). O Quadro 2 mostra

a classificacao dos diferentes niveis de ruidos em dB (decibéis):

Quadro 2: Classificacao de ruidos

Decibéis - Causador -
15 dB cochichar;
30 dB jardim tranquilo;
60 dB barulho de um escritério sem controle de ruidos;
/5 dB liquidificador;
85 dB rua com transito intenso;
90 dB caminhdo pequeno acelerando;
100 dB britadeira;
110 dB concerto de rock;
120 dB avido a jato;
140 dB limite da audicéao.

Fonte: Isover (2023)

Além disso, o mercado automotivo esta em constante crescimento no Brasil e os

automoveis sao fonte de ruidos constantes nas cidades.

2.2 CAUSAS PRIORIZADAS DO PROBLEMA

Nesta subsec¢éo sao apresentadas as causas levantadas por meio do diagrama

de Ishikawa e as causas priorizadas por meio da Matriz GUT.
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O levantamento das causas do problema realizado utilizando-se o brainstorming
em sala de aula dia 16 de maio de 2024 e organizando as causas no diagrama de
Ishikawa, nas categorias método, mao de obra, maquina, meio ambiente, medicao e

materiais, € apresentado na Figura 2:

FIGURA 2: Diagrama de Ishikawa

Material

Dificuldade de transp.
do material organico
Toxidade do material -------
Inflamabilidade ----------
Perecibilidade --------------)
Elevada absorgéo

de umidade ~ T
Alto custo de fabricagio ---«---s---
Variabilidade --------eeee-e- ST
Falta de fornecedores
Mé homologados
étodo Dificuldade do mat. Falta de

especialistas

0'29. manter o padrdo ------ ta
( spec:ﬁcagao? em materiais

; organicos
S Baixa temperatura
Falta de normatizagéo----- de decomgosiqéo ------ Falta de
conhecimento
Processo de

& sobre os materiais ™"
produgéo complexo organicos

Falta de planejamento ---->

Baixa utilizacao

Fraca adeséo entre_\ de materiais organi

fibra e matriz

Problema na fabricacao de pecas
aoggﬁc;zlg?\gfng?ﬂo do Falta de et R chsticas -
material organico tecnologia “ En:geer%gn%séa e dl I
Falta de investimento Dificuldade ou |
em pesquisa disponibilidade de Falta de retorno
Falta de incentivo laboratdrios para . financeiro Y
dogoverno validar os materiais

Falta de
egwpamento
adequado para
fabricacéo

Falta de mercado
estabelecido para
os materiais
organicos

Falta de politicas i
publicas

Meio ambiente

Maquina Medida

Fonte: Os Autores (2024)

Todas as 26 causas levantadas no diagrama de Ishikawa foram listadas na Matriz
GUT e priorizadas, aplicando-se os critérios descritos no item 1.4 e que sao
apresentadas no Quadro 3:

Quadro 3: Critérios da matriz GUT

Causa ‘ Gravidade Urgéncia Tendéncia Pontuagao
Falta de Investimento em pesquisa 5 5 5 125
Alto custo de fabricagdo 5 5 5 125
Falta de mercado estabelecido 5 5 5 125
Falta de especialistas em materiais Organicos 5 5 4 100
Falta de conhecimento sobre mat. Organicos 5 5 4 100
Falta de normatizagao 5 5 4 100
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Dificuldade ou disponibilidade de laboratério para
validar os materiais > > 4 100
Dificuldade de manter estabilidade da demanda 5 3 5 75
Baixa temperatura de decomposicao 5 4 3 60
Falta de planejamento 5 4 3 60
Falta de incentivo do governo (imposto) 5 5 2 50
Falta de tecnologia 5 5 2 50

Dificuldade de o material Organico manter o

sadio 5 4 2 40
Variabilidade 5 2 3 30
Falta de fornecedor homologado 5 3 2 30
Perecibilidade 5 3 2 30
Processo de producdo complexo 5 3 2 30
Falta de equipamento adequado para fabricacdo 5 3 2 30
Inflamabilidade 5 5 1 25
Elevada absorc¢do de umidade 5 5 1 25
Falta de politicas publicas 5 5 1 25
Falta de retorno financeiro 5 5 1 25
Fraca adesdo entre matriz e fibra 5 2 2 20
Dificuldade do transporte 5 2 2 20
Toxicidade do material 5 2 2 20
Dificuldade de armazenamento 5 2 2 20

Fonte: Os Autores (2024)

O critério adotado, em funcdo dos recursos disponiveis, para a tratativa das
causas é a linha de corte igual a 125 pontos, sendo elas:

a) Falta de investimento em pesquisa: Fala-se muito em ac¢des de sustentabilidade e
reciclagem, principalmente na reutilizacdo de produtos como aqui debatido as
fibras organicas, apesar disso existe uma defasagem muito grande em pesquisas
avancgadas para o uso das fibras organicas. Encontra-se pouco material de apoio,
e percebe-se pequena escala de utilizagdo das fibras organicas a nivel global. A
falta de incentivo para as pesquisas avancadas, causam uma defasagem na
utilizacdo das fibras orgénicas como matéria-prima na fabricacéo de pecas.

b) Alto custo de producé&o: Hoje n&o existe um mercado consolidado para a produgao
em massa das fibras organicas, com processos estabelecidos desde a extragéo, a
analise da qualidade do produto extraido, a logistica, o processamento, o

armazenamento e a comercializagao.
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c) Falta de mercado estabelecido: A auséncia de um mercado consolidado para

produtos com fibras organicas para fabricacédo de pegcas com acao de isolamento

acustica representa um desafio significativo para a empresa. A falta de uma base

de clientes estabelecida dificulta a penetracdo no mercado e pode limitar as

oportunidades de vendas e crescimento.

3. TROCANDO IDEIAS

Nesta secdo sdo apresentadas as alternativas de solucao para o problema real

da industria.

3.1 ALTERNATIVAS DE SOLUCAO

As alternativas de solugéo para as causas priorizadas foram levantadas por meio
do benchmarking em organizacdes ou estudos de caso publicados, conforme o

Quadro 4:
Quadro 4 - Alternativas de solucéo

.. .. Reducdo de custo e a

Uso de materiais Foi criado um novo . , . E .
n s . Mistura de polimero e | criagdo de um tecido

Volvo organicos nos tecido, o . .
.. fibra de seda ecologicamente
automovels Mucrotech.

correto.

Mercedes-Benz

Uso de materiais
organicos nos

Borracha natural
usada em varias
pecas, exemplo:

Extracdo do latex

Diminuir a emissdo de
CO2. A montadora tem
a meta de zero emissdo

automoveis Limpador de .
paco de CO2 até 2039.
para-brisas.
Madeira, extrato
.. de folha de Reduzir custo de
Uso de materiais . . .
. oliveira, usado no ) fabricagdo, peso e ser
BMW organicos nos Extraido da natureza . -
L. acabamento baixa a emissdo de
automovels .
interno dos gases.
automoveis.

Fonte: Estad&o (2022)

As alternativas de solucéo levantadas serviram como base de conhecimento

e inspiragcao para a elaboragéo do plano de acéo.
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4. HORA DE FALAR

Nesta secdo € apresentado o plano de acdo com a descrigdo detalhada das acbes
propostas para a solucao do problema e/ou desafio.

4.1 PLANO DE ACAO

As acOes propostas para a solucdo do problema sédo apresentadas por meio do
5W2H, conforme Quadro 5:

Quadro 5 — Plano de agéo proposto

Alto custo de Investimento em Falta de mercado
fabricagdo pesquisa estabelecido
Elaborar meios de ; :
R = Promover investimento em . =
fabricacdo para reduzir . P Idealizar clientes da marca e
e pesquisa na utilizacio de .
custos na utilizacdo de - . novos clientes a comprarem
O que? . o material organico na . -
material organico e N automoveis cada vez mais
- fabricacdo de pecas .
compositos em pecas ; sustentaveis.
o automotivas.
automobilisticas.
Reduzir custo efetivo das Para criacdo de novos |dentificar o pablico-alvo e as
Por que? pecas fabricadas com materias naturais e metas comerciais gque
material organico. compositos na materia prima . orientam a campanha.
Pesquisas de campo € em Desenvolver a estratégia da
Pesquisas e testes em |laboratdrio para extracdo de |campanha, incluindo a criagio
Como? linhas de producao dados para comprovar a de contetdo digital, a
especificas. eficacia e viabilidade do colocacdo de anancios e
produto. propagandas.
Equipe d_e engenharia e Eqmp_e de pesquisa e Equipe de Marketing Renault
Quem? desenvolvimento de novos denvolvimento de matena do Brasil
produtos Renault do Brasil. | prima da Renault do Brsail. i
Apds a aprovacio da Definir um cronograma para o
P provac ] desenvolvimento do produto,
proposta realizar um Agora, desenvolvimento e
Quando? cronograma de uisa e uisa nao param B EEILETEE R
g pesq pesq p ’ marketing e data de
festes.
langcamento.
Onde? Renault do Brasil Renault do Brasil Renault do Brasil
Quanto custa? 100 horas de trabalho 20 horas de trabalho 50 horas de trabalho

Fonte: Os autores (2024)

Durante as pesquisas feitas neste trabalho, foram identificadas causas que
envolvem todo o problema no processo de utilizacao das fibras organicas. Apés uma
analise feita com a ajuda do diagrama de Ishikawa, foram elencadas as causas com
a matriz GUT, assim, definindo o foco do trabalho. Nesta secdo sera possivel
identificar oportunidades de pesquisa ou desenvolvimento que podem ser exploradas
com base no trabalho atual. E necessario pontuar a necessidade de executar testes
reais para os resultados obtidos neste trabalho, pois a indisponibilidade de tempo e
de recursos técnicos impossibilita obter resultados concretos neste trabalho.
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O valor envolvido deve ser estudado pelas engenharias envolvidas no
processo, de acordo com a politica orcamentéria da empresa, visando o0 custo-
beneficio da utilizacdo do material pesquisado.

Destacar a relevancia, o impacto potencial das pesquisas e explicar como 0s
resultados beneficiardo a sociedade e a industria sdo de suma importancia para captar
iInvestimentos para as pesquisas envolvendo materiais organicos.

Estabelecer um mercado envolve um equilibrio entre pesquisa, inovacéo,
marketing eficaz e suporte continuo ao cliente. Com uma abordagem estruturada e
adaptavel, vocé pode navegar pelos desafios e construir uma base soélida para o
crescimento sustentavel.

Para avaliar a viabilidade do uso da fibra organica, € necessario realizar uma
série de testes experimentais voltados para a obtencédo de dados atualizados sobre
as propriedades acusticas. Esses testes devem considerar a insercdo de pequenas
porcentagens de fibras de caroa ou coco no material sintético existente, com o objetivo
de investigar como essas misturas influenciam o desempenho acustico e térmico do
material resultante, assim, podendo chegar em uma porcentagem maior no uso das
fibras organicas.

A combinacdo de materiais inovadores para criar solugbes sustentaveis e
eficientes tem sido uma tendéncia crescente na industria de construcédo e fabricagéo.
Neste contexto, torna-se viavel uma mistura de fibra de 1& de rocha com fibra de caroa,
mudando as propriedades isolantes e resisténcia térmica da la de rocha com a fibra
de caroda ou fibra de coco.

A fibra de 1& de rocha é extremamente reconhecida por suas excelentes
propriedades térmicas e acusticas, sendo frequentemente utilizada em isolamento de
edificacfes. Deste, a fibra de caroa, obtida de uma planta nativa do semiarido
brasileiro, apresenta alta resisténcia e € biodegradavel, representando uma alternativa
ecologica. As fibras do coco sdo obtidas do mesocarpo do fruto, que é formado por
fibras e pela casca do fruto, também conhecido como “pd”. A mistura dessas fibras
pode resultar em um material gue combina o melhor de ambos os mundos: eficiéncia

energética e sustentabilidade ambiental.
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Com o ensaio de testes em relacao ao isolamento acustico, obtiveram-se os dados
da fibra de 1& de rocha, porém para os novos dados deverdo ser realizados novos
ensaios de testes realizando insercbes em pequenas porcentagens de ambas as
fibras para obter novos dados de isolacdo acustica. Outro ponto a ser explorado
seriam mantas de ambos os materiais aplicados um sobre o outro.

Conclui-se, portanto, que com esta proposta, as trés causas priorizadas foram
solucionadas: como as fibras sdo de facil acesso na natureza, o custo diminui,
solucionando a causa de alto custo de fabricacdo. A causa de falta de investimento
em pesquisa sera solucionada, por parte de outras empresas concorrentes, uma vez
que a empresa estudada tomar a decisao de inserir as fibras em seus carros. Apés
um investimento soélido em pesquisas, uma nova perspectiva de mercado surgird,

solucionando a ultima causa.

5. RESULTADOS

Um dos resultados esperados é a diminuindo do custo, visto gue com uma cadeia
de producdo bem estabelecida para a fabricacdo de pecas compostas por fibras
organicas, obtém-se diminuicdo do custo de fabricacdo, sendo sua viabilidade
integrada a producdo em massa de pecas que tenham efeito na contencéo de ruidos
internos no veiculo.

Essa reducdo nos custos obtida pela nova cadeia de producdo permitird que a
empresa ofereca seus produtos a precos mais competitivos, melhorando sua posicao
no mercado, além disso os recursos economizados nos levam ao segundo item,
investimento em pesquisa.

Outro resultado esperado € o aumento de investimento em pesquisa, visto que,
obtendo-se ganhos financeiros com a utilizacao das fibras, mais recursos se tornaréo
disponiveis para aumentar 0os investimentos em pesquisa, sendo sua aplicacdo em
mais areas relacionadas a fibras organicas para pecas de efeito sonoro ou outras que
vierem a ser desenvolvida nas pesquisas. Outros resultados esperados podem incluir
melhorias na qualidade e desempenho dos produtos ainda maiores que suas

expectativas anteriores. O aumento de pesquisas pode levar ao desenvolvimento de
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materiais com melhor performance acustica, maior durabilidade e maior
sustentabilidade ambiental. A capacidade de oferecer produtos avancados e
ecologicamente corretos atrairia novos clientes e investidores, fortalecendo a marca e
aumentando a vantagem competitiva no mercado, nos levando para o terceiro
resultado de estabelecimento de mercado.

E, por fim, outro resultado esperado é o estabelecimento um mercado, visto
que, com tantos desafios, a conquista do publico em relacdo a conscientizacédo de
carros mais ecologicos, mas sem perder a promessa de robustez e durabilidade séo
importantes para o estabelecimento do mercado consumidor, chegando nesse
resultado a aplicacéo de fibras organicas nas pecas de efeito sonoro, a empresa
podera explorar um nicho de mercado que valoriza a sustentabilidade e a inovacéo.
Ao demonstrar para o publico-alvo por meio de campanhas de marketing essa maior
conscientizacdo dos impactos ambientais, ir4 ter o fortalecimento da imagem da
marca como uma empresa que anda lado a lado com a sustentabilidade, levando a
oportunidades secundarias como parcerias e colaboracfes de outras empresas que

compartilham os mesmos valores ambientais.

6. PROXIMO NIVEL

Nos ultimos anos, as industrias tém buscado cada vez mais solucbes
sustentaveis para reduzir o impacto ambiental de seus produtos. Entre as inovacdes
nesse sentido, destacam-se o uso de fibras organicas em partes internas de veiculos,
como nos forros de assento e nos revestimentos internos. Essa pratica ndo apenas
visa melhorar a eficiéncia energética dos carros, mas também contribui para a
diminuicdo da pegada de carbono ao longo do ciclo de vida do automovel.

Os forros de assento fabricados com fibras organicas oferecem diversas
vantagens em comparacgao aos materiais tradicionais. Em primeiro lugar, essas fibras
sdo frequentemente derivadas de fontes renovaveis, reduzindo a dependéncia de
recursos nao renovaveis. Além disso, esses materiais naturais sdo biodegradaveis, o

que facilita o descarte ambientalmente responsavel ao final da vida atil do veiculo.
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No que se refere aos revestimentos internos, como carpetes e tapetes, a
utilizacéo de fibras organicas também traz beneficios significativos. Esses materiais
naturais ndo apenas reduzem o0 peso do veiculo, contribuindo para melhorar a
eficiéncia de combustivel, mas também tém um menor impacto ambiental em
comparacao aos polimeros derivados de petroleo utilizados tradicionalmente.

A adocao de praticas sustentaveis como essa ndo apenas atende as demandas
crescentes por responsabilidade ambiental, mas também posiciona as empresas na

vanguarda da inovacgéo e do cuidado com o meio ambiente.

7. CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se, portanto, que ao final deste trabalho, todos os objetivos inicialmente
declarados foram atingidos. Através das ferramentas utilizadas anteriormente, as
causas do problema foram levantadas. Apds um estudo de outras empresas, foram
descobertas possiveis alternativas para a solu¢cdo do problema. Compreendendo
integralmente o problema e suas causas, uma proposta de solugéo foi apresentada.

Durante o desenvolvimento da pesquisa, tornou-se de suma importancia o uso
das ferramentas metodoldgicas, cada uma possuindo seu valor e todas se
interconectando para possibilitar um entendimento do problema e obtendo um
trabalho final fluido e objetivo.

Por fim, conclui-se também os ganhos substanciais para todas as entidades
envolvidas no projeto. A empresa alvo foi proporcionada com um novo insight, partindo
de um ponto de vista externo, que certamente abriu seus horizontes, enquanto 0s
alunos que desenvolveram a pesquisa ganharam conhecimento, tanto no ambito
empresarial quanto no ambito especifico do tema, compreendendo quais sao o0s

problemas reais de uma empresa e obtendo entendimento sobre o assunto abordado.
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