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Resumo:

Este trabalho tem como tema central o desafio de democratizacdo de dados numa empresa de soluctes
financeiras integradas. A empresa selecionada para a realizacdo da pesquisa de campo foi a
Empresa Financial Services em S&o José dos Pinhais. A referida pesquisa teve como objetivo geral o
novo modelo de governanca de dados a ser implantado e especificos como levantar a situagdo atual
da empresa com relagdo a governanca de dados, buscar alternativas de solugdo para uma boa
governanca de dados e apresentar uma andlise para a empresa estudada. Sendo uma pesquisa de
natureza qualitativa, utilizou-se como metodologia para o desenvolvimento do presente trabalho para a
coleta de dados e analise dos dados a pesquisa bibliografica, pesquisa na internet, pesquisa
documental, entrevista informal, brainstorming, benchmarking, matriz SWOT e a matriz GUT. Para a
elaboracéo do plano de ag¢do foram utilizados o método 5W2H e o cronograma de Gantt. Utilizou-se
como referencial teérico os conceitos de cultura de dados, aquisicao-tratatamento-visualizacdo-
disponibilizacdo dos dados, descentralizacdo dos dados, governanca de informacédo e tratamento de
dados . Na apresentacéo dos resultados da pesquisa, através do plano de acao sugeriu-se explorar 0s
fundamentos sobre governanca de dados e Tl com uma abordagem pratica na integracdo das
tecnologias discutidas no estudo de caso.

Palavras-Chaves: 1. Governangca de TI; 2. Compliance; 3. Democratizacdo dos dados; 4.
Descentralizacéo de dados; 5. Data Mesh.
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INTRODUCAO

O presente artigo € o trabalho final da disciplina de Jornadas de Aprendizagem
do 3° e 4° periodo do curso de Engenharia de Software realizado durante o 2°
semestre do ano de 2023.

O estudo foi dividido em cinco partes, com o adicional das consideracdes finais.

Na primeira parte, apresenta-se a estacao “maos na massa”, onde o contexto da
empresa, objetivos, metodologia e fundamentacéo tedrica sdo abordados.

Na segunda parte, apresenta-se a estacdo “vivenciando a industria”, na qual os
dados e informacdes obtidas na organizacéo sao expostos e examinados com énfase
na democratizacao de dados.

A terceira parte é constituida pela estagdo “trocando ideias”, onde estéo
apresentados e examinados o0s estudos de casos obtidos a partir de benchmarkings
realizados para algumas empresas analisadas.

A quarta parte contém a estacdao “hora de falar’, onde nesta estagao sera
apresentada a avaliacdo do método utilizado pela EMPRESA, um plano para
implementar um processo participativo e detalhado usando a técnica do 5W2H.

A gquinta parte contém a estacao “proximo nivel”, onde estabelece-se uma nova
proposta de ideias para serem realizadas em um estudo futuro.

Por fim, tem-se as consideracgdes finais com uma reflexdo sobre o processo de
elaboracdo do presente artigo e a importancia da descentralizacdo de dados atravées
do data mesh como solucéo eficaz, reconhecendo a necessidade de estudos mais

especificos em governanga, democratizacdo e compliance.

1 ESTACAO MAOS NA MASSA

Nesta etapa sdo apresentados o contexto da empresa, 0s objetivos, a metodologia

e a fundamentacdao tedrica.

TEMA DO SEMESTRE

O tema do semestre estd fundamentado em Estratégias, Compliance e
Governanca de TI.

Segundo Barbosa, Silva e Rowawi Dias (2022), a estratégia € de suma
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importancia para as empresas hoje em dia, pois a competicdo do mercado esta cada
vez mais acirrada. Um pensamento estratégico significa um conhecimento a longo
prazo, ter um conhecimento da sua empresa e do ramo em que ela atua. E para se
ter uma boa estratégia devemos saber as etapas do processo estratégico da empresa,
gue séo estes: Diagnostico, formulacao, implementacéo e controle, conforme ilustrado

na figura 1.

Figura 1 - Diagrama de processos estratégicos da empresa.

w

N\ \ \
‘\ \
ANALISE y ) FOM)LAGAO | mum;m \ GONTROLE )

«F & &5

Fonte: Barbosa (2022).

Conforme Barbosa (2022), o conceito de estratégia tem origem militar onde
Strategos vem de Strato (exército), e Agein vem de comando, sendo assim uma forma
de interpretarmos a etimologia estratégia seria “comandante do exeército”.

De acordo com Moreira (2020), a estratégia € muito confundida com os planos e
planejamentos de uma empresa, mas estas sdo acdes bem diferentes. A importancia
da estratégia na empresa € descobrir novos caminhos e novas oportunidades
simulando cenarios e hip6teses para o mercado em que a empresa atua. Nos tempos
mais atuais com a competicéo acirrada do mercado, a empresa que nao tem uma boa
estratégia esta correndo o risco de perder a competitividade e assim acaba perdendo
mercado.

Dentro das empresas temos a linha de autoridade que é dividida em trés niveis:
estratégico, tatico e operacional. Onde o objetivo desta divisdo e dar
responsabilidades a cada segmento da administracdo da empresa. Conforme

ilustrado na figura 2.

Figura 2 — Representacgédo da linha de autoridade em niveis

Estratégico
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Fonte: Moreira (2020).

O plano estratégico € formado pelos diretores e proprietarios da empresa, neste
nivel o objetivo € formar o futuro da empresa, olhar para a eternidade da empresa e
desenvolver boas estratégias.

O plano tatico formado pela média geréncia, sdo responsaveis pela troca de
informacBes entre os niveis, e responsavel por implementar as decisdes da alta
direcao.

O plano operacional sdo os colaboradores da empresa onde colocardo a
estratégia em pratica, quem ira colocar a mao na massa.

O termo compliance, segundo Oliveira (2019), tem origem no verbo inglés to
comply, que nada mais é do que a acao de seguir conforme as leis e regras, internas
da empresa ou as leis e regras do ambiente externo.

Porém, sua finalidade € muito maior do que somente a traducdo. Para uma
melhor definicdo, os professores Silveira e Saad-Diniz (2015) definem compliance
como uma finalidade preventiva, por meio de programas e séries de condutas assim,
diminuindo os riscos das atividades. A estrutura € pensada para melhoria da
capacidade comunicativa ha economia, combinando estratégias de defesa juridica e
estratégias de prevencéao de perigos futuros.

Em outras palavras, Martin, et al, (2019) diz em que € um sistema de gestao
corporativo com o intuito de aumentar a cultura de compliance, prevendo, detectando
e punindo qualquer acdo que viola as leis, regulamentos e codigos de ética e
condutas.

Segundo o Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (2023a), IBGC,
governanca é um sistema desenvolvido para gerenciar as empresas trazendo um
conselho administrativo, junto a um relacionamento melhor para cada parte da
organizagdo como por exemplo a diretoria, 0s sOcios entre outros.

Oliveira (2007) apresenta o0 conceito mais gerencial, apresentando a estrutura
organizacional e sua importancia no valor da empresa. Governanca Corporativa para
0 autor consiste, portanto, em um modelo de gestdo que objetiva melhorar a
atratividade da empresa reduzindo o risco do negocio.

Segue alguns pilares relacionados a uma boa pratica para adquirir um resultado

melhor. Na governanca corporativa baseados no IBGC (2023b):
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e Integridade: Significa devemos agir junto a ética, sempre evitando a utilizacao
de decisdes que possam levar a ter conflitos de interesses, além de preservar
a lealdade dentro da organizacéo.

e Transparéncia: Sempre mostrar informacdes genuinas ao grupo que tem
interesse na corporacdo, mesmo sendo informagdes negativas devesse
apresentar la, para existir um bom convivio além de mostrar também dados ndo
s6 do desempenho econdmico, mas sim fatores ambientais, sociais e de
governanca sempre deixando as partes interessadas cientes dos
acontecimentos dentro da organizagao.

e Equidade: Esse pilar tende a propor demanda diferente para cada parte que
tem interesses de acordo com suas demandas, mas sempre tratando todas as
partes envolvidas com respeito, inclusdo diversidade e principalmente trazendo
uma igualdade de direitos e oportunidades.

e Responsabilizagdo: Desempenhar suas fungbes com integridade,
independéncia e com uma visdo de valor sustentavel no longo prazo. Deve
assumir a responsabilidade pelas consequéncias de seus atos e omissoes.
Estando ciente que qualquer ato pode influenciar de maneira positiva e
negativa dentro da organizacdo ndo apenas afetando seu desempenho

individual, mas sim o desempenho de toda a empresa.

e Sustentabilidade: Prezar pela viabilidade financeira da organizacgao, reduzir
impactos negativos e aumentar os positivos nos negécios considerando
diversos capitais a longo prazo. Reconhecer a interdependéncia com

osresponsabilidade da organizacéo perante a sociedade.

Conforme Weill e Ross (2005), a governanga de Tecnologia da Informagéo (TI)
refere-se a definicAo dos poderes de tomada de decisdo e da estrutura de
responsabilidades, com o objetivo de incentivar comportamentos favoraveis no uso da
TI.

Segundo Mansur (2007), a necessidade de governanca de TI surgiu da
necessidade de controle, transparéncia e previsibilidade das organizacdes. As origens
desses requisitos remontam ao inicio da década de 1990, quando as questbes
relacionadas a qualidade se tornaram ressaltadas globalmente. Apesar da grande
necessidade de governanca, o forte crescimento da economia global acabou
reduzindo sua necessidade urgente, e 0 processo de amadurecimento da empresa
acabou sendo adiado por alguns anos.
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DELIMITACAO DO TEMA DO SEMESTRE

Dentro da discussdo do tema do semestre, o trabalho sera voltado para a
Arquitetura de Dados.

A Arquitetura de Dados, segundo Data Science Academy (2023), consiste em
um conjunto de diretrizes e principios que regem o tratamento de dados, determinando
a maneira como os dados capturados sdo alocados, estruturados, unificados e
empregados nos sistemas de informacéo de uma instituicao.

Conforme a IBM, o design de uma Arquitetura de Dados deve ser direcionado de
acordo com as necessidades empresariais, sendo utilizado pelos arquitetos de dados
e profissionais de engenharia de dados para estabelecer o modelo de dados relevante

e as estruturas fundamentais de dados que serao utilizadas como base.
1.1 DESAFIO DO SEMESTRE

O local de estudo do presente trabalho € na empresa EMPRESA (Empresa
Financial Services) que colocou como desafio analisar a transicdo que esta
ocorrendo na empresa de uma arquitetura centralizada para uma arquitetura

descentralizada.

1.4.1 Objetivo Geral

Analisar e propor o novo modelo de governanca de dados a ser implantado na
EMPRESA.

1.4.2 Objetivos Especificos
1 - Levantar a situacdo atual da EMPRESA com relacéo a governanca de dados;
2 - Buscar alternativas de solucao para uma boa governanca de dados;

3 - Apresentar a andlise para a EMPRESA.

1.5 METODOLOGIA DA PESQUISA
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De acordo com Gil (2008), metodologia de pesquisa envolve a aplicacdo de
meétodos e técnicas adequadas para coletar e analisar dados, sendo essencial
compreender as nuances entre pesquisa quantitativa e qualitativa. Gil ressalta a
importancia de escolher abordagens metodoldgicas que se alinhem com os objetivos
da pesquisa e fornece insights valiosos sobre como conduzir estudos sociais de
maneira eficiente.

Além disso, Severino (2014) ressalta a importancia da compreensao dos
conceitos fundamentais e das técnicas de pesquisa, destacando as etapas cruciais do
processo de pesquisa como ponto de partida para o sucesso na realizacao de estudos
académicos.

Para o presente trabalho, aplicou-se métodos e técnicas para levantamento e
analise dos dados, bem como para a apresentacao do plano de acéo.

De acordo com Padua (2019), a pesquisa bibliografica € fundamentada nos
conhecimentos de biblioteconomia, documentacédo e bibliografia; sua finalidade é
colocar o pesquisador em contato com o que ja se produziu e registrou a respeito do
seu tema de pesquisa.

No presente trabalho o método de pesquisa bibliogréafica foi utilizado com o
propdsito de explorar e analisar as principais teorias e estudos existentes sobre o
tema usabilidade e conectividade ao usuario. Por meio da revisao de livros, artigos
cientificos, teses e outros materiais académicos, foi possivel obter um panorama
abrangente das abordagens tedricas, conceitos-chave e evidéncias relacionadas a

tecnologia.

b) Pesquisa nainternet

De acordo com Moran (2011), a internet possui uma grande quantidade de
informacgdes sobre infindaveis assuntos, poréem a grande volatilidade da web permite
gue toda essa informacéo seja armazenada, também faz com que ela seja o0 método
menos confiavel e recomendado, ja que sites poderiam mudar de um dia para o outro,
entregando informagdes completamente diferentes, mas, apesar de tudo isso com a
utilizacdo correta da internet ela se torna uma eficiente ferramenta na pesquisa
cientifica, entregando mais informacfes do que qualquer outro tipo de pesquisa.

A pesquisa na internet foi utilizada como uma fonte adicional de informacdes e
recursos para complementar a pesquisa bibliografica. Por meio da busca, em

mecanismos de pesquisas, sites académicos, portais especializados e outras fontes
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confiaveis, foi possivel acessar artigos cientificos, relatorios, estudos de caso e
informacdes atualizadas sobre o tema. No entanto, foi necessario avaliar criticamente
a credibilidade e confiabilidade das fontes encontradas, considerando a necessidade
de fontes académicas e a possiblidade de viés ou desinformacdo na internet. A
pesquisa na internet foi utilizada neste trabalho para obter informac¢des, dados e

recursos que enriguecem e embasaram a pesquisa.

De acordo com Sa-Silva, Almeida e Guindani (2009), a pesquisa documental é
a analise e interpretacdo de documentos. Esses documentos podem incluir: livros,
artigos académicos, jornais, relatérios, correspondéncias, fotografias entre outros.

Os autores também explicam que o método da pesquisa documental busca
explorar e compreender contextos historicos, sociais, culturais e politicos por meio da
analise dos documentos disponiveis.

“Uma pessoa que deseja empreender uma pesquisa documental deve, com o
objetivo de constituir um corpus satisfatério, esgotar todas as pistas capazes de lhe
fornece informacdes interessantes” (LAPERRIERE, e al. 2008, p. 298).

No presente trabalho, a pesquisa documental foi utilizada a partir do momento
em que nos foi passado o desafio, ou seja, desde o inicio estamos caminhando com
este método. A pesquisa documental faz parte de todo artigo que preze pela sua
veracidade e conteudo.

A pesquisa documental foi utilizada neste trabalho para coletar e analisar
documentos escritos, registros, materiais arquivados e outras fontes de informacoes

documentadas relacionadas ao tema da pesquisa.

d) Entrevista informal

Segundo Gil (2008), as entrevistas informais sdo um dos métodos de se obter
dados de forma mais casual, com uma estrutura ndo muito exigente como a de uma
entrevista tradicional. A entrevista informal se assemelha muito mais a uma conversa
do que uma entrevista de fato.

Por sua flexibilidade a entrevista é utilizada como técnica fundamental de
investigacdo nos mais diversos campos. Os profissionais que tratam de problemas
humanos psicélogos, socidlogos, pedagogos, assistentes sociais entre outros, tem
como ferramenta tal técnica, ndo apenas para coleta de dados, mas também com
objetivos voltados para diagnostico e orientacdo. Ou seja, parte importante do

Cadernos de Graduagdo Inova +, UniSenai, Sdo José dos Pinhais/PR, V.5, N. 1, p. 37-83, jfevereiro 2024..



Cadernos de Graduacdo

=
fUniSENAI PR

INOVA +

desenvolvimento das ciéncias sociais nas ultimas décadas se deu gracas a utilizacao
da entrevista (GIL, 2008).

No presente trabalho a entrevista do dia 5 (cinco) de setembro de 2023 com

representantes do Banco Empresa, entrevista online, essa que se obteve
melhor
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novas ideias.
A entrevista informal foi utilizada neste trabalho para coletar informacdes,

percepcoes e opinides de individuos de maneira menos estruturada e mais flexivel.

e) Brainstorming

Desenvolvido no ano de 1939, por Alex Osborn, o brainstorming é um método
associado a utilizagdo da criatividade e corriqueiramente utilizado no planejamento
e solucdes de projetos. O brainstorming é aproveitado por muitas empresas como
um instrumento bastante eficaz, por conta de gerar muitas ideias num periodo,
obtendo varios modos de solucionar o problema proposto (OSBORN, 1987).

No presente trabalho esse método foi utilizado no momento da investigacao
sobre os desafios encontrados pela empresa Banco Empresa, buscando um
aglomerado de ideias em equipe, para assim, determinar qual ser4 a melhor forma

de ser tratada a aplicacéo de governanca.

1.5.2 Métodos e Técnicas para a Anélise dos Dados

a) Benchmarking

Este método é um instrumento de gestdo empresarial, mundialmente difundida
e utilizada para introduzir as mudancgas necessarias a melhoria de seus processos,
praticas e resultados (BOGAN, 1996).

Benchmarking é um processo de avaliacdo e comparacao de produtos, servicos
e processos de trabalho, sempre levando em consideracdes as organizacdes que
praticam as melhores técnicas com a intencdo de melhorar a organizagdo (BOGAN,
1996).

Balm (1995, p. 34) define que “benchmarking é o processo continuo de medirmos
produtos, servigos e praticas com os mais fortes concorrentes ou com as companhias
reconhecidas como lideres da industria.”

No presente trabalho esse método foi utilizado para o desenvolvimento de ideias

para entregar a melhor solucéo.
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b) Matriz SWOT

De acordo com Ribeiro Neto (2011), a Analise SWOT, também conhecida como
Analise FOFA em portugués, é uma ferramenta fundamental na gestdo empresarial.
Ela é empregada para avaliar tanto o ambiente interno quanto o externo de uma
organizacdo, com o objetivo de desenvolver estratégias eficazes. Durante essa
analise, sado identificados os pontos fortes e fracos da empresa, e, em seguida, sao
consideradas as oportunidades e ameacas que surgem tanto interna quanto

externamente.

Matriz SWOT foi utilizada no trabalho para realizar uma andlise estratégica e

avaliar diversos aspectos relacionados ao contexto da empresa.

c) Matriz GUT

A matriz GUT representa uma ferramenta amplamente empregada pelas empresas
com o propdsito de estabelecer prioridades nos problemas que a administracdo deve
abordar. Além disso, ela oferece uma maneira de analisar a importancia das
atividades a serem conduzidas e aprimoradas. (PERIARD, 2011). Para a montagem
da Matriz GUT, é primordial comecar por elaborar uma lista bem-organizada das
complicagBes relacionadas as operacfes dentro do setor empresarial. Em seguida, €
vital avaliar cada problema mencionado, levando em conta trés fatores chave: a

severidade, a urgéncia e a tendéncia.

A Matriz GUT (Gravidade, Urgéncia e Tendéncia) é uma ferramenta de anélise
usada para priorizar problemas, questdes ou situacdes com base em trés critérios: a
gravidade do problema, a urgéncia de tratd-lo e a tendéncia de piorar se né&o for
abordado. A ferramenta matriz GUT foi utilizada para que a equipe conseguisse
priorizar os problemas a serem resolvidos assim garantindo obter um maior sucesso

na realizacéo do plano de acdo 5W2H.
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1.5.3 Plano de Acgéo

a. Método 5W2H

Para Daychouw (2007), o método 5W2H consiste em basicamente fazer
perguntas para conseguir obter informacdes necessérias que servirdo de apoio para
planejar. 5SW2H tem origem nos termos da lingua inglesa: What, Who, Why, Where,
When, How, How Much / How Many. A ferramenta pode ser aplicada a diversas areas
do conhecimento para planejamento para, por exemplo: Planejamento da qualidade,

planejamento das aquisi¢des, planejamento do RH ou planejamento de riscos.

Segundo Casagrande (2022) o método 5W2H é uma ferramenta de gestao
muito utilizada para direcionar estratégias de um plano. O objetivo no geral é
responder as sete perguntas basicas para poder entender quais seréo 0s passos que

terdo maior énfase para que o projeto seja colocado em pratica.

Neste trabalho, o método 5W2H foi empregado para estabelecer e estruturar
de forma clara e eficaz as acdes, planos e responsabilidades relacionadas a

determinado projeto, plano de ac&o ou iniciativa.

b. Cronograma de Gantt

Conforme Polito, (2022) o cronograma de Gantt mais conhecido como o gréfico
em barras, € um dos indicadores mais conhecidos e famosos de todos os gréficos,
pois este tende a ser muito atraente e de facil compreenséo e leitura, este representa
de forma relativa qual o nivel de producdo do projeto ao longo do tempo, muito
utilizado por pessoas que ndo estdo encarregadas do gerenciamento do projeto. O
mencionado recurso proporciona a capacidade de visualizar claramente as atividades
gue estdo programadas para serem realizadas, as barras estdo alocadas em uma
escala de tempo em que o tamanho da barra representa a duracdo da atividade.
Porém este gréfico tem a desvantagem de ndo demonstrar uma ligacdo entre os
projetos e ndo possui um meio de visualiza¢cdo do caminho critico.

De acordo com Vargas, (2011), o grafico de Gantt € uma forma de representacéo

para cronogramas, este faz uso de barras horizontais alocadas dentro de uma escala
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de tempo. O tamanho das barras determina o tempo de duracéo de cada atividade,
as linhas conectando as barras reflete na relagcédo das barras entre si.
Neste trabalho o cronograma de Gantt, sera utilizado para gerir o comprimento

das atividades propostas durante o tempo de aperfeicoamento do projeto.

1.6  FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta etapa do trabalho sera apresentado os conceitos utilizados para a
formulacdo e entendimento do desafio. O uso da cultura de dados, aquisicdo de
dados, descentralizagdo dos dados, governanca de informacdo e tratamento de

dados.

1.6.1 Cultura de Dados

Segundo Scheid, Machado e Pérsigo (2019), a cultura de dados é referida como
"data culture" em inglés. Essa expressdo € comumente usada para descrever o
ambiente organizacional ou social em que a coleta, andlise e interpretacdo de dados
sdo valorizadas e incorporadas nas decisdes e praticas cotidianas. Além disso, outras
expressfes como "data-driven culture" ou "data-oriented culture" também podem ser
usadas para transmitir a mesma ideia.

Como diz Duan, Cao e Edwards (2020, p. 6) a definicdo de cultura datadriven
esta alinhada com a de cultura organizacional, “definida como um conjunto complexo
de valores, crencgas, suposi¢cdes e simbolos que definem a maneira como uma
empresa conduz seus negocios”.

Portanto, a fim de efetivamente direcionar suas operagdes, uma empresa
orientada por dados frequentemente emprega informacdes para embasar suas
decisdes, implementando estratégias com base em prognosticos e observacdes
obtidos por meio da analise de dados. (HANNILA, 2019).

Carl Anderson (2015) define cultura data-driven como uma entidade com uma
trajetéria bem definida e uma visdo compartilhada, juntamente com objetivos
transparentes, indicadores-chave de desempenho claramente delineados e uma
avaliacdo de rendimento amplamente acessivel, todos os integrantes da equipe

compreendem de que maneira suas fun¢des contribuem para 0 conjunto maior.
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1.6.2 Aquisicao-Tratamento-Visualizacao-Disponibilizacdo dos Dados

Kitchin (2014) explica que a coleta de dados envolve a obtencéo de informacdes
de varias fontes, como sensores, dispositivos, bancos de dados, redes sociais e
formularios online. Esses dados podem assumir diversas estruturas, desde formatos
de tabela em bancos de dados até conteddos ndo estruturados, como texto, imagens
e audio. O objetivo primordial € adquirir dados relevantes para andlise posterior.

Conforme discutido por Wickham (2017), o processamento de dados visa tratar
inconsisténcias nos dados coletados. Essa fase engloba a preparacdo dos dados,
correcdes e a remocao de duplicactes. A representacédo visual dos dados é um meio
fundamental para a comunicacdo de informacfes complexas. Gréaficos de barras,
tabelas e infogréficos sao algumas das formas de ilustrar os dados de maneira visual

e facilmente compreensivel.

Wickham (2017) afirma que, quanto a disponibilidade de dados, ela inclui tornar
os dados acessiveis as partes interessadas. Esse acesso pode ser realizado por meio
de relatérios detalhados, APIs ou sites. Essa disseminacdo de dados permite que as
pessoas descubram e explorem informacdes, auxiliando na obtencédo de insights a

partir da analise de dados.

Segundo Prati (2013), a aquisicdo de dados é a primeira de muitas e etapas
sendo uma das mais cruciais na analise de dados, envolvendo a coleta de informacgdes
liquidas de diversas fontes. Conseguimos explorar esse processo, abordando técnicas
para a coleta de dados das mais diversas fontes. Destaca-se também a importancia

de considerar a qualidade e a confiabilidade dos dados coletados.

Para Trecenti, Ribeiro e Justiniano (2015), o tratamento de dados é uma parte
muito importante de qualquer processo envolvendo dados para garantir a qualidade e
a integridade das informacées antes da andlise. E de suma importancia lembrar a
respeito das técnicas de pré-processamento, limpeza e transformacao de dados. Os
autores destacam a importancia de lidar com valores faltantes, remover ruidos e criar

conjuntos de dados consistentes para analises de confianca.
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de comunicar informacfes complexas de forma clara e direta. A visualizacdo de dados
aborda principios de design visual, escolha de graficos adequados e como transmitir
de forma eficaz insights por meio de elementos visuais.

A disponibilizacdo de dados, segundo Miller (2018) informa que tornar os
resultados das analises acessiveis é fundamental para compartilhar insights e
informagdes com outras pessoas. Ainda segundo o autor € importante explorar
estratégias para criar narrativas em torno dos dados, adaptando a apresentacdo ao

publico e escolhendo visualizacdes que auxiliem na compreensao.

1.6.3 Descentralizacdo dos Dados

De acordo com Jungueira (2023), a maneira como as empresas estao lidando
com os novos desafios que vem aparecendo, requer uma nova solucao para aumentar
o desempenho, pois elas ndo estdo conseguindo se adaptar ao mercado atual. A
necessidade de existir transparéncia nos dados para os consumidores e cada vez
mais os dados serem mais seguros e confiaveis se vé a necessidade de mudar a
forma como é administrado.

A descentralizac&o do controle, requer um entendimento sobre propriedade dos
recursos e maior apropriacdo de negdcios. Estudos tém revelado, ainda, que as
organizacdes evoluem no sentido de consolidar o gerenciamento estratégico da Tl, ao
mesmo tempo descentralizando o gerenciamento do seu uso. (BERGER, 1990).

Berger (1990) dita que cada area pode ser executada ou controlada por varios
individuos, trazendo consigo uma descentralizacdo do poder em uma unica pessoa.
Essas atividades, ou areas de responsabilidade, podem estar espalhadas por toda a
organizagdo de varias maneiras.

Conforme Menezes (2005), pés a instituicdo entender o objetivo, se encontra
um grande desafio para estruturar um bom planejamento que reside no entendimento
de como cada area deveria ser descentralizada e na compreensdo da sua
interdependéncia, assegurando o apropriado grau de autoridade e o nivel de

competéncia necessario em cada unidade da organizagéo.
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1.6.4 Governanca de Informagé&o

De acordo com Smallwood (2020), a Governanca da Informacdo € um
subconjunto da governanca corporativa. A Governanca da Informacdo € uma espécie
de "super disciplina" que surgiu como resultado de uma nova e rigida legislacdo que
rege os negdcios, questdes de privacidade, demandas legais, pressdes externas,
como hacking e violagBes de dados, e o reconhecimento de que vérias disciplinas
sobrepostas eram necessarias para abordar os desafios atuais de gerenciamento de
informacgcdes em um ambiente de negocios cada vez mais regulamentado e litigado.

Segundo Blair (2013), a Governanca da Informacédo (IG) é um conjunto de
politicas, procedimentos e controles reunidos para gerenciar as informacfes em uma
organizacdo de forma a atender a todos os requisitos legais, regulatérios,
operacionais, ambientais e de risco. A configuracdo de um sistema de IG ajuda o0s
administradores de Tl, CEOs, diretores de conformidade, advogados corporativos e
auditores de uma empresa a permanecerem atualizados e evitarem erros juridicos ou
financeiros.

Giordano (2014) afirma que a governanca da informacdo € a combinacédo de
pessoas, processos e tecnologia para permitir que uma organizacdo aproveite 0s

dados como um ativo comercial.

1.6.5 Tratamento de Dados

Conforme Pohlmann (2021), a legislacdo de protecdo de dados (LGPD)
descreve que os atores encarregados do processamento de dados assumem a
responsabilidade pela manipulacdo das informacfes dos usuarios. Eles assumem a
responsabilidade legal pela protecdo dos dados de seus clientes. Se ocorrer alguma
violagdo de dados, eles sdo os individuos legalmente responsaveis por prestar
esclarecimentos. No entanto, sdo os encarregados de dados que agem como um
porta voz do controlador e operador, e por ultimo quem é responsavel pelos dados é
o controlador. O controlador pode ser uma pessoa juridica ou natural do poder publico
ou privado a quem compete as decisbes do tratamento dos dados pessoais,
basicamente o controlador € quem manda nos dados, ja o operador é o cara que
realiza o tratamento dos dados em nome do controlador, ele excuta as agdes a mando

do operador.
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encarregados devem manter um registro abrangente de todas as formas de
tratamento dos dados dos titulares. Além disso, sdo encarregados de implementar
medidas de seguranca que visem assegurar a protecao dos dados em questao.

Conforme Lima, Almeida e Maroso (2020), a Legislacao de protecado de dados
(LGPD) foi criada para a protecédo dos dados pessoais visando promover o respeito e
a conscientizacao para que o titular dos seus dados tenha o poder sobre a utilizacéo
destes, Sempre que houver tratamento de dados pessoais deve se respeitar 0s
principios da LGPD que séo eles: direitos, deveres e conceitos. A LGPD teve como
referéncia a legislacao de dados Europeia.

No 1° artigo da LGPD ela regulariza como deve funcionar o tratamento de dados
nos meios digitais e fisicos, por pessoas juridicas de poderes publicos ou privados.
Esta legislagdo protege os direitos fundamentais da liberdade e privacidade e o
desenvolvimento da pessoa natural.

Compete a Autoridade Nacional de Protecdo de dados (ANPD) cuidar, fiscalizar
e aplicar sancbes em relacdo a protecdo de dados, também deve promover na
populacdo o conhecimento sobre as leis de protecdo de dados e as medidas de
seguranca.

Segundo Lima, Almeida e Maroso (2020) dentro da empresa temos o
encarregado, conhecido como DPO (Data Protection Officer), sendo este o
responsavel pela protecdo os dados dentro da empresa e pela troca de informacgdes
com o controlador, os titulares dos dados e a autoridade nacional de protecédo de
dados (ANPD). De acordo com a lei o encarregado deve ter as informacgdes e a
identidade de contato divulgadas publicamente sendo estas claras e objetivas,
preferencialmente no site da empresa. Este também e responsavel por contatar os

funcionarios e instrui-los as boas praticas de prote¢éo de dados.

2 ESTACAO VIVENCIANDO A INDUSTRIA

Nesta etapa, sdo expostos e examinados os dados e informacgdes obtidos na

organizacdo, 0s quais sustentam a existéncia do desafio e a relevancia de resolvé-lo.
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Segundo a propria empresa, o Banco Empresa é uma instituicdo financeira que
faz parte do Grupo Empresa: uma das maiores empresas do mundo no setor de
veiculos comerciais, incluindo caminhdes, 6nibus, maquinas de construcdo e
equipamentos industriais (EMPRESA, 2023a). Ele foi criado para oferecer solucbes
financeiras aos clientes que desejam adquirir produtos da Empresa.

No Brasil, o Banco Empresa foi fundado em 1977. A instituicdo tinha como
objetivo principal fornecer crédito e financiamento para a compra de caminhdes e
outros veiculos comerciais da Empresa. Isso permitiu que os clientes pudessem
adquirir os produtos da Empresa com condicbes de pagamento favoraveis
(EMPRESA, 2023b). O Banco Empresa tornou-se uma parte importante da
estratégia da Empresa para fortalecer sua presenca no mercado brasileiro e em
outros paises onde opera. Ele desempenha um papel fundamental no apoio aos
clientes da Empresa, tornando mais acessivel a compra de veiculos comerciais de
alta qualidade (EMPRESA, 2023c).

2.2 SITUACAO ATUAL DOS BANCOS DE MONTADORAS

De acordo com a editora OTM (2023), Paulo Noman presidente da ANEF
(Associacdo Nacional das Empresas Financeiras das Montadoras), no ano de 2023,
0s bancos de montadoras disponibilizaram no primeiro trimestre deste ano R$47,07

bilhdes, aumento de 5,2% sobre o valor disponibilizado no mesmo periodo de 2022.

Segundo a OTM (2023), a perspectiva do mercado continua bastante

desafiadora, de acordo com o presidente da ANEF:

Os juros permanecem altos. O Copom (Comité de Politica Monetaria) do
Banco Central manteve a taxa Selic em 13,75%. Esses fatores somados a
instabilidade econdmica e o preco dos veiculos tém assustado e afastado o
consumidor do financiamento, afirma. Por outro lado, a realidade é que ha
também uma maior seletividade na concessdo ao crédito por parte dos
bancos, principalmente pelo crescimento dos casos de fraudes e da
inadimpléncia.

Para conquistar a preferéncia dos consumidores, as instituicdes bancérias estéao
recorrendo a criatividade e escolhendo a estratégia mais apropriada para seus
empreendimentos. “O objetivo € encontrar formas de fazer com o consumidor fique
mais confiante e, ao mesmo tempo, 0s bancos consigam manter a sua rentabilidade”,

afirma o executivo Paulo Noman em contato com a editora OTM (2023).
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2.3 CONTEXTO ATUAL DA EMPRESA ESTUDADA

Segundo informagfes passadas, a partir dos documentos enviados pelos
representantes da Empresa Financial Services, grandes corporagdes tém investido
consideraveis recursos na constituicdo de uma equipe centralizada e em uma
infraestrutura de gerenciamento de dados, com o propdsito de passar suas decisoes
com base em informacdes precisas. No entanto, apds alcangarem conquistas iniciais
notaveis, muitas delas deparam-se com a problemética de que essa equipe
centralizada de gerenciamento de dados tende a se transformar em um obstaculo
significativo para a agilidade operacional. Este fenbmeno se desencadeia pelo desejo
intrinseco da equipe de gerenciamento de dados em responder prontamente a uma
gama diversificada de questionamentos, que, na préatica, demandam uma quantidade
consideravel de tempo, utilizando basicamente, segundo os convidados, 70% do
tempo para filtragem de dados e os outros 30% para melhora no entendimento do
setor ao qual eles estdo prestando servico, devido a necessidade de alivio de
incoeréncias nos fluxos de dados que resultam de alteragdes nos sistemas de banco
de dados em utilizacdo. Além disso, esses profissionais também se encontram na
incumbéncia de alocar o escasso tempo remanescente para assimilar os dados
setoriais especificos, demandando esforcos suplementares para adquirir profundo
entendimento acerca do contexto setorial, a fim de proporcionar andlises substanciais
e pertinentes.

Segundo o0s entrevistados, a EMPRESA tem estado em fase de
desenvolvimento com vista a explorar a possibilidade de combinar a infraestrutura da
malha de dados com a descentralizacdo da gestdo de informagdes, com o intuito de
alcancar uma maior eficiéncia operacional. Esse empreendimento prevé a
segregacao de equipes em unidades individuais, cada qual focada em suas areas de
expertise e responsabilidades, de forma a mitigar os entraves mencionados e
viabilizar respostas mais ageis e relevantes as demandas analiticas apresentadas
(BUENO, 2023).

Através dos dados recolhidos a partir do site do Banco Empresa e da entrevista
com os representantes da Empresa, uma tabela SWOT foi desenvolvida para maior
entendimento da situacdo atual do Banco Empresa, assim facilitando a compreenséao

sobre o desenvolvimento do artigo, conforme mostra no quadro 1.
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Quadro 1 - Matriz SWOT da EMPRESA

Forcas

d
da conscientizagac
e e mobilidade.

Fonte: Os autores (2023).

A equipe realizou uma analise SWOT e identificou diversas forcas, oportunidades,
fraquezas e ameacas para o Banco Empresa, entre as forcas:

¢ Uma marca solida e reconhecivel:
A marca Empresa é conhecida por sua qualidade e confiabilidade. Isso é uma forcga,
pois gera confianca nos clientes e pode atrair novos clientes que desejam fazer
negdcios com uma instituicdo financeira associada a uma marca respeitada.

o Relacdes de longo prazo com a Empresa e sua rede de clientes:
Ter relacbes de longo prazo com a Empresa e sua rede de clientes € uma vantagem,
pois isso pode levar a parcerias estratégicas solidas, insights valiosos sobre o
mercado automobilistico e, potencialmente, a fidelizacao de clientes que ja tém uma
relacdo de confianga com a marca.

¢ Portfélio diversificado de produtos financeiros:

Cadernos de Graduagéo Inova +, UniSenai, Sdo José dos Pinhais/PR, V. 17, N. 1, p. 1-21, jul/dez. 2023.



Cadernos de Graduacdo

ﬁﬂiSENAlPR

Um portfolio diversificado permite que o Banco Empresa atenda a uma variedade de

INOVA +

necessidades financeiras dos clientes, ampliando sua base de clientes e aumentando
as oportunidades de receita.

e Equipe qualificada em servigos financeiros: uma equipe qualificada €
fundamental para a eficiéncia das operac¢des do banco, a tomada de decisdes
sélidas e a gestdo adequada dos riscos financeiros.

e Tecnologia avancada para oferecer solu¢des financeiras inovadoras: a
tecnologia avancada permite que o banco crie produtos e servigos financeiros
inovadores, que podem atrair clientes e melhorar a competitividade.

e Atendimento para toda a América: ter presenca em toda a América € uma forca,
pois permite que o Banco Empresa atenda a uma ampla base de clientes,
diversificando seu mercado e aumentando sua influéncia.

Para as oportunidades, tem-se:

e Expansédo global para mercados emergentes: expandir para mercados
emergentes oferece a oportunidade de crescimento, uma vez que esses
mercados podem apresentar uma demanda crescente por servicos financeiros
relacionados a veiculos.

e Desenvolvimento de produtos financeiros sustentaveis: a crescente
conscientizacdo sobre sustentabilidade cria a oportunidade de desenvolver
produtos financeiros alinhados com principios sustentaveis, atraindo clientes
gue desejam apoiar empresas comprometidas com a responsabilidade
ambiental.

e Parcerias estratégicas com fintechs e startups: colaborar com fintechs e
startups pode trazer inovacdo e agilidade aos servicos financeiros do Banco
Empresa, permitindo a oferta de solugdes financeiras modernas e a expansao
para novos mercados.

e Aumento de demanda por veiculos elétricos: com a crescente demanda por
veiculos elétricos, o Banco Empresa pode capitalizar essa oportunidade
oferecendo financiamentos e servigcos financeiros especificos para veiculos
elétricos.

e Crescimento da conscientizagdo dobre sustentabilidade e mobilidade: a
medida que mais pessoas se tornam conscientes da importancia da
sustentabilidade e da mobilidade eficiente, o Banco Empresa pode

desenvolver
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estratégias e produtos que atendam a essas necessidades em evolucédo do
mercado.

Sobre as fraquezas mostradas no quadro 1, faz-se a seguinte analise:

e Exposicdo a riscos financeiros devido a flutuagdes econdmicas: o Banco
Empresa, como qualquer instituigdo financeira, enfrenta riscos financeiros
devido a flutuacées econdmicas, como mudancas nas taxas de juros, inflagdo
e volatilidade cambial. Essas oscilagdes podem afetar sua lucratividade, a
gualidade de seus ativos e sua capacidade de gerenciar riscos financeiros,
tornando essa exposi¢do uma fraqueza que requer preparagdo para garantir
sua estabilidade financeira.

e Dependéncia significativa dos resultados da Empresa e da indastria
automobilistica: o Banco Empresa depende fortemente dos resultados da
Empresa e da industria automobilistica, uma vez que a maior parte de seus
servicos financeiros esta ligada ao financiamento de veiculos e equipamentos
automotivos. Se a Empresa ou a industria automobilistica enfrentarem
dificuldades, como quedas nas vendas de veiculos, o banco pode perder
clientes e lucratividade, tornando-o vulneravel a eventos adversos nessa
industria, o que € uma fraqueza.

e Concorréncia acirrada no setor de servicos financeiros: a competicao intensa
no setor financeiro pressiona as margens de lucro do Banco Empresa,
requerendo esforgcos extras para manter sua posi¢cdo no mercado. Isso pode
resultar em concessdes de taxas de juros e outros beneficios aos clientes,
afetando sua rentabilidade e capacidade de crescimento, sendo uma
fraqueza.

e Desafios potenciais relacionados a regulamentacfes econdmicas: desafios
regulatérios, como mudancas nas leis financeiras e regulamentacdes
governamentais, podem ser uma fraqueza para o Banco Empresa, exigindo
adaptacdo e conformidade. Essas mudancas podem resultar em custos
adicionais, limitagdes e complexidades operacionais, afetando a flexibilidade e
a capacidade de atender as necessidades dos clientes.

e Necessidade de investimentos em infraestrutura tecnoldgica continua: a
necessidade de investir constantemente em infraestrutura tecnolégica é uma
fraqueza, pois implica em custos substanciais e recursos. A falta de

acompanhamento das demandas tecnoldgicas do setor financeiro pode
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prejudicar a capacidade do Banco Empresa de oferecer servicos eficientes,
seguros e inovadores aos clientes, comprometendo sua competitividade no
mercado.

Afinal, sobre as ameacas citadas no quadro 1:

e Grandes mudangas econfmicas globais: as grandes mudancgas econdémicas
globais, como recessdes, crises financeiras ou flutuacdes nas taxas de cambio,
ameacam a estabilidade dos mercados onde o Banco Empresa atua,
reduzindo a demanda por servigos financeiros, aumentando a inadimpléncia e
os riscos financeiros, prejudicando a rentabilidade e a capacidade de atender
aos clientes.

e Crescimento da concorréncia no setor financeiro: o0 aumento da concorréncia
no setor financeiro ameacga o Banco Empresa, pressionando as margens de
lucro e levando a concessdes em taxas de juros e servigos. Isso afeta a
rentabilidade e a participacdo de mercado do banco.

e Mudancas nas politicas regulatérias: as mudancas nas politicas regulatérias
ameacam o0 Banco Empresa, exigindo adaptacdo e conformidade. Novas
regulamentagdes podem resultar em custos extras, limitagdes operacionais e
maior complexidade, afetando a flexibilidade e a capacidade de atender aos
clientes.

e Vulnerabilidade a eventos climaticos extremos e doencas globais que podem
afetar a inddstria automobilistica: a vulnerabilidade a eventos climaticos
extremos e doencas globais ameaca o Banco Empresa, pois pode afetar a
producdo e a demanda por veiculos na indastria automobilistica. I1sso pode
reduzir as vendas de veiculos e, por consequéncia, a demanda por servigos
financeiros relacionados, impactando a rentabilidade do banco.

e Tecnologias inovadoras que podem alterar a forma como as pessoas usam e
compram veiculos: tecnologias inovadoras que alteram a forma de uso e
aquisicdo de veiculos ameacam o Banco Empresa, pois podem afetar os
modelos de negocios tradicionais na industria automobilistica e reduzir a
demanda por servigos financeiros relacionados. A preferéncia por novos
modos de transporte ou compartilhamento de veiculos pode diminuir a

demanda por financiamento automotivo, impactando a lucratividade do banco.
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A matriz GUT, foi desenvolvida para realizar as analises baseando-se nas

fraquezas e ameacgas identificadas na andlise SWOT da EMPRESA, conforme os

valores do quadro 1.

Para a realizacdo da matriz GUT, faz-se necessario o entendimento dos seus

critérios de gravidade, urgéncia e tendéncia. Ambos os critérios sdo abordados no

quadro 2.

Quadro 2— Critérios da Matriz GUT

Fonte: ConGpR (2023).

Nota Gravidade uUrgéncia Tendéncia
1 Sem gravidade Pode esperar Nao ira mudar
2 Pouco grave Pouco urgente Ira piorar a longo prazo
3 Grave O mais rapido possivel Ira piorar
4 Muito grave E urgente Ira piorar a curto prazo

A partir do quadro 2, de critérios da matriz GUT, foi produzida uma matriz GUT

envolvendo os problemas e seus respectivos valores para gravidade, urgéncia e

tendéncia, conforme demonstrado no quadro 3.

Quadro 3 — Matriz GUT avaliada pela equipe

AMEACAS E FRAQUEZAS

GRAVIDADE |URGENCIA| TENDENCIA | RESULTADO

Cresmmento da concorréncia no setor . 5 5 1
financeiro

Desafios potenciais relacionados a 5 5 5 g
regulamentacfes econdmicas

Dependéncia significativa dos resultados 3 5 1 .
da Volvo e da inddstria automaobilistica

Grandes mudancas econdmicas globais 2 2 1 4
Exposicdo a riscos financeiros devido a 5 1 1 5
flutuagfes econdmicas

Fonte: Os Autores (2023).

LINHA DE CORTE
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A equipe realizou uma matriz GUT, identificou problemas e classificou-os por
gravidade, urgéncia e tendéncia, com as suas grandezas/notas variando de 1 a 5,
conforme mostra o quadro 2, para o Banco Empresa. A linha de corte foi delimitada
por uma linha vermelha, mostrando que os valores iguais ou superiores a 24 serao

os escolhidos.

a) Concorréncia acirrada no setor de servicos financeiros.

A competi¢éao acirrada no setor de servigos financeiros tem um impacto direto e
substancial nos resultados financeiros do Banco Empresa. Isso se reflete em margens
de lucro reduzidas, possiveis perdas de participacdo de mercado e a necessidade de
reducdo de precos para se manter competitivo, o que pode impactar negativamente
os lucros. Nesse cenario, 0 Banco Empresa é desafiado a desenvolver estratégias
de diferenciacdo que exigem consideraveis recursos e esforcos, tais como inovacao
de produtos, estratégias de marketing agressivas e investimentos em tecnologia.
Além disso, em um mercado altamente competitivo, a satisfacdo do cliente e a
retencdo tornam-se desafios adicionais, j& que varias instituicbes disputam o mesmo
grupo de clientes. Dado o vinculo direto com a induUstria automobilistica, a
concorréncia nos servicos financeiros é de extrema relevancia para a saude
financeira e a capacidade do Banco Empresa de atender as necessidades dos
consumidores interessados em financiar veiculos Empresa. Portanto, a atribuicdo de
uma pontuacdo de gravidade de 4 enfatiza a importancia critica da competicédo
acirrada, exigindo atencao e respostas estratégicas para garantir o continuo sucesso

da instituicao financeira em um mercado altamente competitivo.

b) Mudancas nas politicas regulatérias.

A equipe de avaliacdo reconhece que as "Mudancas nas politicas regulatorias”
podem ter um impacto significativo nas operacées do Banco Empresa, mas avalia
gue essa situacdo é gerenciavel. As mudancas regulatérias ndo representam uma
crise imediata, e 0 banco tem a capacidade de se adaptar e cumprir as
regulamentacdes de forma eficaz. Aléem disso, a disponibilidade de um prazo de
implementacdo adequado oferece ao Banco Empresa o0 tempo nhecessario

para fazer os ajustes
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de resposta planejada, acompanhando de perto as mudancas regulatorias e
desenvolvendo planos de acdo para garantir a conformidade, o que contribui para
reduzir a urgéncia percebida. Embora as mudancas regulatdrias tragam desafios, os
riscos associados a essas mudancas sdo consideradas gerenciaveis. Essa
abordagem estratégica permite ao Banco Empresa implementar as mudancas de
forma eficaz, cumprir as regulamentacdes conforme necessario e minimizar riscos e

impactos negativos em suas operacoes.

c) Tecnologias inovadoras que podem alterar a forma como as pessoas usam e

compram veiculos.

A introducéo de tecnologias inovadoras que revolucionam a maneira como as
pessoas adquirem e utilizam veiculos pode ter um impacto significativo no setor
automobilistico e, por consequéncia, nos servicos financeiros associados aos
veiculos, incluindo financiamentos, seguros e outros. Essas inovacdes tém o potencial
de desestabilizar modelos de negdcios estabelecidos e criar dinamicas no mercado,
0 que pode ser considerado uma situacéo de gravidade que demanda uma resposta
estratégica. Além disso, dada a relevancia direta para o core business do Banco
Empresa, uma vez que afeta a demanda por seus servigcos financeiros, qualquer

transformacao nessa area € vista como um assunto de alta importancia.

d) Necessidade de investimentos em infraestrutura tecnologica e continua.

A necessidade de investimentos continuos em infraestrutura tecnologica é
importante para o Banco Empresa. Esses investimentos sdo um passo crucial para
manter a competitividade, garantir a eficiéncia operacional, atender as demandas dos
clientes, proteger os ativos e adaptar-se as mudancas do mercado. A urgéncia é dada
pela competicdo dentro do mercado, além da alta demanda de evolugéo. Ao fazé-lo,
0 Banco estara posicionado para prosperar e crescer no cenario financeiro atual em

constante transformacao.
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e) Vulnerabilidade a eventos climaticos e doencas globais que podem afetar a

indUstria automobilistica.

Foi atribuido classificagdo maxima em todas as trés categorias da matriz GUT
no toépico de Vulnerabilidade a eventos climéticos extremos e doencas globais que
podem afetar a indUstria automobilistica por conta de que eventos climaticos extremos
podem ter resultados catastroficos dependendo de como eles podem acontecer e
onde podem acontecer, 0 que pode interromper operacoes e cadeias de suprimentos
complexas, levando a perdas financeiras substanciais. Ja referente a doencas globais
podemos ter como exemplo, o recente COVID-19, que mostrou 0 quanto uma
pandemia pode paralisar a economia global, deixando todos em grande risco neste
sentido.

3 ESTACAO TROCANDO IDEIAS

Nesta estacdo serdo apresentados e examinados os estudos de casos obtidos
a partir de benchmarkings realizados para as empresas Petrobras, VU Security,

Johnson e Johnson, Amazon Web Services, Serpro e Itad Unibanco.

3.1 ESTUDO DE CASO PETROBRAS

De acordo com Medeiros, (2021) os problemas de corrupcdo na Petrobras
derivam de duas deficiéncias fundamentais em sua estrutura de governanga: um
conselho de administracdo que carece de independéncia adequada e sistemas
ineficazes para o acompanhamento das atividades da diretoria.

Para a empresa Petrobras (2021a), o seguimento das diretrizes de
administracao e o estrito cumprimento das regulamenta¢gdes desempenham um papel
essencial em suas operacbes empresariais. A empresa integra COmMpPromissos
estratégicos em sua abordagem para assegurar um solido equilibrio entre eficacia e
conformidade. Adicionalmente, adotam uma postura de integridade e transparéncia
absoluta, rejeitando qualquer forma de fraude ou corrupgéo.

A estrutura de governanca corporativa da Petrobras € composta pela

Assembleia Geral de Acionistas, Conselho Fiscal, Conselho de Administracdo e seus
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2021a).

O Programa de Compliance é o conjunto de mecanismos destinados a prevenir,
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detectar e remediar quais quer tipo de desvios de conduta e atos lesivos praticados
contra a companhia. (PETROBRAS, 2021a)
Segue uma base de 3 pilares para melhor eficiéncia do projeto:

e Prevencdo concentra-se na identificacdo, avaliacdo e mitigacdo de riscos de
conformidade, como fraude, corrupgéo, lavagem de dinheiro e violagcbes das
leis de concorréncia,;

e Deteccdo envolve mecanismos para identificar e interromper condutas
antiéticas de forma rapida, permitindo a responsabilizacdo dos envolvidos;

e Remediacdo trata da responsabilizacdo e penalizacgdo de condutas
comprovadas, além de promover melhorias para evitar futuros desvios e
recuperar eventuais prejuizos.

O quadro 4 apresenta o 5W2H da empresa Petrobras, reunindo o estudo de caso

sobre governanca e compliance na empresa.

Quadro 4 — Estudo de caso sobre governanga e compliance na empresa BR (Petrobras)

Onde foi feito? Petrobras.

Qual era o problema? Corrupcao que derivam das deficiéncias fundamentais em sua estrutura
de governanca.

O que foi feito Reestruturacao da governanca dentro da empresa.

Quando foi feito? No ano de 2021.

Como foi feito? Criagdo do programa complice e novo modelo de governanca.
Resultados obtidos? A Petrobras atingiu nota maxima na ESG (environmental, social and

governance), que corresponde as praticas ambientais, sociais e de
governanca de uma organizacgao.

Observacdes: A Petrobras, com essas mudancas, virou exemplo de como aplicar a um
bom complice dentro de organiza¢®es (Petrobras, 2021b).

Fonte: Petrobras, (2021).

3.2 ESTUDO DE CASO DA EMPRESA VU SECURITY

Segundo TI INSIDE (2021), a VU Security € uma empresa de desenvolvimento
de software que optou por comecar a implantar a ideia de descentralizacdo de dados
tanto nela quando em suas parcerias. A identidade digital descentralizada oferece aos
usuarios o controle de sua propria identidade, rompendo com a pratica anterior em

que os dados pessoais eram de propriedade de terceiros, como empresas ou
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para garantir seguranca e controle. Os usuarios podem compartilhar credenciais
previamente verificadas com organizagcbes, como universidades ou hospitais,
simplificando o processo de verificagédo de identidade.

Essa abordagem descentralizada ganha destaque pela universalidade, pois
permite que varias organizacbes e governos compartihem a mesma linguagem
tecnologica, facilitando operacdes e aproximando cidaddos das agéncias
governamentais. Isso € particularmente relevante para questdes como passaportes
de saude e protecdo de dados, considerando as regulamentacfes, como o GDPR na
Europa e a LGPD no Brasil. A parceria entre a Microsoft e a VU Security € um exemplo
de como a tecnologia esta sendo implementada para fornecer maior controle aos
individuos sobre suas informacgdes pessoais.

O quadro 5 apresenta o estudo de caso de descentralizagdo de dados na

empresa VU Security, por meio da metodologia 5W2H.

Quadro 5 — Estudo de caso de descentralizacdo de dados de dados na empresa VU Security
Onde foi feito? VU Security

Qual era o problema? Lentiddo para acesso de usuarios e incerteza de onde os dados podem

estar indo
O que foi feito Descentralizacéo de dados junto do sistema de blocos
Quando foi feito? No ano de 2021.
Como foi feito? Desenvolvimento da melhora de apps descentralizando os dados em

diversos setores para que cada um pudesse ter certeza de onde 0s
dados estariam.

Resultados obtidos? Mais agilidade na hora de encontrar dados e realizar logins em
plataformas.

Fonte: TI INSIDE (2021)

3.3 ESTUDO DE CASO SOBRE A EMPRESA JOHNSON E JOHNSON

Segundo a HSM Management (2018), a Johnson e Johnson € uma organizagado
gigante e descentralizada, € importante ressaltar que esta organizagdo nao trata
somente de produtos como xampus e cotonetes, também trabalha com produtos
farmacéuticos e equipamentos médicos. E uma empresa tdo grande que tem a

necessidade de ser descentralizada para facilitar sua gestéo.

De acordo com a HSM Management (2018) quando se fala em descentralizacéo

esta € uma empresa de referéncia, mas ha algumas desvantagens como o fato de nao
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dificuldade de conseguir fazer com que as pessoas trabalhem juntas e pelo mesmo
objetivo. Uma das vantagens € de que 0s gestores locais conseguem realmente
compreender a necessidade do mercado nas suas regides de atuagao outra vantagem
gue a descentralizacdo oferece e a oportunidade de desenvolver as pessoas, pois a
empresa consegue dar a oportunidade para que seus colaboradores possam trabalhar
em diversas areas. Também ha a possibilidade de colaboradores de empresas
pequenas serem transferidos para empreendimentos de maior magnitude. A grande
vantagem € que em uma organizagao centralizada se alguém comete um erro pode
abalar toda a estrutura desta organizacéo, enquanto na descentralizada vocé tem que

contar com pessoas de confianca para tomar decisées.

A descentralizacdo pode contribuir de forma positiva para a inovacédo da
empresa, pois ela permite que diferentes individuos com variados tipos de
pensamentos possam apresentar distintos tipos de produtos e tecnologias para
atender a demanda do mercado. O quadro 6 retrata o 5W2H da empresa Johnson &

Johnson.

Quadro 6 — Estudo de caso descentralizacdo na empresa Johnson & Johnson

Onde foi feito? Johnson & Johnson

Qual era o problema? Organizagdo muito grande, precisava deixar 0 processo mais rapido.

O que foi feito Descentralizacéo de dados

Quando foi feito? No ano de 2018.

Como foi feito? Com pessoas mais confiaveis para gerenciar cada operagdo da empresa
e assim dando mais oportunidade para os funcionarios

Resultados obtidos? Novas ideias para produtos, agilidade na troca de informagfes e
funcionarios mais bem preparados.

Fonte: HSM Management (2018)

3.4 ESTUDO DE CASO SOBRE A AWS

A Amazon Web Services (AWS) revolucionou o cenario da computagdo em
nuvem oferecendo uma variedade de servicos de armazenamento de dados. Por
meio de aplicagdes como Amazon S3, Amazon DynamoDB e Amazon Redshift, os
dados dos proprios clientes sdo guardados de forma flexivel e descentralizada na

nuvem.

Os servicos de armazenamento da AWS permitem que as empresas tenham

controle sobre seus proprios dados. O Amazon S3, um servico de armazenamento
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Amazon DynamoDB, um banco de dados NOSQL, é projetado para fornecer alto
desempenho e escalabilidade automatica. O Amazon Redshift, por sua vez, € um
servico de data warehousing que viabiliza analises rapidas em grandes volumes de

dados.

A descentralizacdo dos dados na AWS permite que os clientes gerenciem e
processem suas informacdes de maneira agil e econémica, atendendo as demandas
especificas de suas aplicacdes. Essa abordagem fornece flexibilidade e seguranca,

tornando-se uma escolha atraente para empresas de diversos setores.

A descentralizacdo de dados por meio dos servicos de armazenamento da
AWS tornou-se um diferencial no mercado da computacdo em nuvem. Oferecendo
controle e escalabilidade para os clientes, a AWS continua a ser uma referéncia no
fornecimento de solucdes de armazenamento de dados que se adaptam as

necessidades e demandas do mercado atual.

Quadro 7 — Estudo de caso sobre a AWS

Onde foi feito? AWS — Amazon Web Service

Qual era o problema? A AWS precisou lidar com uma enorme quantidade de dados de clientes
e garantir alta disponibilidade e confiabilidade.

O que foi feito A AWS optou por descentralizar seus dados e aplicou uma abordagem
de arquitetura orientada por microsservicos, por meio de
desenvolvimento de servicos como Amazon S3, Amazon DynamoDB e
Amazon Redshift, que permitem aos clientes armazenarem e gerenciar

seus proprios dados na nuvem.

Quando foi feito? No ano de 2023.

Como foi feito? A descentralizag&o dos dados na AWS permitiu que os clientes tivessem
controle sobre seus préprios dados e pudesse escala-los conforme
necessario. A empresa também forneceu uma série de ferramentas e

servicos para ajudar os clientes a gerenciarem e analisar esses dados,
incluindo AWS Glue e AWS Data Pipeline.

Resultados obtidos? A descentralizagdo dos dados permitiu a AWS tornar-se lider na industria
de computacdo em nuvem, atendendo a uma ampla gama de clientes
em todo o mundo. Como resultado, a AWS experimentou um

crescimento significativo e tornou-se uma parte essencial da
infraestrutura tecnoldgica global.

Fonte: Amazon Web Services, (2023)

3.5 ESTUDO DE CASO SOBRE A SERPRO
A Serpro é lider no segmento de Tecnologia da Informacao (TI) voltado para o

setor publico, e se dedica primordialmente na garantia de seguranca, exceléncia e

confianga. Contam com uma presencga abrangente em todo o territorio nacional,

Cadernos de Graduagdo Inova +, UniSenai, Sdo José dos Pinhais/PR, V. 17, N. 1, p. 1-21, jul/dez. 2023.



Cadernos de Graduacado

=
ﬁ) niSENAIPrR

respaldada por uma infraestrutura tecnoldgica robusta, além de possuir uma vasta

INOVA +

expertise no que tange aos sistemas cruciais da Administragdo Publica Federal. O

guadro 8 apresenta a aplicacdo do 5W2H da empresa Serpro.

Quadro 8 — Estudo de caso sobre o Serpro
Onde foi feito? No departamento de Tl da empresa Serpro.

Qual era o problema? O problema era a necessidade de melhorar a seguranca, privacidade e
controle na identificacéo digital na internet, alinhando-se com a Lei Geral
de Protecéo de Dados Pessoais (LGPD), visto que o modelo tradicional
de identidade digital frequentemente colocava o controle dos dados nas
maos de terceiros e levanta preocupacgbes com a privacidade e a
seguranca dos individuos.

O que foi feito O Serpro, empresa de Tl do Governo Federal, estd implementando uma
identidade digital descentralizada ou autos soberanos, que permitira aos
cidaddos armazenarem seus documentos de forma segura em uma
carteira digital. Isso permitira que 0s usuarios controlem o acesso aos
seus proprios dados pessoais por meio de um unico aplicativo.

Quando foi feito? No ano de 2020.

Como foi feito? O Serpro iniciou sua pesquisa tecnolégica e colaboragdo com
comunidades internacionais em dezembro do ano anterior. O protétipo
inicial tinha limitagdes, mas o Serpro trabalhou para melhoréa-lo e enviou
suas contribuicdes para a comunidade internacional, que as incorporou
ao repositério principal do projeto. O projeto visa atender as iniciativas
do governo relacionadas a identidade digital ao cidad&o.

Resultados obtidos? A implementacdo da identidade descentralizada pelo Serpro tem o
potencial de melhorar a privacidade, a seguranca e o controle dos
cidadaos sobre seus dados pessoais. Além disso, essa abordagem pode
promover a reutilizacdo de tecnologia, reduzir custos de
desenvolvimento e manutencéo e oferecer conveniéncia aos cidadaos,
permitindo que todos os seus documentos digitais sejam reunidos em
um unico aplicativo. Serpro planeja estender as funcionalidades de seus
produtos para incorporar a emissdo e gestdo de credenciais verificaveis
até o final do ano.

Observagoes: A Serpro € uma empresa que € lider na area que atua sempre trazendo
inovacdes para a Administracdo Publica Federal.

Fonte: Serpro (2020)

3.6 ESTUDO DE CASO DA EMPRESA ITAU UNIBANCO

A empresa em foco é o Itau Unibanco, que & considerado o maior banco da
Ameérica Latina, oferecendo uma variedade de servicos no setor financeiro, desde
contas correntes até seguros. Com quase 100 anos de histéria, o banco tem uma
misséo clara de lideranca em inovacéo tecnologica e modernizacdo. O quadro 9

apresenta a aplicacdo do 5W2H do Itat Unibanco.

Cadernos de Graduagdo Inova +, UniSenai, Sdo José dos Pinhais/PR, V. 17, N. 1, p. 1-21, jul/dez. 2023.



Cadernos de Graduacado

( UniSENAIPR

H\\

INOVA +

Quadro 9 — Estudo de caso sobre a ltal Unibanco

Onde foi feito? Itatl Unibanco

Qual era o problema? O problema que enfrentavam hé& cerca de oito anos estava relacionado
a sua abordagem centrada em projetos e processos. Eles tinham uma
Unica area responsavel por consolidar e fornecer dados para o Data
Lake. Com o tempo, essa abordagem mostrou-se insuficiente devido ao
aumento massivo de dados, resultando em gargalos que afetaram a
capacidade de tomada de decisbes em todos os departamentos do
banco.

O que foi feito Apo6s discussdes detalhadas, identificaram a arquitetura de Data Mesh
como a solucdo mais adequada. Essa abordagem descentraliza as
capacidades de dados, mantendo a seguranga, privacidade e
governanca dos dados, ao mesmo tempo em que distribui a
responsabilidade pelo trabalho com dados para a comunidade que
desenvolve produtos.

Quando foi feito? 2023

Como foi feito? A implementagdo envolveu a migracdo de 8 PB de informagbes
comprimidas para a plataforma Amazon Web Services (AWS), que foi
disponibilizada por meio de um Data Mesh. Surpreendentemente, em
menos de seis meses, centenas de usuarios estavam registrados na
plataforma. Essa plataforma de Data Mesh foi desenvolvida com base
em tecnologia de cddigo aberto, como Docker, que simplifica a criacdo
e administracdo de aplicacdes, permitindo o empacotamento de
aplicagcbes em contéineres com todas as dependéncias necessérias.
Resultados obtidos? Os resultados obtidos foram notaveis. Agora, o banco pode usar dados
climaticos no préprio Data Mesh para andlises relacionadas a previsfes
de safra. Em Créditos e Cobrancgas, houve uma modernizacdo das
plataformas para responder de forma mais agil as demandas do cenario
macroecondmico brasileiro. Um processo de analise de cliente que
costumava levar 15 horas em outro ambiente foi reduzido para apenas
45 minutos no Data Mesh, uma diminuicdo de 95% no tempo hecessario.
Observacoes: Para Moisés, a grande vantagem do Data Mesh é a capacidade de
descentralizagdo com controle. E, segundo Rodrigo, o modelo &gil
permite que as equipes trabalhem da maneira que melhor entendem
para resolver os problemas de negdcios. Atualmente, o Data Mesh é a
principal ferramenta de expansdo dos negdécios do banco, baseada em
dados.

Fonte: AWS (2023)

3.7 ALTERNATIVAS DE SOLUCAO PARA O DESAFIO DO SEMESTRE

Apo6s a analise dos estudos de caso, foi entendido através do benchmarking
sobre a empresa Petrobras e a empresa Serpro, a importancia do trabalho em equipe,
além da diferenciagdo do comprimento das normas internas, que podem aumentar o
desempenho da empresa. No estudo da Amazon AWS, foi compreendida a
necessidade de investimentos em tecnologias de servidores em nuvens e novos
bancos de dados.

Na Johnson & Johnson foi visto a necessidade de haver um bom treinamento
dos funcionarios para conseguir uma melhor troca de dados e lapidacdo dos mesmos
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para cada setor. No caso da VU Security, foi verificado que apds aplicacdo da
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descentralizacdo dos dados a agilidade na hora de organizar os dados foi muito bem
otimizada melhorando muito a forma de como os dados séo organizados e filtrados.

Na analise do Itau Unibanco foi percebido que apesar de existir uma cultura forte
de centralizacdo de dados, a adesao do novo sistema pode ser maior e mais rapida

gue a prevista. Com base nessas informacdes coletadas foi idealizado o quadro 10.

Quadro 10 — Alternativas de solucéo para o desafio do semestre

Ameacas e fraquezas priorizadas Alternativas de solugao
Vulnerabilidade a eventos climéaticos extremos e Gerenciamento de riscos.
doencas globais que podem afetar a industria
automobilistica.
Necessidade de investimentos em infraestrutura
tecnolégica continua
Mudancas nas politicas regulatérias Inovacdo e modernizagdo de processos e
Servicos.

Concorréncia acirrada no setor de servigos
financeiros.

Tecnologias inovadoras que podem alterar a forma
COMo as pessoas usam e compram veiculos.

Fonte: Os autores (2023)

4 ESTACAO HORA DE FALAR

Nesta estacdo serdo apresentados a analise sobre o processo adotado pela

EMPRESA, plano de acéo para adocdo de um processo democratico e 5W2H.

4.1 ANALISE DO PROCESSO IMPLANTADO NA EMPRESA
PARA A DESCENTRALIZACAO E DEMOCRATIZACAO DOS DADOS

Apoés entrevistar os colaboradores da EMPRESA e comparar 0s temas
abordados na reunido com os temas apresentados na documentacao fornecida pela
empresa, concluiu-se que o processo de implementacdo do processo
descentralizado esta correto. Desta forma, foi um elaborado um checklist para a
empresa no contexto da arquitetura de Data Mesh e gestdo de dados proporciona

uma visdo abrangente e estruturada, conforme o quadro 11.
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Quadro 11 - Checklist sobre Data Mesh.
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REQUISITOS

SIM

Existe governanga?

Existe descentralizacao?

Existe interacdo entre equipes?

Existe um treinamento para a equipe responsavel pelos dados?

Existe servidor online de dados?

Existe dispositivo de seguranca?

Os dados estéo sendo disponibilizados como produto?

Os dados estdo mais acessiveis?

X | X | X | X | X| X | X ]| X

Os lideres reconhecem a importancia da qualidade e confiabilidade
dos dados?

X

A empresa promove ativamente uma cultura de dados em toda a
organizacao?

A empresa esta explorando a ado¢éo da arquitetura de Data Mesh?

A empresa permite que diferentes unidades de negécios gerenciem
seus proprios dados de maneira independente?

A equipe de dados da empresa colabora efetivamente com diferentes
unidades de negécios?

Existe uma estratégia clara para integrar dados distribuidos em toda a
organizacao?

A equipe de dados esta envolvida na implementagéo da estratégia de
Data Mesh?

Os profissionais de dados tém autonomia para tomar decisdes em
seus dominios especificos?

A empresa estd implementando préaticas de seguranca consistentes
em todos os dominios de dados?

A equipe de dados participa ativamente de iniciativas de educagéo e
treinamento sobre a importancia dos dados na empresa?

A empresa utiliza servigos de dados autbnimos para facilitar a
autonomia das unidades de negdcios?

A estratégia de Data Mesh da empresa esté alinhada com os objetivos
de negdcios de longo prazo?

Ha uma abordagem clara para garantir a conformidade com
regulamentacdes de privacidade e seguranca nos dados distribuidos?

Existe uma filtragem para a confiabilidade dos dados?

A empresa tem um plano de contingéncia para lidar com possiveis
falhas nos pipelines de dados distribuidos?

Ha uma abordagem para avaliar a satisfacéo e as necessidades dos
usudrios finais em relacao aos dados fornecidos?

Fonte: Os autores (2023)
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As perguntas formuladas abordam aspectos cruciais, desde a exploracéao inicial
até a implementacao pratica da estratégia. O foco na colaboracédo, autonomia das
equipes de dados, tecnologia, cultura organizacional e governanca destaca uma
abordagem holistica. Além disso, a inclusdo de elementos de monitoramento e
avaliagdo garante que a empresa possa nao apenas implementar, mas também
adaptar-se continuamente as dindmicas mudancas no cenario de dados, promovendo

uma gestao eficiente e evolutiva da arquitetura de data mesh.

4.2 PLANO DE ACAO PARA A GESTAO DE RISCOS
plano define medidas cruciais para uma gestéo eficaz de riscos, fortalecendo a

resiliéncia e 0 sucesso organizacional.

Quadro 12 — Plano de acdo para a gestéo de riscos

O QUE? Gerenciamento de riscos e criagdo de planos de acao.
. Reduzindo a dependéncia de um Unico ponto central de dados, minimizando riscos
POR QUE? N
de falhas e facilitando a colaboracéo.
ONDE? Empresa Financial Services.
] oL 2. Desenvolver um
1. Realizar uma avaliacdo ) . 3. Implantar em todos os
) o plano de migragéo
detalhada dos riscos potenciais departamentos da
COMO? . gradual e segura para
da descentralizacao dos empresa onde os dados
uma estrutura
dados. ) sdo gerados.
descentralizada.
Equipe responséavel
) ) pela comunicacéo _
QUEM? Gerente e analista de Riscos. | ) Analistas de dados.
juntamente a equipe de
T.I
QUANDO? Dezembro/23 - fevereiro/24 Fevereiro/24 - Abril/24 Abril/24 - maio/24
QUANTO? 240 horas trabalhadas. 300 horas trabalhadas. 100 horas trabalhadas.

Fonte: Os autores (2023).
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Conforme o quadro 12, o projeto na Empresa Financial Services visa reduzir a
dependéncia de um unico ponto central de dados. Para isso, sera realizada uma
avaliacdo detalhada dos riscos associados a descentralizacdo dos dados, seguida
pelo desenvolvimento e implantacdo de um plano de migracdo gradual e segura
para uma estrutura descentralizada em todos os departamentos da empresa onde
os dados sao gerados.

Este projeto serd conduzido por uma equipe multidisciplinar composta por
profissionais de risco, comunicacdo, Tl e dados. Programado para transcorrer de
dezembro de 2023 a maio de 2024, o projeto exigira um total de 640 horas de trabalho.
A avaliacdo de riscos € a primeira etapa, na qual a equipe analisar4 possiveis
riscos como perda de dados, inconsisténcia, aumento de custos de Tl e desafios de
conformidade. Isso sera feito por meio de entrevistas, analise de dados e simulacdes.
Em seguida, a equipe de comunicacdo e Tl desenvolverd um plano de migracéo,
considerando um cronograma, estratégia de transferéncia de dados e planos de
mitigacéo de riscos, com a devida consulta aos stakeholders.

Por fim, a equipe de dados sera responsavel pela implantagcdo da estrutura
descentralizada, assegurando sua facilidade de uso e eficicia para os usuarios em
todos os departamentos. O projeto sera concluido em maio de 2024, seguido por um

monitoramento para garantir o pleno funcionamento da nova estrutura.
4.3 PLANO DE ACAO PARA A INOVACAO E MODERNIZACAO

Para plano de acdo com foco em inovagcdo e modernizagdo, delineiam-se
estratégias inovadoras para modernizar e impulsionar eficiéncia, promovendo

avancos significativos na abordagem organizacional quanto a governanca e

democratizacao de dados, como ilustra-se no quadro 13.
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Quadro 13 — Plano de ag&o para a inovacdo e modernizagéo

O QUE? Inovacao e modernizagdo de processos e servicos.
_ Melhorar a competitividade no mercado, aumentar a eficiéncia operacional e a
POR QUE? ] ]
qualidade dos servicos.
ONDE? Empresa Financial Services
) ) 2. Implementar um .
1. Analisar de maneira L 3. Treinar e 0s
plano de comunicacéao
detalhada os processos i colaboradores nas novas
COMO? o - i para garantir que os . )
atuais, identificando areas de . ) praticas e tecnologias e
funcionérios estejam )
melhoria. ) validar o processo.
bem-informados.
Equipe responséavel
QUEM? Gerente comercial e equipe de pela comunicacao Analista responsavel pelo
' comunicagao. juntamente a equipe treinamento.
de T.L

QUANDO? Dezembro/23 - fevereiro/24 Fevereiro/24 - abril/24 Abril/24 - maio/24
QUANTO? 50 horas trabalhadas. 110 horas trabalhadas. 100 horas trabalhadas.

Fonte: Os autores (2023).

Como representado no quadro 13, a Empresa Financial Services busca inovar
e modernizar seus processos e servicos em todas as suas unidades. O objetivo &
impulsionar a competitividade no mercado, aumentar a eficiéncia operacional e elevar
a qualidade dos servicos.

O plano de acéo, programado para ocorrer de dezembro de 2023 a maio de 2024
e demandando 260 horas de trabalho, compreende trés etapas cruciais.

A analise dos processos atuais sera conduzida pelo gerente comercial e equipe
de comunicagéo. Esta fase visa identificar oportunidades de melhoria nos processos,

buscando otimizar a eficiéncia operacional e a qualidade dos servicos.
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A etapa seguinte é a implementacédo de um plano de comunicacéo, liderado pela
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equipe de comunicacdo em conjunto com a equipe de T.l. Seu propdsito é assegurar
que os funcionarios estejam bem-informados sobre as mudancas, minimizando
impactos negativos na rotina operacional.

Por fim, o treinamento dos colaboradores nas novas praticas e tecnologias sera
realizado pelo analista responsavel. Este passo € crucial para capacitar os
colaboradores a utilizarem as novas ferramentas e processos, garantindo o sucesso
do projeto.

O projeto de inovacdo e modernizacdo da Empresa Financial Services é
estratégico, visando impulsionar sua competitividade, eficiéncia operacional e a

gualidade dos servigos oferecidos.

4.4 CRONOGRAMA PARA A APLICACAO DO PLANO DE ACAO PARA O
DESAFIO DO SEMESTRE

A partir das informacdes coletadas, elaborou-se um cronograma para a

aplicagéo do plano de agéo para o desafio do semestre, conforme ilustra o quadro
14.
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Quadro 14 — Cronograma de Gantt realizado
Descri¢do do marco Atribuidoa  Progresso Inicio

Gerenciamento de riscos e criacdo de planos de acéo

Reunido com equipe Gestores 0% 08/12/2023 1
Contato com associados Gestores 0% 09/12/2023
Pesquisar sobre competitividade no Equipe 0% 10/12/2023 27
mercado atual
PrOJetar_ |de|as~de como implementar as Equipe 0% 08/01/2024 55
inovacdes na empresa
Implantar mudangas nos setores com as
ideias e projetos filtrados apenas com o Equipe 0% 08/03/2024 45
que é viavel
Verificar se a empresa conseguira se
adaptar as mudancas e quais seus Equipe 0% 09/03/2024 35
resultados

Inovacdo e modernizacdo de processos e servigcos

Reunido com cada supervisor de cada

0,
departamento que trabalha com dados Crzsiles 0% et AP 2

Contato com equipes que gerenciam 0s

0,
bancos de dados de cada departamento S 0% eiZ207 L

Coletar informacdes sobre a
descentralizacdo de dados em outras Equipe 0% 10/12/2023 22
empresas/instituicbes

Adaptar e produzir métodos para poder
aplicar a descentralizacdo de dados na Equipe 0% 08/01/2024 41
empresa de modo gue ndo ocorram erros

Aplicar a descentralizacdo de dados com

i 0,
0s métodos criados anteriormente Iz 0% Bt ==
Verificar se empresa conseguira se
adaptar as mudancas e quais seus Equipe 0% 09/03/2024 23

resultados apoés a descentralizacdo dos
dados

Fonte: Os autores (2023)

Conforme ilustrado no quadro 14, para o gerenciamento de riscos e criagcdo de
planos de acao, a reunido com a equipe sera feita em primeira etapa, logo depois com
a acao do contato com os associados, depois pesquisar sobre a competitividade no
mercado atual, projetar ideias de como implementar as inovagdes na empresa
EMPRESA, implantar mudangas nos setores com as ideias e projetos filtrados
apenas com o queée viavel e, por fim, verificar se a empresa conseguira se adaptar as
mudancas e quais seus resultados.

Concordante ao que se ilustra no quadro 14, para a inovagdo e modernizacao
de processos e servigos, a reunido com cada supervisor de cada departamento que
trabalha com dados sera a primeira etapa, seguida do contato com equipes que



ﬂ‘ niSENAIPR

=\

gerenciam o0s bancos de dados de cada departamento, coletar informacdes sobre a
descentralizacdo de dados em outras empresas/instituicdes, adaptar e produzir
meétodos para poder aplicar a descentralizacdo de dados na empresa de modo que
nao ocorram erros, aplicar a descentralizacdo de dados com os métodos criados
anteriormente, e para finalizar, verificar se empresa conseguira se adaptar as

mudancgas e quais seus resultados apds a descentralizagdo dos dados

5 ESTACAO PROXIMO NIVEL

ApoOs explorar os fundamentos essenciais em disciplinas anteriores, é
recomendado avancar para um estudo mais aprofundado sobre governanca de dados
e Tl, democratizacdo e compliance, com uma abordagem pratica na integracao das
tecnologias discutidas no estudo de caso. Este estudo mais aprofundado tera o
potencial de oferecer contribuicbes significativas para organizagfes, fornecendo
solucdes mais solidas e eficazes para os desafios que frequentemente enfrentam no

universo da gestdo de dados e tecnologia.

CONSIDERACOES FINAIS

Os objetivos foram alcancados depois de uma extensa investigacao pelo grupo,
ampliando a compreensao do tema e sua aplicagdo na empresa. O uso correto de
meétodos foi crucial para uma analise mais profunda, apoiando a compreensao teorica
e pratica do plano de acao. As disciplinas do curso tiveram um papel significativo: o
Projeto de Banco de Dados Nao-Relacionais elucidou questbes de desempenho na
manipulagcdo de dados, enquanto a Concep¢do e Estruturacdo de Busca e
Armazenamento de Dados N&o Lineares acrescentou conhecimentos sobre tabelas
hash e criptografia para reforcar a seguranca dos dados. Por fim, a disciplina de
Modelagem de Software orientou na criacdo de diagramas UML, facilitando o
gerenciamento e aprimoramento do fluxo de dados no contexto do data mesh.

Apesar dos desafios na busca por materiais confidveis, a compreensédo da
cultura de dados, abrangendo governanca de TI, descentralizacdo, compliance,
democratizacdo e data mesh, foram extremamente Uteis, beneficiando os aspectos

pessoais, académicos e profissionais. A consolidacdo desse conhecimento baseou-
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se em dados, pesquisas, discussdes e novas ideias, levando a equipe a concluir que
a descentralizacdo de dados integrada por meio do data mesh é a solucdo mais
adequada.

Tal imergéncia levou a percepcao da necessidade de avancar em estudos mais
especificos, concentrando-se na governanca de dados e TI, democratizacdo e
compliance, integrando as tecnologias abordadas para aplica-las de forma mais eficaz

na resolucéo precisa e abrangente dos desafios organizacionais.
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