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Resumo:

Este trabalho tem como tema central o desafio de sanar a falta de comunicagéo entre os setores de
uma empresa de automacao. A empresa selecionada para a realiza¢do da pesquisa de campo foi uma
de automacéo. A referida pesquisa teve como objetivo propor uma solucéo eficiente para resolver as
falhas de comunicagdo que ocorrem entre 0s setores da empresa. Sendo uma pesquisa de natureza
qualitativa, utilizou-se como metodologia para o desenvolvimento do presente trabalho para a coleta de
dados e analise dos dados a pesquisa bibliografica, pesquisa de internet, pesquisa documental,
entrevista informal, brainstorming e pesquisa de campo . Para a elabora¢&o do plano de a¢éo foram
utilizados o benchmarking, matriz SWOT, 5W2H e cronograma de GANTT. Na apresentacdo dos
resultados da pesquisa, através do plano de agéo sugeriu-se a implementacdo de um supervisor e
ministrar palestras de treinamento na empresa estudada
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INTRODUGCAO

O presente artigo é o trabalho final da disciplina de Jornadas de Aprendizagem
do segundo periodo do curso de administracdo realizado durante o segundo semestre
do ano de 2023.

Sera apresentado a estacdo maos na massa onde é falado sobre o tema, desafio e
0s objetivos do artigo

Apresenta-se também a estacdo vivencando a industria onde sera abordado

uma discucao sobre o panorama da automacéao industrial

1 ESTACAO MAOS NA MASSA

Nesta estacao serdo apresentados o tema, a delimitacdo do tema, o desafio do

semestre e 0s objetivos do artigo, metodologia e fundamentacéo tedrica

1.1 Tema do semestre

Segundo (Toledo,1986), Recursos Humanos seriam o ramo de especializacao
da ciéncia da Administracdo que desenvolve todas as acdes que tém como objetivo a
integracdo do trabalhador no contexto da organizacdo e o0 aumento de sua
produtividade.

Segundo Chiavenato (1999), as definicbes para a Gestdo de Pessoas € o
conjunto de politicas e praticas necessarias para conduzir os aspectos da posi¢ao
gerencial relacionados com as pessoas ou recursos humanos, incluindo recrutamento,

selec¢ao, treinamento, recompensas e avaliacdo de desempenho.

1.2 Delimitagao do tema do semestre
Na pesquisa a seguir sera abordado sobre o tema de recursos humanos.
Comunicagdo entre os setores: A comunicagdo entre os setores € essencial

para o funcionamento de uma organizagao, pois um setor complementa o outro com

0 objetivo de alavancar a mesma.
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garantir que as informacGes sejam transmitidas corretamente e que as pessoas
entendam o que esta sendo dito. (Branson, 2012)

A comunicacgédo é a chave para 0 sucesso em qualquer setor. A comunicagao
eficaz é essencial para garantir que as informacgdes sejam transmitidas corretamente

e que as pessoas entendam o que esta sendo dito.(Robbins, 2014)

1.3 Desafio do semestre

O desafio do presente semestre foi proposto pela empresa e consiste em
elaborar uma ferramenta em que os setores envolvidos no projeto, comercial e o de
projetos, na empresa , consigam manter atualizado um cronogama do andamento das

atividades em seu respectivo setor.

1.4  Objetivos: geral e especificos

Este trabalho € composto por um objetivo geral e trés objetivos especificos.

O objetivo geral é propor uma solucao eficiente para resolver as falhas de
comunicacdo que ocorrem entre os setores da , especificamente entre o setor
comercial, setor de projetos, setor da engenharia (projeto elétrico, projeto mecanico e
software) e o setor da fabrica (PCP e producéo).

Os Objetivos especificos sao:

a) Levantar a situagao atual;
b) Buscar alternativas de solugéo;

C) Elaborar um plano de ac&o para resolver o problema.

1.5 Metodologia da pesquisa

Nessa estagdo sera descrito o processo de pesquisa do trabalho.

1.5.1 Méetodos e técnicas para o levantamento dos dados

a) Pesquisa bibliogréafica
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De acordo com Cervo, Bervian e Silva (2007), a pesquisa bibliogréafica busca
explicar um problema a partir de referéncias tedricas publicadas em artigos, livros,
dissertagOes e teses.

Segundo Mascarenhas (2012), a analise bibliografica traz consigo varias
vantagens, além de proporcionar um volume consideraveis de informacdes.

A abordagem bibliogréfica foi empregada para estabelecer as bases dos

tépicos e fundamentar o entendimento deste estudo.

b) Pesquisa na internet

Para Marconi (2017), pesquisa é um conjunto de procedimentos sistematicos,
baseado no raciocinio légico, que tem por objetivo encontrar solucdes para problemas
propostas, mediante utilizacdo de métodos cientificos.

Segundo o artigo “Pesquisas web, o que sao?”, publicado pela autora Diandra
Bernardino no dia 04 de agosto de 2020, as pesquisas Web ou pesquisas na Internet
sdo um método de coleta de dados no qual os questionarios sao enviados para uma
amostra de respondentes e eles podem responder a essa ferramenta através da rede.
Os entrevistados podem receber pesquisas Web por varios meios. Como por exemplo,
e-mail, site, redes sociais, etc.

O objetivo do estudo deve ser claramente definido ou os dados coletados nao
fardo sentido. Os pesquisadores devem decidir sobre o objetivo de realizar pesquisas
web, a fim de que os resultados sejam utilizados para melhorar.

A equipe utilizou a pesquisa de internet para coletar dados e informacdes da ,
para entendermos mais de sua historia, como foi sua trajetéria, até chegar no lugar

gue ela esta hoje em dia.

C) Pesquisa documental

Segundo Lakatos e Marconi (2003) as pesquisas documentais sado todos 0s
materiais que podem servir como fonte de informacéo para a pesquisa cientifica, mas
gue ainda nao foram elaboradas. Dessa forma a pesquisa documental ela é feita a

partir de fontes primarias sendo elas informacdes que ainda nao foram feitas o
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observacdes, contextos historicos, sociais ou até mesmo relatos contados por um
grupo de pessoas. Sera utilizado como fonte de informacédo trazendo-nos opgdes e
variaveis planos de acéo para a solucao do problema de superaquecimento.

Pesquisa documental, busca fontes mais diversificadas, sem tratamento
analiticos como por exemplo: Jornais, relatorios, videos, filmes, documentos oficiais e
revistas. Ela tem como objetivo especificos, e serve como complemento a pesquisa
bibliografica (FONSECA, 2002). Tendo como objetivo verificar se houveram casos
semelhantes de superaquecimento, e quais solu¢gdes foram tomadas.

Utilizamos o cronograma padréao emitido pela para obter dados da empresa e

aplicar os mesmos no presente artigo.

d) Entrevista informal

Entrevista informal é o método menos estruturado possivel, ja que se distingue
de uma conversa simples como o objetivo a coleta de dados, visando a obter uma
visao geral do problema pesquisado. (MATTOS, 2005)

Segundo Silva e Macédo (2006) sdo muitas as técnicas de coleta de dados em
pesquisa qualitativa com vistas a aprender aspectos da subjetividade dos sujeitos
participantes. Como as mais conhecidas, podem ser mencionadas a observacgao
participante, a histdria de vida, a histéria oral e a entrevista. Tais técnicas favorecem
a intervencdo dos agentes na realidade dos entrevistados e criam condi¢des de
transformar os contextos estudados

Entre as pesquisas realizadas, a entrevista informal foi realizada no presente
trabalho, pois tivemos 2 encontros com a , o primeiro dia foi uma conversa online e a

segunda vez foi pessoalmente no local da empresa.

e) Brainstorming

Quando se trata de estimular o pensamento criativo em grupo, geralmente é
usado o brainstorming que se levado ao pé da letra nada mais é do uma “chuva de
ideias” como diria Alex Osborn (1953). E como bem apontou Helena VG Navas (2016)

em seu artigo “Inovagédo e Empreendedorismo”, um dos passos fundamentais do
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ideias, sem interrupcdes ou descartes prematuros.
Usamos o brainstorming para expor todas as ideias que cada um teve para
pode atender o chamado da empresa estudada dando a ela opcdes de solucdes

viaveis e cabiveis em seu tempo e orcamento.

f) Pesquisa de campo

A pesquisa de campo € o tipo de pesquisa que pretende buscar a informacao
diretamente com a populagéo pesquisada. Gonsalves (2001)

Pesquisa de campo € entender a diferenca entre um individuo e outro, a partir
da analise da interacdo entre as pessoas de um grupo ou comunidade, extraindo
dados diretamente por meio da realidade dos individuos. (GIL, 2002).

A pesquisa de campo foi utilizada no dia em que a equipe visitou a e visualizou

as deficiéncias da empresa com o foco de elaborar as propostas de solugdes.

1.5.2 Métodos e técnicas para a analise dos dados

a) Benchmarking

Benchmarking para Spendolini (1993, p. 10), o benchmarking pode ser definido
como “um processo continuo e sistematico para avaliar produtos, servicos e processo
de trabalho de organizagdes que sao reconhecidas como representantes das
melhores praticas, com a finalidade de melhoria organizacional”.

Porém, autores como Camp (1998), Dias (2008) e Amaral Junior (1993)
concordam gue existe quatro tipos: o interno, o competitivo, o funcional e o genérico.
Na verdade, o ponto de divergéncia entre estes autores esta entre o benchmarking
funcional e o genérico, ou seja, uns colocam tais tipos de benchmarking de forma

separada, enquanto outros 0os colocam como unico.

b) Matriz SWOT
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forcas e fraquezas internas, das oportunidades e ameacas externas Samonetto (2013)

Para Wright (2000) e Castro (2008) a andlise SWOT tem objetivo através das
oportunidades e ameacas se posicionar e gerar vantagens dos ambientes e minimizar
as ameacas e fraguezas ambientais. Entretanto, demonstrando seus pontos fortes,
identificando e diminuindo os impactos do seus pontos fracos para que possam ser
corrigidos

A Figura 1 ilustra o significado de Matriz SWOT

Figura 1: Siginificado de Matriz SWOT

Matriz Swot: adendor
BANCO

Forcas Fraquezas
« Marca forte e reconhecida « Plataforma tecnoldgica
no mercado defasada

» Otimo time de analistas + Agéncias com localizagao
financeiros ruim

» Fortemente capitalizado + Poucos caixas eletronicos

Oportunidades Ameacas

+ Novo programa do governo + Volta da CPMF
para financiar investimentos

em tecnologia « Turbuléncias politicas

« Atrazo nas reformas de

+ Queda na taxa de juros nos : -
infraestrutura no pais

EUA

+ Alta demanda por
financiamento na industria
de construgao

Fonte: Paullino(2021)

C) Matriz G.U.T
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problemas e na tomada de decisdes. Ela € composta por trés critérios: Gravidade,
Urgéncia e Tendéncia. A aplicacdo integrada da matriz GUT e da matriz da qualidade
em uma empresa de consultoria ambiental foi estudada por Pestana (2016). Braga
(2019) utilizaram a matriz GUT para analisar manifestacbes patologicas em
construcdes historicas.

A Figura 2 demonstra a pontuacdo =G xU X T

Figura 2: pontuacéo da matrizGx UXx T

Importancia=GxUXxT

£ o fator impecto fmanceiro ou

Gravidade quaiquer outro dependenco doa

ol e tivos da insttuicso

Urgéncia £ o fator tempo

- F o fator tendencia
TendéﬂCIa (padrdo ce desenvolvimento)

Fonte: Felix Schultz (2019)

1.5.3 Métodos e técnicas para o plano de acéo

a) 5W2H

A ferramenta 5W2H é um checklist administrativo de atividades, prazos e
responsabilidades que devem ser desenvolvidas com clareza e eficiéncia por todos
os envolvidos em um projeto. Tem como funcao definir o que sera feito, porque, onde,
quem ira fazer, quando sera feito, como e quanto custara. (GILLES B. DE PAULA
2015)

A figura 3 € um exemplo pratico do 5W2H:
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Figura 3: Exemplo de tabela 5W2H

What Why Where When Who How How much
Aumentar a
Criag3o de um novo :ra 3o de De 01/11/2015 a Contreciade
l e e
% " gerag Online Pedro Campos Agéncia RS 4.500,00
website oportunidades 15/11/2015
Especializada
comerciais
Capacitagdoda | Reduzir o nimero s e s inamentoin:
equipe de de reclamagdes dos Campinas 10/11/2015 quip RS 9.000,00
Atendimento Company
atendimento clientes
Melhorar a
Implantacio de um | previsibilidade de Constratagdo de
P 5 P De 05/11/2015 3 §
sistema de Gestdo resultados e Online 10/11/2015 Camila Campos solugdo online RS 399,00 mensais
Orgamentaria reduzir riscos ' especializada

futuros

Fonte: GILLES (2015)

b) Plano descritivo do 5W2H

5W2H é uma ferramenta de gestdo que ajuda a organizar e detalhar um projeto,
tarefa ou plano de acéo de forma clara e abrangente. O termo "5W2H" € um acrénimo
gue representa sete perguntas-chave que precisam ser respondidas para criar um
plano abrangente.

Nesse trabalho foi utilizado a ferramenta 5W2H para definir as prioridades da
causa abordada, e suas respectivas solucbes e em seguida foi realizada sua

explicacéo pelo plano descritivo.

C) Cronograma de GANTT

O Grafico de Gantt, também conhecido como Diagrama de Gantt, € uma
ferramenta visual para controlar o cronograma de um projeto ou de uma programagao
de producédo, ajudando a avaliar os prazos de entrega e 0s recursos criticos. Para
gestdo de um projeto, o grafico mostra visualmente um painel com as tarefas que
precisam ser realizadas, a relacdo de precedéncia entre elas, quando as tarefas seréo
iniciadas, sua duracéo, responsavel e previsao de término. Dessa forma fica mais
simples conseguir fazer com que toda a equipe entenda suas responsabilidades, e
acompanhar o andamento do projeto. Leao (2022)

A figura 4 exemplifica o Cronograma de GANTT
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Figura 3: Exemplo do cronograma de GANTT

Atividade A H
Aticlade B

Athictade © | ﬁ
Ativickade D “

Atividade H
o

o3 § 8 12 15 18 21 mesm
Fonte: JARENTCHUK (2023)

m

Ativicade

"

1.6 Fundamentacao tedrica

Nesse topico serd abordado os elementos da pesquisa cientifica que consiste
na revisao de textos, artigos, livros e todo material pertinente da area ou do assunto

estudado.

1.6.1 Gestao de projetos

“Geréncia de Projetos: Uma Perspectiva Histérica” comegou como uma coleg¢ao
de episodios interessantes sobre a evolucdo da gestdo de projetos, mas acabou se
transformando em uma narrativa completa da historia da gestédo de projetos. O autor
percebeu a falta de trabalhos semelhantes e decidiu expandir a bibliografia usada,
com o objetivo de ajudar futuros profissionais da gestdo de projetos na busca por
referéncias. Este trabalho ndo € um manual definitivo, mas sim um reflexo da
experiéncia do autor ao longo de duas décadas, durante as quais ele ndo so exerceu
funcbes de gerenciamento, mas também participou ativamente de seminarios,
simpaosios e cursos no Brasil e no exterior, tanto como participante quanto como
palestrante. Codas (1987)

A gestdo de projetos envolve a habilidade de equilibrar eficientemente a
execucao das tarefas, a alocacdo adequada de recursos e uma lideranca assertiva da
equipe, visando alcancar os objetivos estabelecidos. Conforme destacou Henry Ford,

'O trabalho em equipe se refere a capacidade de colaborar harmoniosamente em
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direcdo a um objetivo compartilhado, mesmo quando ha divergéncia de opinides, e

oferecer o melhor de si. (Ford, 2009)

1.6.2 Cultura Organizacional

A cultura organizacional pode ser definida como uma série de normas, valores
e atitudes que guiam o comportamento e os habitos de todos os colaboradores.
Ou seja, € como um guia para uma convivéncia social harménica. Além de uma
estratégia de posicionamento de mercado que define a identidade da empresa e seu
diferencial competitivo. (Rohr, 2004)
Basicamente a cultura organizacional empresarial ou corporativa nada mais é do que
o conjunto de diretrizes como valores, normas e habitos que compde a identidade de
uma empresa.

A cultura organizacional € um conjunto de valores, crengas, normas, préaticas e
comportamentos compartilhados pelos membros de uma organizacéo. Ela representa
a identidade e o carater da empresa, influenciando a maneira como os colaboradores
se comportam, interagem e tomam decisdes. E um elemento que permeia todos os
niveis da organizacao e influéncia a forma como o trabalho é realizado e como as
pessoas se relacionam dentro do ambiente de trabalho. A cultura organizacional € um
elemento fundamental no contexto empresarial, desempenhando um papel crucial no
estabelecimento e no desenvolvimento das organizacfes. Ela cria uma base sélida
para a construcdo de uma equipe coesa, estabelecendo normas compartilhadas que
orientam o comportamento dos colaboradores. Além disso, a cultura organizacional
influencia a forma como a empresa é percebida pelos seus funcionarios, clientes e
stakeholders, ajudando a atrair e reter talentos, a fortalecer a reputacdo da

organizacédo e a alcancar os objetivos estratégicos. (Germano, 2022)
1.6.3 Planejamento estratégico
Para Mintzberg (1994), o planejamento € a tomada de decisdo, onde a

estratégia é conduzida por um processo de planejamento formal. A estratégia é a

ponte da relacdo entre decisdes na organizacdo que € construida por processos
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através de diagndsticos estratégicos Mintzberg (2005)

Gary L. May (2010), em sua obra sobre planejamento estratégico, destaca a
importancia de estabelecer um plano Unico que permita que uma empresa se
destaque em meio a concorréncia. Ele argumenta que, independentemente do
tamanho da empresa, o planejamento estratégico € um processo crucial. Este
processo ndo s6 ajuda a empresa a ganhar uma vantagem competitiva, mas também

é fundamental para a sua sobrevivéncia e sucesso a longo prazo.

1.6.4 Lideranca

Lideranca é sobre definir um caminho a seguir. Trata-se de capacitar e auxiliar
individuos a alcancar seus objetivos com vigor e rapidez, através de uma estratégia
bem planejada. No seu nucleo, lideranga € sobre inspirar um grupo a avancar em
direcdo a um futuro promissor. (Kotter,1996)

Um auténtico lider ndo € aquele que busca poder, mas sim aquele que inspira
e capacita os demais a atingirem todo o seu potencial. Conforme observado por John
C. Maxwell, um proeminente autor na area de lideranca, 'O verdadeiro teste de um
lider ndo esta na posicdo que ocupa no organograma, mas sim no fato de sua equipe

estar disposta a segui-lo. (Maxwell, 2014)

2 ESTACAO VIVENCIANDO A INDUSTRIA

Nesta estacdo sera abordado o panorama da automacéao industrial, onde sera
apresentado a histéria da empresa estudada, situacdo do ramo de mercado onde a

mesma se encontra, além de estudar o contexto atual da empresa

2.1 Historia da empresa

A histéria da empresa iniciou-se em 2002 no Parana com sede em Sao José
dos Pinhais. E uma empresa no ramo da automac&o e robotica, visando fornecer
solugdes tecnoldgicas para empresas e seus produtos, deixando mais tecnologia em

diversos sistemas de controle. Conseguindo fortes parcerias, vem garantindo seu
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lugar no mercado prestando servicos em automacado. Atende o mercado nacional de

logistica e flexibilidade no transporte de materiais.

2.2  Situagao atual do ramo de mercado em que a empresa estudada atua

O ramo em que a empresa estudada atua € o ramo de automacéao, € um ramo
que tem a tendéncia de crescer muito no Brasil, porém ainda esta alguns passos atras
em relacdo a outros paises como os EUA e o Japéo, entretanto em diversas areas,
como automacéo industrial e automacao residencial, 0 mercado de automacéao tem
apresentado um crescimento significativo. (Spadoni, 2023)

Segundo a Associacdo Brasileira de Automacdo Residencial (Aureside)
informou que o mercado de automacdo residencial no Brasil testemunhou um

aumento exponencial e devera crescer continuamente. (Salinas, 2023)

2.3  Contexto atual da empresa estudada

A empresa estudada se encontra com uma causa a ser resolvida,
principalmente nos setores de engenharia e fabricacdo, pois nesses setores ha uma
alta rotatividade de colaboradores, com essa alta rotatividade os colabodores nédo tem
tempo habil para se adaptar. A empresa enfrenta um processo de perda de
comunicacgao entre os colaboradores, resultando em resultados indesejaveis.

A empresa atualmente usa a ferramenta BITRIX24 para acompanhamento dos
projetos, automacdes de processos e analise de resultados, Porém, com o0 mau uso
da ferramenta a empresa vem sofrendo dificuldades no gerenciamento, causando
atraso nas entregas dos seus projetos dentro do prazo.

Com o objetivo de atender seus clientes, a empresa especializada em
automacao industrial, busca gerar solu¢des atraves de tecnologias ja consagradas e

novas nas areas de automacao, elétrica, eletrénica e mecanica.

2.3.1 Analise SWOT

No presente artigo, realizaremos uma analise estratégica essencial para

compreender o cenario atual da empresa estudada.
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Figura 4: analise SWOT

MATRIZ SWOT

(Oportunidades)

- Fo(r:c;ecumgnto d: OE hed to do po aal
produtos inovadores e para a empresa se destacar como
tecnologicos. uma das principais no ramo.
Localizagdo estratégica Consciéncia dos desafios

em um setor em potenciais e adogdo de medidas
crescimento para mitigar riscos.
significativo
Alta rotatividade Insgtisfagéo _
Atraso na entrega de projetos Prejudicar a imagem da
Comunicagao interna empresa no mercado de
ineficiente trabalho

Falta de supervisao Outras empresas da

Falta de : area se destacando
treinamento/desenvolvimento

(Fraqueza) (Ameacgas)

Fonte: (Autores, 2023)

Forcas: Referem-se aos recursos internos e capacidades positivas que uma

organizagéo possui, gerando assim, oportunidades no mercado.

Oportunidades: Séo fatores que a empresa pode aproveitar para alcancar suas metas

e seus objetivos. Identificar as oportunidades ajudam a empresa a prosperar.
Fraquezas: Sao caracteristicas que colocam a organiza¢do em desvantagem perto de
outras empresas, sdo fatores negativos que causam limitagdes para o crescimento no

mercado.

Ameacas: Representam desafios ou riscos para a organizacdo que podem ser

ocasionados pelas fraguezas da mesma.

2.3.2 Matriz GUT

Na figura 5 seréo apresentados niveis de gravidade, urgéncia e tendncia para

cada causa do desafio proposto.
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Figura 5: MatrizGx U X T

A A\ BYA DYAYD [ A ) A R ADO
FALTA DE SUPERVISAO 5 5 5 125
FALTA DE TREINAMENTO E 5 5 4
DESENVOLVIMENTO 100
FALTA DE COMUNICACAO ENTRE OS 4 5 5
SETORES 40
CULTURA ORGANIZACIONAL 3 3 3 27

Autor: (Autores, 2023)

Foram priorizadas as trés primeiras causas onde os resultados foram maiores,
séo elas:

A falta de supervisao foi priorizada, pois a empresa passa por um problema
onde o0s projetos junto aos colaboradores ndo tem um acompahamento rigoroso e 0s
mesmos sem esse acompanhamento estdo gerando resultados indesejaveis.

A falta de treinamento e desenvolvimento foi priorizada pois a empresa possui
um sistema que tedricamente é eficiente, porém os coloaboradores ndo conseguem
utiliza-lo por falta de instrucédo por parte da emresa estudada

A falta de comunicagéao entre os setores foi priorizada, pois a empresa vem
passando por esse problema, e uma empresa onde a comunicacdo nao é eficiente

gera resultados ruins

3 — ESTACAO TROCANDO IDEIAS

Nesta estacdo serdo apresentadas 7 pesquisas em cinco empresas diferentes.

3.1 ESTUDO DE CASO 1

Na figura 6 foi feito um estudo de caso na empresa Transfrios Transportes e

Logistica com a Diretora Patricia Vailati.
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Figura 6: Estudo de caso com prazo de entrega na empresa Transfrios Transportes
Onde foi feito ? Transfrios Transportes e Logistica

Qual era o problema ? Atrasos nas entregas

Implementacdo de um novo
sistema além de reunides
semanais para alinhar as causas 659
a serem resolvidos

O que foi feito ?

Quando foi feito ? Setembro de 2023

Foi feito uma reunido para
alinharmos a contratacdo de um
novo sistema que funciona-se a
maneira que a empresa precisa

Como foi feito ?

Resultados Obtidos Menores casos de atrasos
Fonte: Patricia (2023)

3.2 ESTUDO DE CASO 2

Como mostra na figura 7, foi feita uma entrevista com a Juliana da empresa

Cinemark.

Figura 7: Estudo de caso com Cancelamento de sessdes na empresa Cinemark
Onde foi feito ? Cinemark

Cancelamento de sessdes de

ual era o problema ? -
Q P filme decorrente as chuvas

Disponibilizaram um voucher para

S
O que foi feito escolher um fime em outro dia

Quando foi feito ? Outubro de 2022

Com uma reuniao e aprovagao

e o
Como foi feito ~ dos Gerentes

Resultados Obtidos Clientes satisfeitos
Fonte: Juliana (2023)

3.3 ESTUDO DE CASO 3

Na figura 8 foi feito uma entrevista na empresa AuraBrasil com a representante

Vanessa Cordiao.
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Figura 8: Estudo de caso de atrasos na entrega na empresa Aurabrasil

Onde foi feito ? Aurabrasil
Qual era o problema ? Atrasos nas entregas
Treinamento e desenvolvimento 660

O que foi feito ?
no setor de faturamento

Quando foi feito ? Janeiro de 2023
- Fomacéao de equipe para ministras
Como foi feito ?
palestras
Resultados Obtidos Menores porcentagem de atraso

Fonte: Vanessa (2023)

3.4 ESTUDO DE CASO 4

Na figura 9 foi feito um estudo de caso na empresa Lumicenter com o chefe de
RH Edilso.

Figura 9: Estudo de caso de atrasos nas demandas na empresa Lumicenter
Onde foi feito ? Lumicenter Lighting
Qual era o problema ? Atrasos nas demandas

Oquefoifeito?  ReuniGes semanais com os gestores e clientes

Quando foi feito ? Junho de 2023
Sempre que acontecia algum atraso o cliente
Como foi feito ? era avisado e assim estipulava ao cliente o
prazo e se ele ainda queria o produto
Resultados obtidos Fim dos atrasos nas demandas

Fonte: Edilso (2023)

3.5 ESTUDO DE CASO 5

Na figura 10 foi realizada uma entrevista com um dos engenheiros de

manufatura da empresa Kuhn Montana.
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Figura 10: Estudo de caso de Organizacdo no acompanhamento nas entregas na empresa
Kuhn Montana

Onde foi feito ? Kuhn montana

Qual era o problema ? Organizacdo no acompanhamento
P ’ nas entregas

e Foi implementado um novo
2
O que foi feito 7 Software
Quando foi feito ? Outubro de 2021
L Abertura de Solicitacdo que
2
Commo e i 3 passara por 7 fases de aprovacao
Resultados Obtidos Melhor gestao dos projestos

Fonte: Monteiro (2023)

3.6 ESTUDO DE CASO 6

Na figura 11 foi realizada uma entrevista com agéncia financeira.

Figura 11: Estudo de caso de ndo alcance de metas na empresa Agéncia financeira de Crédito
Onde foi feito? =~ Agéncia Financeira de
Qual era o problema? | Ndo alcance de metas
Bussiness-coffe e reunides,
follow-up, e planejamento
estratégico de alta e baixa

_ temporada
Quando foi feito? | Agosto de 2023

O que foi feito?

Foi realizado campanhas,
Como foi feito? divulgacOes e ofertas mais
~ aderentes e competitivas
Mais ofertas de créditos,
Resultados obtidos boas taxas aderentes ao
mercado
Fonte: Anderson (2023)

3.7 ESTUDO DE CASO 7

Na figura 12 foi feito um estudo de caso na empresa Que Delicia — Pao de
gueijo com o proprietario Ronie.
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Figura 12: Estudo de caso de conflito entre duas colaboradoras na empresa Que delicia —

Pao de queijo

0Onde foi feito?

Que delicia - Pdo de queijo

Qual era o problema?

Conflito entre duas colaboradoras

0 que foi feito?

Reunido com as relacionadas

Quando foi feito?

QOutubro de 2023

Como foi feito?

As colaboradoras em questdo foram chamadas para
uma reunido para entender o motivo do confiito e
juntas chegarem a um acordo

Resultados obtidos?

As colaboradoras chegaram a um acordo e 0 ndo ha
mais conflito

a4

Fonte: Ronie (2023)

3.8 — Alternativas de solugéo para o desafio do semestre

Nessa estacdo serdo abordadas as alternativas de solugcdo fundamentadas

pela equipe para a execugao na empresa estudada.

Figura 13: Alternativas de solugéo

Falta de treinamento e

Definir uma formacdo de equipe e ministrar palestras contendo

desenvolvimento necessarios para os colaboradores e dar auxilio para que os

mesmo possam executar o seu trabalho com exceléncia

os treinamentos

Fonte: Autores, 2023
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4 — ESTACAO HORA DE FALAR

O BITRIX24 representa um ambiente virtual de trabalho. Centralizado no
BITRIX24 estd 0 CRM, acompanhado por recursos de gestao de projetos, colaboracéo
online e ferramentas de comunicacao. Devido a sua notavel versatilidade, o BITRIX24

se destaca como uma solucdo aplicavel a diversas equipes, proporcionando
resultados excelentes em:

A) Colaboragéao

B) CRM

C) Tarefas e projetos
D) Sites e lojas

E) RH e automacéo

Algumas empresas utilizam o BITRIX24 sdo a SMS solucbes, Zucchetti,

Zucchetti e empresa estudada ()

4.1 — Plano de agdo para a causa 1

A figura 14 apresenta o plano 5W2H, para a falta de superviséo.

Figura 14: Plano de acéo 5W2H para a falta de superviséo

WHERE?| WHEN? WHO? How? HOW MUCH?
(o que?) (por que?) (onde?) | (quando?) (quem?) (como?) (quanto?)
ANALISTA DE RH | Definir a ficha | 2 MESES
fazendo o )
RESPONSAVEL | funcional do | DE TRABALHO
acompanhamento
. PELO novo DOS
necessario para que a MES DE .
Falta de RECRUTAMENTO | supervisor | FUNCIONARIOS
mesma nao sofra MARCO .
supervisao E SELECAO DA SELLETRA +
com atrasos na sua DE 2024

Validara | MEDIA
entrega e assim possa

DIRETOR DA | possibilidade | SALARIAL DE
continuar crescendo

AREA de abrira |R$6.381,00
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contratacdo |(MAIS
SETOR ou fazer uma | ENCARGOS
FINANCEIRO promocdo | SOCIAIS)
interna
664
ANALISTA DE RH
PELA RECEPCAO Iniciar o
DO NOVO processo de

FUNCIONARIO |recrutamento

e selecao

Realizar a

contratagao

Realizar a

integracao

Fonte: Autores, 2023

A falta de supervisdo na execucdo dos projetos deve ser analisada pois sem
essa supervisdo, € mais propicio a haver atrasos ou insatisfacdo nas entregas dos
projetos. Com esse foco a equipe determinou um plano de acdo na para a execucao
no més de Margo de 2024.

Os resposaveis pela execucao deste plano de acao seréo:

a) Analista de RH resposavel pelo recrutamento e selegéo;
b) Diretor da area
c) Setor Financeiro

d) Analista de RH pela recepg¢ao do novo funcionario

O processos seguem com a definicdo da ficha funcional do novo supervisor,
validar a possibilidade de abrir a contratagéo ou fazer uma promogao interna, Iniciar o
processo de recrutamento e selecao, realizar a contratacao, realizar integracao.

Isso vai custar a e além disso o valor de R$ 6.381,00 como sugere a figura 15:
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Figura 15: Média Salarial

EMPRESA FUNCAO SALARIO

RS

665

FM2C SUPERVISOR DE PROJETOS 7.051,00

RS
TECNOARTE SUPERVISOR DE PROJETOS 5.176,00

RS
WMCCANN SUPERVISOR DE PROJETOS 6.916,00

Fonte: Autores, 2023

4.2 — Plano de acéo para as causas 2 e 3

A figura 16 apresenta o plano 5W2H, para a falta de treinamento e

desenvolvimento e falta de comunicagéo.

Figura 16: Plano de acdo 5W2H para a falta de treinamento e desenvolvimento e falta de

comunicacao

WHERE?  WHEN?

(o que?) (por que?) (onde?) | (quando?) (quem?) (como?) (quanto?)
Para a boa ELABORAR A
DEBORA — GESTOR
utilizacao do PROPOSTA DE
DE PROJETOS +
BITRIX24 e . TREINAMENTO
Falta de MES DE OUTROS SETORES 40 HORAS
evitar atrasos
treinamento e MAIO DE DO PROJETO DE
na entrega VALIDAR A
desenvolvimento 2024 TRABALHO
. PROPOSTA DE
DIRECAO DA
dar auxilio TREINAMENTO
para que os
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colaboradores SETORDERHDE |IMPLANTAR O
possam TREINAMENTO E | TREINAMENTO
executar o seu DESENVOLVIMENTO
trabalho com + DEPARTAMENTO | AVALIAR O
eficiéncia DE PROJETOS TREINAMENTO

ANALISTA DE RH
RESPONSAVEL PELO
TREINAMENTO E
DESENVOLVIMENTO

666

Fonte: Autores, 2023

A falta de treinamento e desenvolvimento deve ser analizada. O plano de agéo
do grupo gira em torno de elaborar um treinamento para a boa utilizagdo do BITRIX24,
evitar atrasos na entrega e dar auxilio para que os colaboradores possam executar 0
seu trabalho com eficiéncia, o plano deve ser executado em maio de 2024 apés a

entrada do novo supervisor e 0s responsaveis pela execucéo serao:

a) Debora — gestor de projetos + outros setores de projetos

b) Direcéo da

c) Setor de RH de treinamento e desenvolvimento + departamento de
projetos

d) Todos os setores acima em reuniao para indicadores

e) Analista de RH responsavel pelo treinamento e desenvolvimento

O custo da para a sera as horas usadas pelos seus colaboradores.

Se os dois planos acima forem executados de maneira correta a falta de

comunicacao entre os setores sera gradativamente resolvida.

4.4 — Cronograma para a aplicacdo do plano de acao para o desafio do semestre
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de acoes.

Figura 17: Cronograma de GANTT

DURACAO EM MESES

FALTA DE TREINAMENTO E
DESENVOLVIMENTO

FALTA DE SUPERVISAO

Fonte: Autores, 2023

5 - ESTACAO PROXIMO NIVEL

ApOs percorrer as quatro estacdes anteriores, sugere-se como préximo nivel
de estudo ter uma analise de mercado referente ao marketing da empresa estudada,
pois a mesma esta em um ramo pouco competitivo, porém desconhecido no pais.

Com essa analise feita a empresa podera alavancar seus negocios a um outro

nivel.

CONSIDERACOES FINAIS

Ao analisarmos a consecucéo dos objetivos propostos, podemos afirmar que
foram alcancados de maneira satisfatoria. Aprofundando-nos na problematica da
empresa estudada, constatamos que a raiz dos desafios enfrentados reside mais na

sua cultura organizacional do que propriamente na auséncia de investimentos.
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do estudo. Os métodos utilizados e as causas identificadas estdo em consonancia
com as solugBes propostas, fortalecendo a validade e a eficacia do trabalho
desenvolvido.

No entrelacamento entre teoria e pratica, 0s conceitos advindos da
fundamentacdo tedrica foram cruciais para orientar a execucdo eficiente dos
resultados. O estudo tedrico desempenhou um papel significativo na transposicéo de
conhecimentos para a esfera prética, evidenciando a relevancia dessa interconexao.

Ao considerar as contribuicbes das disciplinas do semestre, percebemos uma
abordagem multifacetada que enriqueceu o desenvolvimento do projeto. A disciplina
de Gestdo de Pessoas proporcionou insights valiosos, promovendo analises
aprofundadas em cada departamento ou area e resultando diretamente na resolucéo
das causas identificadas. O Comportamento Organizacional, por sua vez, contribuiu
para a compreensado individual e coletiva, enriquecendo a analise da organizacao
como um todo.

No entanto, a disciplina de Direito Trabalhista ndo apresentou uma contribuicéo
tangivel devido a falta de alinhamento entre seus contetdos e os objetivos do trabalho.

As dificuldades surgiram principalmente da falta de cooperacao por parte da
empresa estudada, que néo forneceu as informacdes essenciais para a concluséo do
trabalho. Apesar desses obstaculos, o conhecimento adquirido durante o processo de
execucao e as decisdes tomadas foram pontos positivos destacaveis.

Em sintese, a mensagem final da equipe ressalta a importancia critica de uma
gestao eficaz. O presente trabalho evidencia que uma mé gestdo ndo apenas afeta o
desempenho organizacional, mas também compromete a motivacéo e o potencial de
crescimento da equipe. Nesse contexto, destaca-se a necessidade premente de
lideranca eficaz e tomada de decisfes estratégicas para garantir o sucesso e 0

desenvolvimento sustentavel da organizagao.
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