=
fu niSENAIPRr

A IMPORTANCIA DA COMUNICAGAO EM GESTAO DE PROJETOS:

Estudo de caso em uma industria de automacgao e robética

Bacharelado em Administracdo
1°/2° Periodo

Orientadora
Prof2 Dr2 Ana Vanali

Autores

Carla Bassanello Rosa

Emanuella Barboza Picagewicz
Emily Vitoria Miranda de Almeida
Gustavo Silva

Isabelle Cristina Martins Torres
Vitorio Angelo dos Santos Bianchini

Resumo:

O presente trabalho prop&e a solugdo das analises de demandas nos setores da empresa O principal
objetivo é melhorar a comunicagdo entre as areas da empresa para diminuir o0 atraso nas entregas dos
projetos. Para isso, foi necessaria uma visita académica junto a empresa e uma entrevista com
representantes da empresa. Como metodologia foi utilizado o brainstorming, pesquisa bibliogréfica,
pesquisa documental, pesquisa na internet, entrevista ndo estruturada, Matriz GUT, Andlise SWOT e o
Método 5W2H. Os principais temas fundamentos foram a falha na comunicag&o e o uso de sistemas
para gestéo de projetos.

Palavras-Chaves: 1- Atraso na entrega de projetos. 2- Cultura e colaboracédo. 3- Mal uso da ferramenta
Bitrix. 4- Falta de comunicacéo. 5- Treinamento.
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INTRODUCAO

O presente artigo € o trabalho final da disciplina de Jornadas de Aprendizagem
do 1°/2° periodo do curso de Bacharelado em Administracéo realizado durante o 2°
semestre do ano de 2023.

O estudo foi dividido em quatro partes. Na primeira € apresentado o desafio do
semestre. Na segunda parte apresenta-se a situacao da empresa estudada. A terceira
parte € constituida do estudo de caso. A quarta parte € composta do plano de agéo.

Por fim tém-se as consideracdes finais com uma reflexdo sobre o processo de

elaboracdo do presente artigo, assim como uma sugestdo para um proximo artigo.

1 - ESTACAO MAOS NA MASSA
Nesta estacdo serdo apresentados o tema, desafios apresentados pela
empresa, objetivos da pesquisa, metodologia utilizada e a fundamentacdo tedrica

usada para entender o problema e oferecer uma solucao.

1.1 - Tema do semestre

Trazendo a tona as diferencas e semelhancas das areas de Recursos
Humanos (RH) e Gestédo de Pessoas, nas palavras de Chiavenato (1999, p.2), “RH é
a unidade operacional que funciona como 6rgdo de staff, isto €, como elemento
prestador de servigcos nas areas de recrutamento, selecdo, treinamento, remuneracao,
comunicagao, higiene e seguranga do trabalho, beneficios etc”. Ja a respeito de uma
possivel conceituacdo de gestdo de pessoas, Gil (2001, p.17) diz que “Gestao de
pessoas € a funcéo gerencial que visa a cooperagcdo das pessoas gque atuam nas
organizagdes para o alcance dos objetivos tanto organizacionais quanto individuais”.
Podemos dizer entdo que a Gestdo de pessoas estd mais atrelada ao
desenvolvimento das pessoas, e a tarefa de motiva-las para que trabalhem em busca
das metas da empresa e de suas metas individuais, ou como explicita o site do Educa
Mais Brasil, em marco de 2021: “As atividades da gestéo de pessoas visam favorecer
a relacdo entre colaboradores e geréncia para o estabelecimento de uma relacéo
confiavel”.

Podemos dizer que, atualmente, a gestao de pessoas tem sido entendida como

uma participante das funcbes da area de Recursos Humanos, sendo essa uma
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entidade maior, responsavel por agregar, aplicar, recompensar, desenvolver, manter

e monitorar as pessoas (como parte da moderna Gestao de Recursos Humanos).

1.2 — Delimitagdo do tema do semestre
522
Comecemos entdo pela pergunta chave para a delimitacdo do tema do
semestre, que é focado em na importancia da comunicacdo em gestédo de projetos:

qual a relacéo entre RH e gestao de projetos?

1.2.1 — Comunicacao Organizacional

De acordo com o livro Tratado de comunicagdo organizacional e politica, de
Francisco Gaudéncio Torquato (2002), comunicacao organizacional € o processo de
interacdo entre 0os membros de uma organizacdo, com 0 objetivo de gerar,
compartilhar e disseminar informagdes, conhecimentos e significados.

Sob a ética de Kunsch (2006, p. 31):

A comunicagdo, em primeiro lugar, tem que ser entendida como parte
inerente a natureza das organiza¢fes. Essas sdo formadas por pessoas que
se comunicam entre si e que, por meio de processos interativos, viabilizam o
sistema funcional para sobrevivéncia e consecucdo dos objetivos
organizacionais num contexto de diversidades e de transacdes complexas.

Portanto, sem comunicagéo as organiza¢des nao existiriam. A organizagao é
um fendmeno comunicacional continuo.

1.3 — Desafio do semestre

O desafio foi proposto pela Empresa, empresa da area de automacao e robotica
e consiste em criar uma ferramenta em que todos os setores envolvidos nos projetos
da Empresa consigam manter atualizado um cronograma do andamento dos projetos
em seu respectivo setor.

1.4 — Objetivos: geral e especificos

Para o presente trabalho foram estabelecidos um objetivo geral e trés objetivos

especificos.

Cadernos de Graduagdo Inova +, UniSenai, Sdo José dos Pinhais/PR, V. 5, N. 1, p. 520-563, fevereiro 2024.



e
ﬁvl niSENAIPRr

Objetivo geral: melhorar a comunicacdo entre as areas da empresa para
diminuir o atraso nas entregas dos projetos.

Objetivos especificos:

a) Levantar a situagao atual;

b) Buscar alternativas para a solugao; 503

c) Elaborar um plano de agao para resolver o problema.
1.5 — Metodologia da pesquisa

Como parte importante da pesquisa, relacionamos abaixo as metodologias de
levantamento de dados, andlise dos dados e técnicas de elaboracdo do plano de acéo
gue foram usadas para que esse projeto fosse delineado.

1.5.1 - Métodos e técnicas para o levantamento dos dados

a) Pesquisa bibliografica

Segundo Anténio Carlos Gil (1997), a pesquisa bibliografica € elaborada com
base em material ja publicado. Ainda de acordo com o autor, esta incluso nesta
modalidade de pesquisa o material impresso, como livros, revistas, jornais, teses,
dissertacdes e anais de eventos cientificos. Conforme aponta Mascarenhas (2012),
os estudos bibliograficos apresentam algumas vantagens importantes, oferecendo
uma quantidade impressionante de informacgfes. Para Severino (2013), a pesquisa
bibliografica utiliza-se de dados ou de categorias tedricas ja trabalhados por outros
pesquisadores e devidamente registrados.

A pesquisa bibliogréfica foi utilizada nesta pesquisa para fundamentar os temas

e contribuir com a realizagcéo da pesquisa.

b) Pesquisa na internet

De acordo com Gil (2008), a Internet constitui hoje um dos mais importantes
veiculos de informacoes.
Segundo Severino (2013, p. 118 — 119):

A Internet, rede mundial de computadores, tornou-se uma indispensavel fonte
de pesquisa para os diversos campos de conhecimento. Isso porque
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representa hoje um extraordinario acervo de dados que esta colocado a
disposicéo de todos os interessados, e que pode ser acessado com extrema
facilidade por todos eles, gracas a sofisticagdo dos atuais recursos
informacionais e comunicacionais acessiveis no mundo inteiro.

Neste trabalho, a pesquisa na internet foi utilizada para encontrar informacdes

sobre o tema, bem como desenvolver conhecimentos sobre tal.

c) Pesquisa documental

De acordo com Severino (2013), a pesquisa documental, tem-se como fonte
documentos no sentido amplo, ou seja, ndo s6 de documentos impressos, mas
sobretudo de outros tipos de documentos, tais como jornais, fotos, filmes, gravacgoées,
documentos legais. Gil (1997, p. 31) diz que ao tratar de pesquisa documental ressalta
as formas mais habituais de serem encontradas “a modalidade mais comum de
documento € constituida por um texto escrito em papel, mas estao se tornando cada
vez mais frequentes os documentos eletrénicos, disponiveis sob os mais diversos
formatos”. Segundo Gil (1997), o conceito de documento € bastante amplo, ja que
este pode ser constituido por qualquer objeto capaz de comprar algum fato ou
acontecimento.

No presente trabalho esse método foi utilizado com a analise dos documentos

enviados pela Empresa.

d) Entrevista informal

Segundo Gil (1997), dentre todas as técnicas de interrogacédo, a entrevista é a
gue apresenta maior flexibilidade. Para o autor, pode caracterizar-se como informal,
quando se distingue da simples conversacao apenas por ter como objetivo basico a
coleta de dados. Ainda de acordo com o autor, este tipo de pesquisa pode ser, embora
livre, com foco em um tema bem especifico. Para Severino (2013), por meio delas,
colhem-se informacgdes dos sujeitos a partir do seu discurso livre. Ainda conforme o
autor, o entrevistador mantém-se em escuta atenta, registrando todas as informagdes
e so intervindo discretamente para, eventualmente, estimular o depoente.

Nesta pesquisa, a entrevista informal, realizada no dia 14 de setembro de 2023
via online com Débora e Steicy, representantes da empresa Empresa, foi utilizada
como complemento para entender e verificar as possibilidades de solugéo para o tema
proposto pela empresa.
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e) Brainstorming

Na traducéo literal, o termo significa “tempestade de ideias”. Segundo o e-
book intitulado “Geragdo de ideias com brainstorming”, publicado pelo Portal
SEBRAE no ano de 2023, é uma técnica de geracdo de ideias inovadoras que
estimula a criatividade e consiste em juntar muitas pessoas (de diferentes areas para
que seja diverso) para achar uma solucéo, extraindo o melhor de cada um e
permitindo ideias criativas.

Existe um método para fazer um brainstorming eficiente, vejamos como se
aplica:

. Incentivar o volume de ideias: de acordo com as palavras de Thomas
Edison, “Se quiser ter uma boa ideia, tenha uma porgdo de ideias”. No
brainstorming acredita-se que a quantidade de ideias influencia diretamente
na qualidade da solugao proposta, entdo os participantes devem se sentir
seguros e dispostos a verbalizar qualquer ideia que tenham.

. Nao fazer criticas: nesse ponto, € importante que seja criado um
ambiente seguro para a geragdo dessas ideias e principalmente o nao
julgamento delas, por mais que uma ideia possa parecer impraticavel, ao se
juntar com outras ideias pode se tornar uma solugéao viavel e inovadora.

. Agrupar ideias similares: como cada participante deve anotar suas
ideias individualmente, € muito provavel que aconteca de algumas ideias
serem similares ou parecidas, nesse momento os organizadores devem
juntar essas ideias para melhor organiza-las e por vezes, perceber que
algumas delas se complementam. (SEBRAE, 2023).

Ainda de acordo com o e-book publicado pelo Portal SEBRAE (2023), no
brainstorming existem alguns personagens chave, sdo eles: Lider (aquele que
conhece o desafio a se enfrentar e conduz a aplicagdo da dindmica); Auxiliar (Gtil
quando o grupo for muito grande, ajuda o lider na gestdo de conflitos e no
agrupamento de ideias); Participantes (aqueles que dao as ideias).

Outro ponto muito importante ao se fazer um brainstorming € procurar garantir
gue nado haja nenhum tipo de interrupcao, barulhos, pessoas falando, ou chamando a
atencao podem tirar os participantes do foco e atrapalhar a geracéo de ideias. Cabe
ao lider e ao auxiliar garantir que ndo haja interrupgoes.

Existem equipes que escolhem fazer a escolha de uma ideia e o esbogo do
plano de acéo logo ap0ds essa geracéao de ideias, outras consideram que o0 grupo pode
estar cansado e depender de aprovacdes para elaborar um plano de acdo. Portanto
nao é mandatdrio que uma ideia seja escolhida e consequentemente ndo é necessario

gue a construgao da solucéo seja feita nesse momento.
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Baseado na pesquisa de campo realizada no dia 02/10/2023 na empresa, no

presente trabalho esse método foi utilizado na idealizacdo de um plano de acéao.

1.5.2 — Métodos e técnicas para a analise dos dados

a) Benchmarking

Segundo Albertin, Kohl e Elias (2015), benchmarking refere-se ao processo de
medicdo e comparacdo com um padréo referencial. Para os autores, o benchmarking
€ um processo comparativo constituido de uma sequéncia de atividades para
identificar o melhor padrao.

De acordo com Silva e Pinho (2006), benchmarking € um processo de avaliagao
comparativa, que consiste em identificar as melhores praticas de empresas ou
organizacOes lideres em um determinado setor, com o objetivo de melhorar os
proprios processos, produtos ou servigcos. Ainda segundo Silva e Pinho (2006), o
termo benchmarking vem da lingua inglesa, e significa "ponto de referéncia". Essa
definicdo esta alinhada com a definicdo da Associacao Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT), que define benchmarking como "um processo sistematico e continuo de
identificacdo, andlise e adaptacdo de melhores praticas de empresas ou organizacdes
reconhecidas como lideres em um determinado setor, com o objetivo de melhorar o
desempenho da propria organizacao”.

A figura 1 apresenta as 5 fases do processo de benchmarking.

Figura 1 — Fases do processo de benchmarking
>

3. Anilise AN
das Informagdes N

Entenda as Informagdes

2, Coleta de Dados

Levante todos

das agdes e qual o papel
de cada um |

L 5 fases ‘
| | Y

do processo de
benchmarking

1. Planejamento

Defina o que val ser

\ © necessidades serio
X tragados.

Fonte: Blog SemRush (2022)
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No presente trabalho esse método foi utilizado para buscar alternativas de

solucéo.

b) Matriz SWOT

Criada na década de 60, a matriz SWOT ou em portugués, matriz FOFA
observa quatro fatores para tomada de decisdes: forcas, oportunidades, fraquezas e
ameacas. Segundo Samonetto e Campos (2013), a matriz SWOT busca analisar o
cenario da organizagdo com seus fatores internos e externos.

A figura 2 apresenta como é feita a Matriz SWOT.

Figura 2 — Matriz SWOT
Ajuda Atrapalha

Interna (organizacgao)

Externa (ambiente)

Fonte: Blog Runrun.it (2022)

As forcas sao as vantagens que a empresa tem em relacdo aos concorrentes,
ja as fraquezas sao pontos que podem prejudicar no andamento da empresa. As
oportunidades séo for¢as externas que impactam positivamente a sua empresa, ja as
ameacgas sao forcas externas que influenciam negativamente, ambas estao fora do

controle do negdcio, exigindo preparacao.
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A matriz SWOT precisa ter um objetivo claro para a analise. Em nossa jornada,

ajudara a empresa a correr menos riscos, a partir do diagnéstico completo da situacao.

¢) Matriz GUT

Segundo Periard (2011), a matriz GUT é uma ferramenta muito utilizada pelas

empresas para priorizar os problemas que devem ser atacados pela gestdo, bem

como para analisar a prioridade que certas atividades devem ser realizadas e

desenvolvidas. Solucdo de problemas, estratégias, desenvolvimento de projetos,

tomada de decisfes, a matriz GUT € utilizada para todas essas questdes, GUT é a

sigla para resumir as palavras Gravidade, Urgéncia e Tendéncia (PERIARD, 2011).

A matriz GUT é uma técnica utilizada para definicdo das prioridades dadas
as diversas alternativas de acéo. Ela utiliza a listagem dos fatos e atribui
pesos aos que sdo considerados problemas, de forma a analisad-los no
contexto de sua gravidade, urgéncia e tendéncia. Essa ferramenta responde
racionalmente as questbes “o que devemos fazer primeiro?”, “por onde
devemos comegar?”. Para responder a tais questées, a matriz GUT leva em
consideracgéo: a gravidade, que deve considerar a intensidade e profundidade
dos danos que o problema pode causar se ndo atuar sobre ele; a urgéncia,
que deve considerar 0 tempo para a eclosdo dos danos ou resultados
indesejaveis se ndo atuar sobre o problema; e a tendéncia do fenébmeno, que
deve considerar o desenvolvimento que o problema tera na auséncia de acéo.
(HEKIS et al, 2013, p. 3 — 4).

Tratando-se dos aspectos principais da matriz GUT, Periard (2011) classifica da

seguinte forma:

» Gravidade: Diz quanto o peso da dificuldade analisada caso ela venha a
ocorrer. Analisasse diante certas caracteristicas, tais: tarefas, pessoas,
resultados, processos, organizacdes etc. estudando os resultados a médio e
longo prazo, se antes nao for solucionado;

» Urgéncia: A quantidade de tempo que se tem ou necessita para resolugéo
da tarefa. Se grande a urgéncia, menor € o tempo disponivel para sanar tal
problema. Recomenda-se o questionamento: “A solugdo desta causa pode
aguardar ou necessita ser feita de imediato?”;

* Tendéncia: Refere-se a possibilidade de aumento do problema, a
circunstancia da questéo crescer ao decorrer do tempo. E recomendado
questionar: “Caso nao solucione tal problema logo, 0 mesmo piorara aos
poucos ou bruscamente?”.

A figura 3 mostra quais sdo os valores das pontuacodes e o significado de cada

um dos valores.
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Figura 3 — Matriz GUT

Matriz GUT

Gravidade x Urgéncia x Tendéncia

i ~ Ira plorar rapidamente
Extremamente grave Precisa de aclo imediata P
se nada for feito
" Ird plorar em pouco
Muito grave E urgente
tempo se nada for feito

Grave O mais rapido possive Ira plorar.

Pouco urgente
Pouco grave. Ira plorar a longo prazo
0 prazo ainda é longo.

Fica tranquilo, A situacao nao tem

Sem aravidade.
em gravidade pode esperar! tendéncia de piorar

Fonte: Blog RockContent (2018)

No presente trabalho esse método foi utilizado para priorizar e analisar as

ameacas e fraquezas da empresa.

1.5.3 — Métodos e técnicas para o plano de acao
a) 5W2H

De acordo com o artigo “5W25: 0 que €, para que serve e por que usar na sua
empresa”, publicado no Site SEBRAE-SC em dezembro de 2022, a ferramenta 5W2H
€ um checklist das atividades preventivas e corretivas que precisam ser desenvolvidas
dentro de uma empresa, organizado de forma pratica, simples, eficiente e clara. Para
isso, envolve lideres e colaboradores para identificacdo de necessidades e propostas
de solucdes aos objetivos que se deseja alcangar. Ainda segundo o artigo publicado
pelo SEBRAE-SC, a esséncia desta ferramenta é descrever de forma sucinta um
objetivo e detalhar as agdes, custos e responsaveis para alcanca-lo. O plano de acéo
tem por objetivo definir os desdobramentos da estratégia em acdes com
monitoramento. Por meio dele, a empresa deve planejar tudo o que deve ser
executado, criar uma metodologia, elaborar um cronograma e indicar 0s responsaveis
para dar andamento a cada etapa. A sigla vem do inglés e tem a origem nas letras

iniciais das perguntas que devem ser feitas ao tracar o plano:

5W

. What — o que sera feito?
. Why — por que sera feito?
. Where — onde sera feito?
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° When — quando sera feito?

° Who — por quem sera feito?

2H

° How — como sera feito?

. How much — quanto vai custar?

(SEBRAE - SC, 2022)

A figura 4 apresenta como é realizado o método 5W2H.

Figura 4 — 5W2H

O qué Onde
(What) (Where)
Objetivo Local
Por que Quando
(Why) (When)
Motivo Cronograma
Quem Como
(Who) (How)
Responsavel Processo
Quanto

(How Much)
Custo

Fonte: Blog Sem Rush (2022)

No presente trabalho esse método foi utilizado para a elaboracéo do plano de
acao.
b) Plano descritivo do 5W2H

De acordo com Nakagawa (2014) a ferramenta 5W2H é composta por sete

campos em que devem constar as seguintes informacdes:

1) Acéo ou atividade que deve ser executada ou o problema ou o
desafio que deve ser solucionado (what);

2) Justificativa dos motivos e objetivos daquilo estar sendo executado
ou solucionado (why); 3) Definicdo de quem serd (serdo) o(s)
responséavel(eis) pela execugdo do que foi planejado (who);

4) Informacdo sobre onde cada um dos procedimentos sera
executado (where);

5) Cronograma sobre quando ocorrerdo os procedimentos (when);

6) Explicacdo sobre como serdo executados os procedimentos para
atingir os objetivos pré-estabelecidos (how);

7) Limitagcao de quanto custara cada procedimento e o custo total do
que sera feito (how much)?
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O relatdrio intitulado “Planejamento Estratégico para o Recursos Humanos do
Grupo Fokus”, escrito por Mayara Krishna da Cunha (2022) apresenta como ponto
fraco do Grupo Fokus a comunicacao de gestdo e empregados. De acordo com Cunha
(2022), na empresa existe ruidos de comunicagao entre gestores e subordinados, no
qual interfere em tomadas de decisdes dentro dos departamentos. Com o intuito de 531
melhorar a comunicacéo entre a gestéo e os colaboradores, Cunha prop6s um plano
de acao baseado no 5wz2h.
O quadro 1 apresenta o plano de acao proposto para a resolugéo do ponto de

fraqueza do Grupo Fokus.

Quadro 1 — Exemplo de Plano de A¢éo (5w2h)

PLANO DE AGAO (5W2H)

Problemas: COMUNICAGAO DA GESTAO / EMPREGADOS

0O que fazer? Palestra sobre comunicagéo no trabalho

* Para que haja comunicagéo clara e eficiente entre gestores e empregados;
« Para evitar Conflitos;
= Obter produtividade.

Por que sera
feito?

e Investir em boas ferramentas de comunicagao;
s Interagir as demais areas da empresa;
e Acabar com ruido de comunicagao;
s Oferecer feedback.

Como fazer?

Quando fazer? A partir de Janeiro de 2023
Quem fara? Psicologa especialista na area
Onde sera feito? Auditério da empresa
Quanto custara? R$ 1.500,00

Fonte: Cunha (2022)

No presente trabalho esse método foi utilizado para elaborar o 5W2H do plano

de acéo.

c) Cronograma de GANTT

De acordo com Silva (2022), o cronograma de Gantt € uma ferramenta de
gestao de projetos que permite visualizar o tempo previsto para cada atividade
do projeto, bem como as dependéncias entre elas. Ele é representado por uma
linha do tempo horizontal, na qual as atividades s&o representadas por barras
verticais. Para Ritzman e Kraweski (2004), o grafico de Gantt pode ser usado para
determinar a sequéncia das operagdes e controlar o andamento delas.

Segundo Clark (1923), para que o grafico de Gantt seja executado, é

necessario um plano de trabalho com a descricdo das atividades. Ainda para o
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mesmo autor, o grafico de Gantt oferece a possibilidade de visualizar o progresso

do projeto, bem como identificar as causas de possiveis insatisfagoes.

O grafico de Gantt ndo é uma ferramenta de otimizag&o. Ele simplesmente

facilita o desenvolvimento de programacgdes alternativas por meio de
comunicacgao eficaz.

(Slack et al, 2009). 532

O grafico 1 ilustra um exemplo de Cronograma de GANTT.

Grafico 1 — Cronograma de GANTT

TAREFAS PRIMEIRO MES | SEGUNDOMES | TERCEIROMES | QUARTO MES

Realizar pesquisa de mercado N

Conceituar o aplicative mével O

Desenvolver recursos essenciais O

Atribuir funcdes as equipes

Finalizar planos de pregos

Desenvolver estratégia de vendas

—
——
Criar plano de marketing —
——
——

Lancar aplicativo mével

Fonte: Canva (s.d)

1.6 - Fundamentagao teoérica

Abaixo citamos conceitos Uteis para o entendimento do problema e da solucéo

proposta.

1.6.1 — Comunicagéao organizacional

Segundo o autor Rodriguez de Sao Miguel (2003), a comunicacao
organizacional € uma ferramenta poderosa que pode ser usada para construir
relacionamentos, gerar valor e influenciar as decisfes. Ja para Kreps (1995), a
comunicacao organizacional é essencial para o sucesso das organizagcdes em um
mundo cada vez mais complexo e competitivo.

A comunicagéo organizacional é um processo complexo e dindmico que exige
o desenvolvimento de habilidades e competéncias especificas. Os profissionais de
comunicacao organizacional desempenham um papel fundamental no sucesso das

organizagdes, pois sdo responsaveis por planejar, executar e avaliar as estratégias.
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Esse conceito foi utilizado para se compreender as deficiéncias de

comunicacao da empresa estudada.

1.6.2 — Gestéao de Projetos

Para Kezner (2017), A gestdo de projetos € uma disciplina que pode ser
aplicada a qualquer tipo de empreendimento, desde a construg&o de um edificio até o
lancamento de um novo produto. De acordo com o guia Project Management Body of
Knowledge (2017) do instituto Project Management Institute, a gestdo de projetos é
um processo dinamico e flexivel que deve ser adaptado as necessidades especificas
de cada projeto.

A gestéo de projetos € uma disciplina complexa e desafiadora, mas é essencial
para o sucesso de qualquer projeto. Um estudante que deseja realizar um TCC sobre
gestdo de projetos deve desenvolver um bom entendimento dos conceitos,
ferramentas e técnicas da gestao de projetos.

Esse conceito foi utilizado para se compreender como funciona a gestdo de

projetos dentro da empresa.

1.6.2 - Cultura Organizacional

A cultura organizacional para Schein (2009) é um padrdo de pressupostos
basicos compartilhados que o grupo aprendeu a resolver seus problemas de
adaptacao externa e integracdo interna, e que funciona bem o suficiente para ser
considerado valido e, portanto, ensinado aos novos membros como a maneira
correta de perceber, pensar e sentir em relacdo a esses problemas. Ja os autores
Deal e Kennedy (1982, p. 127) definem cultura organizacional como "o conjunto de
pressupostos basicos que um grupo compartilha e que influenciam o modo como os
membros do grupo percebem, pensam e sentem em relagéo aos seus ambientes”.

A cultura organizacional € um conceito complexo e essencial para as
organizacoes. Ela influencia uma série de aspectos, incluindo o comportamento dos
colaboradores, a tomada de decisdes e o relacionamento com os clientes.

Esse conceito foi utilizado para se compreender como se estabelece a cultura

dentro da empresa.
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1.6.3 - Planejamento Estratégico

Mintzberg (1994) define o planejamento estratégico como um processo de
tomada de decisfes que visa alcancar objetivos especificos. Segundo Drucker (1999)
o planejamento estratégico € um processo iterativo e continuo que envolve a revisao
e adaptacao dos planos a medida que as circunstancias mudam.

O planejamento estratégico € um processo complexo e desafiador, mas é
essencial para o sucesso das organiza¢gfes. Um estudante que deseja realizar um
TCC sobre planejamento estratégico deve desenvolver um bom entendimento dos
conceitos, ferramentas e técnicas do planejamento estratégico.

Esse conceito foi utilizado para se compreender como o planejamento é feito e

como seria o ideal.

1.6.4 - Lideranca

De acordo com Northouse (2021) a lideranca € a capacidade de influenciar os
outros a agir de forma a atingir um objetivo comum. Os lideres sédo aqueles que fazem
as coisas acontecerem (KOUZES & POSNER, 2012).

A lideranca é uma habilidade complexa e desafiadora, mas € essencial para o
sucesso nas organizacdes. Um estudante que deseja realizar um TCC sobre lideranca
deve desenvolver um bom entendimento dos conceitos, estilos, habilidades e
competéncias de lideranga.

Esse conceito foi utilizado para se compreender como funciona a gestdo da

empresa estudada.

2 - ESTAGAO VIVENDO A INDUSTRIA

Nesta estacdo seréo apresentados os dados a respeito da empresa, como sua
histéria, valores e missdo, a situagdo atual do mercado no qual a empresa esta

inserida, e o quadro atual da empresa nesse mercado.

2.1 — Historia da empresa estudada

De acordo com as informag@es do préprio site da Empresa (2023), a empresa

Automacédo e Robotica fornece solugdes para empresas e seus produtos desde 2002
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com sede em S&o José dos Pinhais/PR, aplicando novas e ja consagradas tecnologias
no ramo de automacdo industrial. Quatro colegas de trabalho que ap6s um longo
periodo de planejamento, unem-se com o propdsito de prestar servicos e atuar no
segmento de automacdo industrial. A Empresa busca gerar solucfes através das ja
consagradas e de novas tecnologias e nos mais diversos sistemas de controle, a fim
de atender a demanda do mercado nacional de logistica e flexibilidade no transporte
de materiais. Desenvolveu fortes parceiras e vem se colocando no mercado como
uma excelente opgéo na prestacao de servicos em automacéao industrial. Tendo como

seus principios, visdo e valores: amor, confianca e compromisso.
2.2 - Situacao atual do ramo de mercado em que a empresa estudada atua

Para melhor analisarmos o atual ramo de mercado da empresa estudada,

responderemos a algumas perguntas, segue:

1. Como esta a industria de robética e automacgao?

Segundo Maja J. Matari¢ (2014), um robd é um sistema autbnomo que existe
no mundo fisico, pode sentir o ambiente e pode agir sobre ele para alcancar alguns
objetivos. Para John J. Craig (2013), o uso do robd industrial, que se tornou
identificavel como dispositivo impar na década de 1960, junto com os sistemas CAD
(Computer Aided Design, em portugués desenho auxiliado por computacdo) e CAM
(Computer Aided Manufacturing, em portugués manufatura auxiliada por
computacdo), caracteriza as Ultimas tendéncias da automacdo no processo de
manufatura. Craig (2013) ressalta que, na América do Norte a adocdo de
equipamento robotico foi muito intensa no inicio da década de 1980. Ainda para o
autor, desde entdo o mercado vem crescendo, embora esteja sujeito a oscilagdes
econbmicas, como todos os mercados. Craig (2013) salienta no livro Robdética que,
no decorrer da década de 1990, o preco dos robds diminuiu enquanto o da méo de
obra humana aumentou, bem como mostra o grafico 2. Conforme o autor, os robds
nao estdo apenas ficando mais baratos, mas estdo se tornando, também, mais

eficientes.
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Gréfico 2 — Aumento da mao de obra humana
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Fonte: Robética, John J. Craig (2013)

De acordo com Fernando Pazos (2002), automacéao de sistemas e robética séo
duas areas da ciéncia e da tecnologia intimamente relacionadas. “Num contexto
industrial, pode se definir a automacgéo como a tecnologia que se ocupa da utilizagéo
de sistemas mecanicos, eletroeletrbnicos e computacionais na operacao de controle
da producao” (PAZOS, 2002). Conforme publicagao intitulada “Aumento no mercado
de robdtica e automagao em 2022”, publicada em 17 de agosto de 2022 no site da
associacao de engenheiros Brasil-Alemanha, a industria de robética e automacéo esta
em crescimento. De acordo com a VDMA (Verein Deutscher Maschinenbau-Anstalte,
em portugués Associacdo Alemd de Fabricantes de Maquinas e Instalacfes
Industriais), as vendas do setor aumentaram em 13% no ultimo ano. Ainda segundo o
texto “em todo o mundo, j& existem mais de trés milhdes de rob6s operando em
fabricas e pelo menos US$ 13,2 bilhdes foram gastos nos ultimos anos em novas
instalagdes utilizando esse tipo de tecnologia. Os dados sao da pesquisa “2021 World
Robot Report”, da Federacdo Internacional de Robotica ressaltam que pelo menos
76% desses investimentos foram feitos por cinco paises: China, Japéo, Estados
Unidos, Coreia do Sul e Alemanha. As industrias automotiva, elétrica, eletronica e

metalica sdo as que mais investem no uso de robds em seus parques industriais.

2. Como esta o setor de robdtica no Brasil?

Segundo o relatério World Robotics Report 2021 da IFR (International
Federation Of Robotics, em portugués Federacdo Internacional de Robética), no
Brasil as instalacdes de novos robds diminuiram 13%, chegando a 1595, no entanto
comparado a 2015, isso mostra um crescimento anual de 3%.

De acordo com Fenerick e Volante (2020), no Brasil ha 10 robds para cada 10

mil operarios. Ainda segundo os autores, 0s numeros de robds instalados no Brasil
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equivalem a 0,6% dos instalados no mundo. Para Amaral e Gasparotto (2021),
estudiosos acreditam que o nimero de robds no Brasil € muito pequeno em tempos

de evolucao e fabricacéo digital.

3. Como a robdtica esta presente no mercado de trabalho?

Segundo o artigo “O futuro do mercado de trabalho na era robdética” publicado
pelo Sebrae em dezembro de 2017, automacdo e maquinas pensantes ja estao
substituindo postos de trabalho e mudando as habilidades buscadas pelas empresas
para seus colaboradores. O artigo cita como exemplo os caixas de supermercado.
Muitos estabelecimentos na Europa, por exemplo, contam com caixas automaticos,
de modo que somente uma parte seja operada por seres humanos. O texto também
evidencia que no Japao, ja existem hotéis cujos recepcionistas sao robds. Funcdes
como limpador da vidraga e cortador de grama também j& foram automatizadas.
Publicado em abril de 2022 sob o titulo de “Robds no mercado de trabalho: como
funcionam e quais sdo as vantagens para o seu negécio?” no site Inbot, o artigo
ressalta que com inovacdes de automacéao, nos quais esses assistentes inteligentes
atuam pela internet e dentro de diversos sistemas, oferecendo servigos 24 horas por
dia e até nos 7 dias da semana. Ademais, entre as vantagens da utilizacao de robos
no mercado de trabalho esta a eliminacao de falhas, mais presenca e produtividade,
lucros e redugédo de custos e maior engajamento humano, no sentido de que 0s

colaboradores otimizam o préprio tempo para realizar tarefas realmente necessarias.

4. Quais sao as tendéncias na area da robdtica?

De acordo com Marc Segura (2023), presidente da ABB Robdtica, uma das
principais fornecedoras mundiais de robdtica e automagdo de maquinas, mais
empresas estdo buscando a automacado robdotica como forma de aumentar a
flexibilidade, criar resiliéncia e tornar suas operagcdes mais sustentaveis.

Segundo Segura (2023), a demanda por robés aumentara em resposta a
escassez global de méo de obra, pois os robds estdo assumindo novas tarefas. Ainda
de acordo com o presidente da ABB Robdtica, até 2030, prevé-se que mais de 85
milhdes de vagas n&o serdo preenchidas, prejudicando o crescimento econdmico e
impondo as empresas a necessidade de encontrar novas maneiras de preencher

lacunas na forca de trabalho.
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Para Segura (2023), “também veremos robds assumindo tarefas em novos
setores, como servigos de alimentagdo e saude, principalmente em laboratorios e
dispensarios”. Ainda de acordo com Marc Segura, as inteligéncias artificiais e as
tecnologias autbnomas tornarao mais faceis de integrar e acessar, permitindo que eles

assumam tarefas em novos setores.

A demanda por robds sera particularmente forte em paises que estdo
buscando reshore (trazer parte do negécio que estava em outro pais de volta
ao pais original) ou nearshore (contratar uma equipe remota que esteja
geograficamente proxima de sua empresa) de suas operagdes para ajudar a
melhor resiliéncia da cadeia de suprimentos frente a eventos globais.
(Segura, 2023, p. 18).

2.2 — Contexto atual da empresa

De acordo com o relatério anual de 2023 apresentado pela Empresa, o contexto
atual da empresa € marcado por um crescimento acelerado, impulsionado por uma
série de fatores, como a digitalizacdo das empresas, a expansdao do mercado de
software e a consolidacdo da Empresa como uma marca lider no segmento.

Ainda de acordo com o relatério apresentado pela Empresa Automacédo, em
2023, a Empresa registrou um crescimento de receita de 25%, em relacdo ao ano
anterior. A empresa também expandiu sua atuacdo para novos mercados, como a
América Latina e a Europa.

Os principais fatores que impulsionam o crescimento da Empresa séo:

Digitalizacdo das empresas: as empresas estdo cada vez mais investindo em
tecnologia para melhorar sua eficiéncia e produtividade. Isso abre
oportunidades para empresas de software, como a Empresa.

Expanséo do mercado de software: o mercado de software € um mercado em
constante crescimento, impulsionado pela demanda por solucbes
tecnolégicas inovadoras.

Consolidagdo da Empresa como uma marca lider: a Empresa é uma empresa
com uma histéria de sucesso, que conquistou uma sélida posicdo no
mercado.

Apesar do crescimento acelerado, a Empresa também enfrenta alguns
desafios, como:

Competicdo: o mercado de software € um mercado competitivo, com a
presenca de grandes empresas, como a SAP e a Oracle.

Inovacdo: a Empresa precisa continuar a investir em inovagéo para manter
sua competitividade. (Empresa, 2023)

Crescimento internacional: a Empresa precisa expandir sua atuagao para

novos mercados, para atingir um crescimento sustentavel.
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A Empresa esta comprometida em superar esses desafios e continuar a crescer
e se desenvolver.
O contexto atual da Empresa é favoravel para a empresa continuar a crescer e

se consolidar como uma lider no mercado de software para gestao de negoécios.
2.2.1 — Etapas de realizacdo do projeto

De acordo com documento fornecido pela empresa desde 2021 ela segue um
cronograma padrao para a producéo e entrega dos projetos solicitados pelos clientes.
O documento evidencia todas as partes que envolvem a realizacdo de um projeto,
desde a abertura do projeto até a entrega.

A figura 5 o cronograma padrdo que a Empresa segue para a realizacdo de

projetos.

Figura 5 — Cronograma padrao dos projetos da Empresa

Fonte: Empresa (2023)

Cada etapa do projeto a ser realizado possui um tempo de duragéo e, além
disso, ha o envolvimento de diversos setores que compdem a empresa. O projeto é
iniciado pela gestdo, onde ha abertura do projeto, a analise do escopo, a elaboracdo
de cronogramas, reunides com o cliente e com a engenharia e por fim, a aprovacao.
Em seguida ha a etapa intitulada “engenharia”, a qual € composta por estudos iniciais,

projeto mecanico, projeto elétrico e software. O processo seguinte € o Design Review,
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ou seja, a revisao de projeto, que deve ser aprovado. Apos a aprovacao, a empresa
aprova o projeto e realiza a entrega da documentacdo. Todas essas etapas levam ao
desenvolvimento dos projetos planejados; nesse processo ha elaboracéo,
detalhamento, estrutura dos produtos e entrega do protocolo. Segue entédo para 0s
suprimentos, em seguida para o PCP (Planejamento e Controle de Produc¢éo), onde
tem o envolvimento dos setores de mecanica e elétrica. Existem projetos onde séo
necessarias compras de materiais para a sua producdo, sendo assim, ha o
envolvimento do setor de compras e recebimentos. Segue entéo para a fabricacao do
projeto aprovado, héa a separacdo do material, a montagem, a verificacdo da qualidade
e os testes. Ao final, é realizado o check-list de entrega, contato com a logistica,
processo de expedicdo, embalagem e carregamento para que seja enviado e entregue
ao cliente.

Baseado no documento apresentado pela empresa, entende-se que um projeto
realizado pela empresa leva cerca de 6 meses para ser finalizado apés ser iniciado.

A imagem 6 apresenta as etapas dos projetos realizados pela Empresa.

Figura 6 — Etapas dos projetos realizados pela Empresa.

SETOR COMERCIAL

SETOR DE PROJETOS

¢

FABRICA

‘. .

Fonte: Elaboracao dos autores a partir de dados da Empresa (2023)

2.2.2 — Entrevista realizada com a Empresa

De acordo com as informacdes coletadas com base em entrevista on-line
realizada no dia 14 de setembro de 2023 com as representantes da empresa, ela se
organiza atraves de um aplicativo para que todos possam acompanhar o andamento
dos processos. O aplicativo possui 0 nome de Bitrix — Gerenciamentos de Projetos.

Esse aplicativo possibilita que a linha de producdo entenda as etapas anteriores, a
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demanda e o prazo de entrega para o cliente final. Com base nas informacdes obtidas
através da entrevista on-line, percebemos que as demandas séo grandes e varios
projetos ocorrem de forma simultdnea, sendo assim, faz-se necesséario uma
organizagdo e controle para entender o andamento de cada projeto. No dia da
entrevista, obtivemos a informacdo de que havia 6 (seis) projetos em andamento.
Ademais, a empresa também possui reunifes semanais com os lideres de cada setor,

para que as informagdes sejam alinhadas.
2.2.3 — Analise SWOT

A figura 7 apresenta a Matriz SWOT para a empresa.

Figura 7 — Matriz SWOT da empresa.

Forcainterna Fraquezas

Falta de comunicagéo
Mal uso da ferramenta Bitrix
Cultura e Colaboragéo

Atrasos nas entregas de projetos

Ameacas Forca externa

Concorréncia .
Ampliagéo de Mercado

Oscilagdo do Mercado ;
Ponto Internacional

Fonte: Elaboracéo dos autores a partir de dados da Empresa (2023)

A Empresa, ativa no cenario tecnologico, se destaca por dois principais
aspectos: o mercado em expansédo no qual opera e seu compromisso com a inovagao.
No entanto, a empresa também enfrenta desafios que precisam ser superados.

No que diz respeito aos pontos fortes, a Empresa esta bem posicionada em um
mercado que continua a crescer rapidamente. A medida que a digitalizacdo de

processos, a automacgdo e a necessidade de solucdes tecnoldgicas avancadas se
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tornam cada vez mais predominantes em diversas industrias, a Empresa se beneficia
diretamente desse crescimento constante. A empresa demonstra um compromisso
sélido com a inovagdo, mantendo-se atualizada com as Ultimas tendéncias
tecnologicas. Isso a torna uma escolha competitiva e relevante em um ambiente
empresarial em constante mudanca.

Por outro lado, a Empresa enfrenta desafios notaveis. Um dos principais
obstaculos é a tendéncia de atrasos na entrega de projetos. Esses atrasos podem
impactar negativamente a satisfacédo do cliente e prejudicar a reputacdo da empresa.
A confianca dos clientes é crucial para o sucesso de qualquer empresa, e a reputacao
de atrasos pode afastar potenciais clientes e prejudicar relacionamentos comerciais
existentes. Portanto, é imperativo que a Empresa adote uma abordagem proativa para
melhorar a gestao de projetos, estabelecendo prazos realistas e garantindo a entrega
pontual. Para mais, A dedicacdo da Empresa a inovacgao representa uma forca interna
notavel. Essa abordagem ndo apenas a diferencia no mercado, mas também a
capacita para se adaptar rapidamente as mudancas, antecipando as demandas dos
clientes. A inovacédo, além de impulsionar a eficiéncia operacional, atrai talentos e
fortalece a satisfacdo do cliente. Essa mentalidade inovadora ndo so a coloca a frente
da concorréncia, mas também a torna mais resiliente diante de desafios. Em sintese,
a dedicacdo da Empresa a inovacado € uma forca interna fundamental que posiciona
a empresa de forma competitiva e preparada para o futuro.

Tratando-se das forcas internas, a Empresa tem a remuneragdo como uma
delas, pois a remuneracdo influencia diretamente a motivacdo e satisfacdo dos
funcionarios. Uma remuneragdo competitiva pode atrair e reter talentos, impactando
positivamente o desempenho e a produtividade interna da empresa. Além disso,
também apresenta o uso do Bitrix: o Bitrix atua como uma forca interna crucial para a
Empresa. Essa plataforma de gestdo proporciona eficiéncia operacional, facilita a
comunicacao interna, e centraliza informaces para uma tomada de decisédo agil. Sua
capacidade de personalizacdo se adapta as necessidades Unicas da empresa,
enquanto recursos de CRM (Customer Relationship Management) fortalecem o
relacionamento com clientes. Além disso, a segurancga robusta assegura a protecao
dos dados internos. Em resumo, o Bitrix € uma pec¢a fundamental impulsionando a
eficiéncia e adaptabilidade internas da Empresa.

Em resumo, a Empresa opera em um mercado promissor, aproveitando as

oportunidades oferecidas pelo crescimento tecnoldgico continuo e seu compromisso
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com a inovacao. No entanto, enfrenta a necessidade de resolver seus desafios
relacionados a atrasos na entrega para restaurar a confianca e a credibilidade no
mercado. Abordar esses desafios é fundamental para o sucesso continuo da empresa
em um ambiente altamente competitivo e em constante evolugéo.

543
2.2.4 — Matriz GUT

O quadro 3 apresenta a Matriz GUT da Empresa evidenciando quais séo as

ameacas e as prioridades.

Quadro 3 — Matriz GUT da empresa

AMEACAS G U T GRAU | PRIORIZACAO
CRITICO

ATRASO NA ENTREGA 5 5 5 125 1°

DOS PROJETOS

CULTURAE 4 4 5 80 20

COLABORACAO

MAL USO DA 4 5 4 80 30

FERRAMENTA BITRIX

FALTA DE 4 4 4 64 40

COMUNICACAO

CAPACITACAO DA 3 3 2 18 50

EQUIPE

Fonte: Elaboracao dos autores a partir de dados da Empresa (2023)

As ameacas e fraquezas que atingiram valor igual ou superior a 80 foram
priorizadas, sendo elas: atraso na entrega dos projetos, cultura e colaboragao e
o0 mal uso da ferramenta bitrix.

O atraso na entrega de projetos apresenta o valor de 125 como grau
critico, dessa forma, esta em primeiro lugar como ameacga que necessita de
rapida resolucdo. O atraso na entrega dos projetos oferecidos e realizados pela
Empresa podem acarretar a insatisfagdo do cliente, bem como pode gerar o
acumulo e o atraso dos demais projetos, gerando assim mais descontentamento
por parte do cliente. A incredibilidade externa também pode ser um problema
causado pelo atraso na entrega de projetos. Ja os colaboradores podem se sentir
pressionados em decorréncia do prazo e da demanda, o que pode gerar

incredibilidade interna e até a perda da qualidade na produgao do produto.
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Tratando-se da cultura e colaboracao, a falta de treinamento e a falta de
uma lideranga que acompanhe a demanda e os colaboradores podem causar
problemas internos e externos. Internamente pode gerar conflitos entre os
demais colaboradores e externamente, a insatisfagdo com o cliente.

O mal uso da ferramenta bitrix também pode ser causado pela escassez
de treinamento acerca do sistema. O mal uso do sistema oferecido pela empresa
pode gerar falha de comunicagdo entre os colaboradores, a falta de
acompanhamento das etapas dos projetos e, o atraso para a realizagdo das
entregas.

O quadro 4 apresenta quais ameacas e fraquezas foram priorizadas, bem

como as alternativas de solugao.

Quadro 4 — Alternativas de solugédo para as ameacgas

AMEACAS E FRAQUEZAS | ALTERNATIVAS DE SOLUCAO
PRIORIZADAS

Atraso na entrega de projetos Otimizacao do uso do bitrix
Cultura e colaboracéao Treinamento 1

Mal uso da ferramenta Bitrix Otimizar seu uso com treinamento

Fonte: Elaboragdo dos autores a partir de dados da Empresa (2023)

3 - ESTAGAO TROCANDO IDEIAS

Nesta estacao serédo apresentados estudos de casos baseados em empresas
e/lou instituicdes que realizam projetos; tais organizacdes possuem equipes e
necessitam de comunicagdo entre os colaboradores para que o andamento dos
projetos ocorra sem problemas, bem como a entrega. Ademais, as empresas também
precisam de organizacdo para desenvolver e solidificar os seus clientes.

Abaixo ha 6 estudos de casos.

3.1 - ESTUDO DE CASO 1

O estudo de caso buscou uma proposta para a comunica¢cdo do andamento
dos projetos em uma empresa com forte estrutura “projetificada”.
Os dados deste estudo de caso foram obtidos através de entrevista com um

gerente de empresa automotiva. Em entrevista para esclarecer como a empresa
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trabalha com a necessidade de comunicacdo do andamento dos projetos a todos os
interessados dentro do departamento proprio, o gerente afirmou que se utiliza uma
ferramenta interna (desenvolvida exclusivamente para a empresa) chamada eClem,
que atualmente os atende no prazo e detalhamento de cada etapa e cada projeto
assumido. Também declarou que dentro de cada equipe, o lider € responsavel por
assegurar a boa aplicacdo das tarefas demandadas a cada etapa do projeto e
assegurar o devido preenchimento da ferramenta utilizada.

Essa ferramenta € utilizada por eles desde janeiro de 2023. Quando
guestionado a respeito de como acontece o alinhamento das demandas de cada
equipe, respondeu que a empresa se utiliza de reunides semanais para que todos 0s
lideres estejam alinhados ao que as outras equipes estdo entregando, e 0 que sera
planejado para a proxima semana.

O quadro 5 apresenta de forma simplificada o estuo de caso em uma empresa

automotiva.

Quadro 5 — Estudo de caso 1 em uma empresa automotiva

Onde foi feito? | O estudo foi feito em uma montadora de veiculos, em Sdo José dos Pinhais.
Qual erao A necessidade de comunicacao interna quanto ao andamento dos projetos.
problema?

O que foi feito? | O uso da ferramenta eClem (ferramenta interna desenvolvida pela empresa)

para controle e facil visualizacdo dos entregaveis de cada semana. Reunifes

semanais para alinhamento dos entregaveis.
Quando foi Foi aplicado pela primeira vez em janeiro de 2023.
feito?

Como foi feito? | O eClem foi desenvolvido, testado e colocado em uso depois de os

colaboradores serem treinados no uso da ferramenta. Os gestores comecgaram

a usar primeiro e depois 0s niveis operacionais do departamento de projeto.

Resultados Com o uso de uma ferramenta propria da empresa, percebeu-se que a
obtidos? comunicacao do andamento dos projetos ficou mais fluida, depois da aplicagédo

do eClem os colaboradores do departamento de projeto conseguem ter uma

ideia melhor de cada etapa do projeto, dos entregaveis de cada equipe a cada

semana.

Com o advento das reunifes semanais para alinhamento dos entregaveis, a

empresa também verificou a melhor gestéo e controle de projetos, tanto quanto

a melhor gestdo de competéncias a desenvolver na equipe.

Fonte: Gerente de projetos da montadora, 2023.

3.2 - ESTUDO DE CASO 2
Neste estudo de caso, os dados foram obtidos a partir de pesquisas e artigos

sobre o sistema Bitrix. A empresa implementou o Bitrix em 2021 para resolver os

problemas de colaboracéo e organizacao de informagdes. Antes da implementagéo,
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a empresa utilizava uma variedade de ferramentas e softwares diferentes, o que
dificultava o trabalho em equipe e o acesso as informacdes.

A implementacé&o do Bitrix foi um processo gradual que durou até 2023. Durante
esse periodo, a empresa implementou uma série de fatores, incluindo: centralizacao,
automatizacao de tarefas e integracdo com outros sistemas.

Os resultados da implementacéo do Bitrix foram positivos. A empresa registrou
um aumento de produtividade de 20%, reducgéo de custos, melhoria da comunicagao
e aumento da eficiéncia.

A empresa esta satisfeita com os resultados alcancados com o Bitrix. A
empresa acredita que o Bitrix € uma solucdo completa que pode ajudar as empresas
de todos os tamanhos a melhorar sua produtividade e eficiéncia.

O quadro 6 apresenta um resumo do estudo de caso em uma empresa de

anodnima.
Quadro 6 — Estudo de caso 2 em empresa andnima.
Onde foi Empresa an6nima.
feito?

Qual erao | Antes de implementar o Bitrix, a empresa utilizava uma variedade de ferramentas
problema? | e softwares diferentes. Isso dificultava a colaboracdo entre os funcionarios e a
organizacdo das informacées.

O que foi Uma série de fatores, incluindo: Centralizacdo de processos, a automatizagdo de
feito? tarefas, Integracdo com outros sistemas.
Quando foi | 2021 a 2023
feito?
Como foi Por meio de pesquisas em sites da internet.
feito?

Resultados | A empresa est4 satisfeita com os resultados alcan¢cados com o Bitrix. A empresa
obtidos? acredita que o Bitrix € uma solu¢cdo completa que pode ajudar as empresas de

todos os tamanhos a melhorar sua produtividade e eficiéncia.

Fonte: Bitrix (2023)

3.3-ESTUDO DE CASO 3

Os dados desse estudo de caso foram obtidos em uma industria de fabricacao
de maquinas de automacao, localizada na cidade de Sao José dos Pinhais, através
de uma entrevista realizada com um analista de planejamento da empresa no dia
14/11/2023.

Ao ser questionado referente a problemas em que a empresa estava
enfrentando, o entrevistado apontou problemas na comunicacdo entre as equipes
envolvidas nos projetos. As consequéncias, de acordo com o analista de
planejamento, eram o0s atrasos, retrabalhos e insatisfacdo dos clientes. A
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comunicacao era feita através de e-mails e reunides semanais, mas sem um padrao,
uma frequéncia e uma ferramenta adequada.
O quadro 7 apresenta um resumo do estudo de caso em uma empresa de
fabricacdo de maquinas de automacao.
Quadro 7 — Estudo de caso 3 em empresa anénima.
(?gictis?foi Industria de fabricacdo de pecas e automagao industrial.

Qual erao | Atrasos e retrabalhos devido a falha na comunicagao entre as equipes envolvidas
problema? | nos projetos.

O que foi Foi feito um projeto de melhoria da comunicacdo, baseado na metodologia
feito? SCRUM, gque consiste em gerenciar e entregar projetos complexos.
Quando foi | Fevereiro 2021 — agosto 2021
feito?
Como foi Foram definidos os papéis de Product Owner, Scrum Master e Development
feito? Team para cada projeto, sendo responsaveis por definir, facilitar e executar as

atividades, respectivamente. Foram realizados eventos periddicos para planejar,

acompanhar, revisar e melhorar o trabalho realizado em cada Sprint, que é um

ciclo de tempo fixo de duas a quatro semanas.

Resultados | Reducéo no tempo de entrega dos projetos, aumento na qualidade dos projetos
obtidos? gerando uma maior confiabilidade e satisfacdo dos clientes. Melhoria na

comunicacao entre as areas envolvidas.

Fonte: Analista de planejamento da empresa (2023).

3.4 -ESTUDO DE CASO 4

Os dados do estudo de caso 4 foram obtidos a partir de pesquisa sobre uma
empresa de tecnologia.

A empresa de tecnologia em questéo utiliza uma variedade de ferramentas de
comunicacao para facilitar a colaboracao e a coordena¢do em seus projetos. Uma das
maiores forcas da empresa € a integracdo eficiente de suas ferramentas de
comunicacdo. Por exemplo, o software de gerenciamento de projetos € sincronizado
com o e-mail e as videoconferéncias, facilitando a colabora¢do e o acompanhamento
dos projetos.

A maioria dos funcionarios da empresa de tecnologia adota essas ferramentas
de comunicacéo, o que contribui para a uniformidade na comunicacao e colaboragao
em toda a empresa. A empresa € conhecida por manter um alto nivel de sigilo, o que
pode limitar a comunicacéo externa e a transparéncia em alguns projetos. Embora a
tecnologia seja uma forga, também pode ser uma fraqueza.

Problemas técnicos, como interrup¢cdes no sistema de e-mail ou
videoconferéncias, podem afetar a comunicacdo eficaz. As ferramentas de

comunicacao na empresa de tecnologia séo integralmente integradas aos projetos da
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empresa. O software de gerenciamento de projetos, em particular, desempenha um
papel central na coordenacédo e no acompanhamento de projetos em andamento. E-
mails, videoconferéncias e aplicativos de mensagens sdo usados para manter as
equipes informadas e permitir a colaboracdo em tempo real.

O quadro 8 apresenta um resumo do estudo de caso em uma empresa de

tecnologia.
Quadro 8 — Estudo de caso 4 em empresa de tecnologia.
Onde foi Empresa de tecnologia
feito?

Qual erao Necessidade de melhorar a eficacia da comunicacdo interna e externa em
problema? projetos.
O que foi feito | Realizou um benchmarking para avaliar as ferramentas de comunicacéo e
praticas de comunicacao.
Quando foi Maio de 2023.

feito?
Como foi Implementou o Trello e o Bitrix para otimizar a comunicagdo e a gestdo de
feito? projetos
Resultados Identificou eficiéncia nas ferramentas de comunicacgédo alta adocao e integragdo
obtidos? eficaz.

Observacoées: | Sigilo corporativo € um desafio a ser considerado.
Fonte: APPLE (2023)

3.5 —ESTUDO DE CASO 5

Os dados deste estudo de caso foram obtidos a partir de pesquisas sobre case
de sucesso de uma empresa de tecnologia.

A empresa Quality mudou do Salesforce para o Bitrix para reduzir custos com
licenciamento e construir um processo de vendas especifico para cada tipo de produto
e servico que vendemos, isso permitiu acelerar as vendas e aprovar a contratacao de
mais vendedores, além de integrar operacdes da empresa, que também comecou a
vender na base de clientes, pois o processo ficou mais facil de customizar para cada
tipo de venda

A troca trouxe economia em licenciamento da plataforma de CRM (Customer
Relationship Management, em portugués Gestao de Relacionamento com o Cliente)
e aumentou a produtividade das equipes de marketing e vendas.

Em paralelo, a equipe tinha outros desafios

o Criar e customizar as esteiras de processos de leads, seguindo as boas
praticas de growth para venda e delivery de mais de 8 tipos de ofertas e produtos,
estes com mais de 5 personas diferentes;

o Trazer as equipes de operagdes e backoffice para interagir no CRM
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(Customer Relationship Management, em portugués Gestdo de Relacionamento com
o Cliente) sem precisar adquirir mais licengas em délar;

o Garantir o report dos KPIs (Key Performance Indicators, em portugués
Indicadores de Desempenho) em real time para o conselho da empresa, projetando
vendas com precisao, alta performance e produtividade, além de fazer mais com
menos.

O quadro 9 apresenta um resumo do estudo de caso na empresa Quality.

Quadro 9 — Estudo de caso 4 na empresa Quality

Onde foi Quality
feito?
Qual erao Reduzir custos com licenciamento e construir um processo de vendas especifico
problema? para cada tipo de produto
O que foi Utilizacdo do Bitrix.
feito?
Quando foi Final de 2019.
feito?
Como foi A troca trouxe economia em licenciamento da plataforma de CRM (Customer
feito? Relationship Management) e aumentou a produtividade das equipes de marketing
e vendas
Resultados Com o bhitrix as vendas aumentaram em quase 20% e a empresa conseguiu se
obtidos? organizar melhor com o programa.

Fonte: Blog Bitrix24

3.2 -ESTUDO DE CASO 6

Os dados desse estudo de caso foram obtidos através de um artigo sobre uma
empresa junior de engenharia de producéo.

Devido a alta volatilidade do mercado e inexperiéncia, os membros de uma
Empresa Junior precisam direcionar seus esfor¢cos para melhoria continua e analisar
fatores que prejudicam os processos internos, como a falta de transparéncia do time
em relagcdo a seus procedimentos internos, o que ocasiona em um mau fluxo de
informacdes e a flexibilidade de adaptar sua estratégia e processos para riscos
inerentes a este desenvolvimento exponencial das tecnologias. Os empresarios
juniores enfrentam muitas dificuldades durante o processo, o que dificulta a
solidificacédo e o desenvolvimentos dos clientes.

Para solucionar o problema, é proposto a aplicacdo de Gestdo, com o intuito
de evoluir os processos internos e em face disso, melhorar a qualidade das entregas
para o cliente final da Empresa Junior. A partir desses fatores, o objetivo do trabalho
€ aplicar metodologias ageis, com foco na ferramenta SCRUM, adaptada para uma

rotina agil de organizacdo empresarial em uma Empresa Junior, com o propoésito de
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apurar o fluxo de informacgdes, comunicacdo entre as equipes e mapear, amplificando
assim a produtividade da equipe, ocasionando maior qualidade e agilidade nas
entregas de servigos.

Foram realizadas estratégias organizacionais, adaptacdes da rotina de trabalho
e de acompanhamento de atividades das equipes para adocédo de melhores praticas,
alinhando com os papéis dos agentes da metodologia e nos processos do SCRUM. A
Gestao Agil foi criada no aplicativo Trello, pela facilidade de uso e pelos colaboradores
ja terem conhecimento prévio de como utiliza-la.

O quadro 10 apresenta um resumo do estudo de caso em uma empresa janior

de engenharia de producao.

Quadro 10 — Estudo de caso 10 na empresa Junior de Engenharia de Producdo

Onde foi Empresa Junior de Engenharia de Produgdo em Aparecida de Goiénia (GO).
feito?
Qual erao Dificuldades processuais e falta de transparéncia do time em relacdo a seus
problema? procedimentos internos.
O que foi feito | Adocdo metodologias 4geis metodologia SCRUM e uso do Trello.
Quando foi 2021.
feito?
Como foi Foram realizadas estratégias organizacionais, adaptacdes da rotina de trabalho
feito? e de acompanhamento de atividades das equipes para ado¢do de melhores
praticas.
Resultados Transparéncia das atividades que todos os membros da empresa estdo
obtidos? executando, aumento na produtividade e melhora nos resultados e indicadores
da empresa.
Observacdes: | Maior transparéncia nas atividades que estavam sendo realizadas diariamente
por cada membro, direcionamento para as atividades através de objetivos bem
estruturados, crescimento significativo da produtividade.

Fonte: MORAIS (2021)

4 - ESTACAO HORA DE FALAR

Nesta estacdo serdo apresentados os planos de acao utilizando como base o
método 5W2H. Os planos de acdo tém a intencdo de solucionar as ameacas e

prioridades encontradas a partir da Matriz GUT.

4.1 - Plano de acdo para o atraso na entrega dos projetos e cultura e
colaboracéo.

Para solucionar os itens 1 e 2 da matriz GUT (“atraso na entrega dos projetos”
e “cultura e colaboragao”), propomos a elaboragao de uma pesquisa quanto aos KPIs

KPIs (Key Performance Indicators, em portugués Indicadores de Desempenho) da
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empresa, principalmente quanto ao engajamento no trabalho, comunicacao
organizacional e atrasos na entrega dos projetos, a utilizacdo dessa pesquisa sera
importante para conscientizar os colaboradores quanto a importancia do treinamento
de comunicacdo organizacional e do aperfeicoamento quanto ao uso da ferramenta
Bitrix, essa pesquisa deve ser passada aos gestores das equipes em uma das
reunides semanais para alinhar o que cada equipe deve entregar, e 0s gestores
devem fazer uma reuniao com suas equipes para que todos os colaboradores saibam
da pesquisa e dos resultados obtidos. Aconselhamos que a pesquisa seja feita
aproximadamente no dia 07/12/2023 para que nas reunides de sexta-feira os
colaboradores ja tenham acesso a informacé&o. Em um segundo momento, propomos
a utlizacdo de um treinamento online via plataforma do sistema FIEP (link:
https://eadsenaies.com.br/cursos-ead-pagos/comunicacao-no-foco-organizacional/),
a ser realizado por todos os colaboradores que de alguma maneira Sao responsaveis
pelas fases dos projetos e pela comunicacao do andamento dos “entregaveis”, na
semana de 11 a 15/12/2023, durante 4 horas por dia (20 horas totais). Optamos pela
sugestdo de uma semana de curso para nao sobrecarregar a capacidade de
aprendizado dos colaboradores, e nao prejudicar o bom andamento de seu trabalho.
O curso é gratuito, esta disponivel apds o cadastro do colaborador, que necessita dos
documentos pessoais e um e-mail valido, sendo assim, o Unico custo é o tempo a ser
despendido por cada pessoa.

Optamos pelo curso da plataforma do sistema FIEP por ser totalmente voltada
para a industria, e acreditamos falar de acordo com a realidade vivida pela Empresa,
enquanto industria de automacédo. A quantidade de horas do curso esta de acordo
com o planejado, e ndo vai atrapalhar os colaboradores no desempenho de suas
funcdes, acreditamos que o treinamento online ajuda no sentido de ser totalmente
flexivel e possibilitar que as pessoas estudem no momento que for melhor para elas.

Propomos também a aplicacdo de um teste de conhecimentos contendo
perguntas referentes ao contetdo do curso e a metodologia utilizada. Aconselhamos
gue o teste seja aplicado logo apos o término do curso, no dia 18/12/2023. Dessa
maneira os lideres de cada equipe podem verificar 0 quanto seus subordinados
aprenderam e como foi o aproveitamento quanto a metodologia do curso (levando em
consideracao que cada pessoa aprende de uma maneira, nem todas as pessoas vao
entender e aplicar o conteido em seu dia a dia). Consequentemente podemos assim

elaborar um plano de agdo paralelo em caso de ndo aproveitamento do conteudo.
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A proxima medida € uma avaliacdo, depois de 3 meses (em 18/03/2024), para
verificar se o treinamento fez diferenca no dia a dia dos departamentos, e se o
conteudo aprendido faz sentido aos colaboradores. Prevemos que o lider aplique essa
avaliacdo para seus subordinados, e repasse aos seus superiores, para que a
mudanca seja avaliada em todos 0s niveis organizacionais. Se necessario, podemos
assim criar um plano de acéo diferente para solucionar os problemas de comunicacao.
Se necessério, podemos assim criar um plano de acdo diferente para solucionar o0s
problemas de comunicacao. Nenhuma das soluc¢des tem custo monetério, mas custa

o tempo dos colaboradores e gestores de equipes.
Propostas de treinamento:

Formacao online via plataforma do sistema FIEP (Sesi)

Link: https://eadsenaies.com.br/cursos-ead-pagos/comunicacao-no-foco-

organizacional/

Custo: Gratuito

Quantidade de horas: 20 horas

Formacao online via plataforma do Sebrae

Link: https://www.ead.senac.br/cursos-livres/comunicacao-empresarial/
Custo: R$ 154,82 (por pessoa)

Quantidade de horas: 40 horas

Formacao online ao vivo via plataforma Casper

Link: https://cursos.casperlibero.edu.br/produto/planejamento-de-comunicacao-e-

relacoes-publicas-22/
Custo: R$ 520,00 (por pessoa)

Quantidade de horas: 12 horas
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Quadro 11 - Plano de acdo para o atraso na entrega de projetos e cultura e colaboracéo
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O que? Por que? Onde? Quando? Quem? Como? Quanto custa?
Estudo dos A alta direcéo deve
indicadores atuais Para esclarecimento aos ter as informagdes . o
. Por meio de reuniéo para . .
sobre como a colaboradores a respeito de . e passar para seus o . O custo é gratuito,
. Presencialmente . . organizacao dos entregaveis dos
empresa esta em como 0 mau uso e a falta de No dia subordinados, que . . : mas custa o tempo
S na empresa projetos no nivel gerencial, e em
termos de comunicagéo impactam o 07/12/2023 consequentemente S . dos colaboradores (2
L . NN Selettra uma reunido de equipe, para 0s .
comunicagdo, atraso [rendimento e eficiéncia das devem repassar horas em média)

niveis operacionais.

dos projetos e uso da |equipes. para seus
ferramenta Bitrix. subordinados
Online via link: Todos os
N https://eadsenaie|lnicio em colaboradores . , .
Realizac&o do curso . L Inscrever-se no curso online com  |O custo é gratuito,
Para atender a necessidade |s.com.br/cursos- [11/12/2023, responsaveis pelo

online por todos os
colaboradores da
empresa.

de aprendizado quanto a
comunicagao organizacional

ead-
pagos/comunica

duracéo de 4
horas diarias

andamento e
comunicagdo do

sua conta de e-mail e documentos,
criar uma senha e seguir o fluxo do
curso (autoexplicativo)

mas custa o tempo
dos colaboradores
(20 horas).

cao-no-foco- durante 5 dias |andamento dos
organizacional/ projetos.
Realizacéo de Para que, caso haja uma .
L . . S Gratuito, custa o
avaliacdo (por parte |necessidade de outras . O lider de cada Elaborar um questionario contendo
. . |Presencialmente . . . ~ . tempo dos gestores e
da empresa) para formas de treinamento, seja No dia equipe deve aplicar |questdes de entendimento do .
o . . na empresa . . ~ .. |suas equipes
verificar se o percebido rapidamente para 18/12/2023 a avaliacdo a seus |conteudo e questdes de avaliacio .
. . : Selettra . . (aproximadamente 1
conteudo foi estabelecimento de outro subordinados do método do curso. hora)
absorvido. plano de acao.
Realizacéo de Elaborar um questionario com o
avaliacé@o (por parte intuito de saber se os
da empresa) para . colaboradores acreditam que o Gratuito, custa o
o Para analisar se o . . : .
verificar se o . . Presencialmente . O lider de cada treinamento fez diferenca em seu |tempo dos gestores e
. treinamento fez diferencga, No dia ) . . . P .

conteudo do curso . na empresa equipe aplica a dia a dia, em que nivel essa suas equipes

caso negativo, pode-se 18/03/2024 - . p .
gerou mudangas no Selettra seus subordinados |diferenca ocorreu, e se (aproximadamente 1

comportamento e
comunicagdo na
organizacdo

elaborar outro plano de acéo

necessario tomar um outro
caminho para melhorar a
comunicagdo

hora)

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)
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4.2 - Plano de agao para o mal uso do bitrix

Para solucionar o item 3 da matriz GUT (“mal uso da ferramenta BITRIX"),

propomos a realizacdo de um curso online via plataforma do sistema ENAP - Escola

Nacional de Administragcdo Publica (link: https://www.escolavirtual.gov.br/curso/468 ),
a ser realizado por todos os colaboradores que de alguma maneira estao envolvidos
nos projetos da empresa. A realizacdo do curso sera na semana de 08 a 19/01/2024,
durante 4 horas por dia (No total sdo 40 horas de curso). Sugerimos duas semanas
de curso para que os colaboradores nao fiqguem sobrecarregados com o aprendizado
do curso e suas responsabilidades na empresa.

Optamos pelo curso do sistema ENAP por se tratar de uma instituicdo do
governo brasileiro. Acreditamos que o treinamento online ajuda no sentido de ser
totalmente flexivel e possibilitar que as pessoas estudem no momento que for melhor
para elas.

Propomos também a aplicacdo de uma avaliacdo contendo perguntas referente
ao conteudo do curso. O ideal é que a avaliacdo seja aplicada logo apds o término do
curso, dia 22/01/2023. Assim, os gestores de cada equipe podem verificar 0 quanto
seus colaboradores absorveram do curso. Cabe ao lider de cada equipe aplicar,
corrigir e estudar os resultados da avaliacdo. Apos isso, podemos assim elaborar um
plano de acédo paralelo em caso de ndo aproveitamento do conteudo.

A proxima etapa € uma avaliacdo final, no dia 22/04/2024, para verificar se
houve melhoria na gestdo do tempo e produtividade nas areas envolvidas nos
projetos.

Apoés o término do curso de Gestdo do tempo e Produtividade propomos um
treinamento na ferramenta BITRIX para os colaboradores das areas que estdo
envolvidas nos projetos, mas que nao utilizam o BITRIX. Sugerimos que esse
treinamento seja ministrado pelo gestor da equipe de engenharia pois acreditamos
que ele tenha mais conhecimento na ferramenta. A realiza¢do do treinamento sera do
dia 22 a 26/01/2023, durante 2 horas por dia (no total serdo 10 horas de treinamento).

Para esse treinamento também propomos a aplicacdo de uma avaliacéo
contendo perguntas referente ao contetdo do curso. O ideal é que a avaliagédo seja
aplicada logo apds o término do curso, dia 29/01/2024. Assim, os gestores de cada

equipe podem verificar o quanto seus colaboradores absorveram do curso. Cabe ao
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lider de cada equipa aplicar, corrigir e estudar os resultados da avaliacdo. Apoés isso,
podemos assim elaborar um plano de acéo paralelo em caso de ndo aproveitamento
do conteldo. A préxima etapa é uma avaliacao final por parte da empresa, os lideres
de cada equipe vao aplicar e interpretar os resultados do treinamento. Este acontecera

no dia 29/04/2024, para verificar se houve melhoria na entrega dos projetos.
Propostas de treinamento:

Formacéao online via plataforma do sistema ENAP
Link: https://www.escolavirtual.gov.br/curso/468

Custo: gratuito

Quantidade de horas: 40 horas

Formacao online via plataforma do SesiSenai

Link: https://cursos.sesisenai.org.br/detalhes/gestao-do-tempo-e-
produtividade/34774/78694

Custo: R$ 90,00 (por pessoa)

Quantidade de horas: 20 horas

Formagéo online via plataforma do Sebrae

Link: https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline/seja-mestre-na-gestao-
do-seu-tempo,91746ebcebcaf710vVgnVCM100000d701210aRCRD

Custo: gratuito

Quantidade de horas: 2 horas
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Quadro 12 — Plano de a¢éo para o mal uso da ferramenta Bitrix — Parte 01
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na gestao do

subordinados.

colaboradores/gestores

notaram melhoria apos
tempo e a aplicagdo do
produtividade conteldo absorvido no
das areas curso.
envolvidas no
projeto.
Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

0 que? Por que? Onde? Quando? Quem? Como? Quanto custa?

Realizagdo | Para atender as Online via link: Inicio em Todos os Realizar a inscrigéo O curso é gratuito, mas

do curso necessidades e https://www.escola 08/01/2024, 4 colaboradores com o login do gov.br custa o tempo dos
online por importancia da | virtual.gov.br/curso/468 | horas diarias, envolvidos nos no link citado colaboradores e da

todos os gestdo do durante 10 projetos da anteriormente. empresa (40 horas).
envolvidos tempo e dias. empresa.

nos projetos | produtividade

da empresa. | naentrega de
projetos.

Avaliacdo Para verificar | Na empresa Selettra, 22/01/2024 O gestor de cada Por meio de um Gratuito, mas custa o tempo

por parte da | se o conteldo de forma presencial. equipe aplica a questionario contendo dos gestores e suas
empresa. do curso foi seus questdes sobre o equipes (aproximadamente

absorvido pelos subordinados. curso. 1 hora).
colaboradores

e para saber se

sera necessario

elaborar outro

plano de acéo.

Avaliacdo Para verificar | Na empresa Selettra, 22/04/2024 O gestor de cada Elaborar um Gratuito, mas custa o tempo
final por S com o de forma presencial. equipe aplica a questionario para dos gestores e suas
parte da treinamento seus saber se os equipes (aproximadamente

empresa. houve melhoria

1 hora).
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Quadro 13 — Plano de agéo para o mal uso da ferramenta Bitrix — Parte 02
O que? Por que? Onde? Quando? Quem? Como? Quanto custa? 557
Treinamento da Pois tem areas na MNa Infcio em Colaboradores das Cada um com seu Gratuito, porém custa o
ferramenta Bitrix empresa que nao empresa 22/01/2024, 2 areas gue estdo notebook, em sala de tempo dos colaboradores
ministrado pelo utilizam a ferramenta | Seletira, de | horas por dia, envolvidos nos reunido em sala de que estdo sendo treinados
gestor da equipe Bitrix e os forma durante 5 dias. | projetos, mas que reunido para a e do colaborador que esta
de engenharia da colaboradores da presencial. ndo utilizam a participagdo do ministrando o curso (10
Selettra para os engenharia possuem ferramenta Bitrix. treinamento. horas).
colaboradores das | mais conhecimento
areas que estdo na ferramenta.
envolvidas nos
projetos, mas que
nao utilizam a
ferramenta.
Avaliagao final por Para verificar se o Na 29/01/2024 O gestor de cada Por meio de um Gratuito, mas custa o
parte da empresa. conteldo do empresa equipe aplica a questionario contendo | tempo dos gestores e suas
treinamento foi Selettra, de seus subornados. questbes sobre o equipes (aproximadamente
absorvido pelos forma treinamento. 1 hora).
colaboradores, para | presencial.
sabermos se serdo
necessarias mais
horas de treinamento.
Avaliagado final por | Para verificar se com Na 29/04/2024 O gestor de cada Elaborar um Gratuito, mas custa o
parte da empresa. | o treinamento houve empresa equipe a seus questionario para tempo dos gestores e de
melhoria na entrega | Seletrra, de subordinados. saber se os suas equipes
dos projetos. forma colaboradores/gestores | (aproximadamente 1 hora).
presencial. notaram melhorias
apos a utilizacéo da
ferramenta Bitrix.
Fonte: Elaborado pelos autores (2023)
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4.3 - Cronograma para o plano de agao para o desafio do semestre

Para realizar o cronograma para a aplicacéo do plano de acéo para a resolucao
do desafio do semestre, sendo esse tema intitulado "A IMPORTANCIA DA
COMUNICACAO EM GESTAO DE PROJETOS: Estudo de caso em uma industria de

automacao e robotica”, utilizamos o Cronograma de GANTT.

558

A partir do Cronograma de GANTT € possivel visualizar o avanco das diferentes
etapas do plano de acdo para resolver o atraso na entrega de projetos, cultura e
colaboracdo e o mal uso do Bitrix. De acordo com o plano de acao elaborado, as
etapas iniciam em 07/12/2023 e finalizam em 29/04/2024.

Na figura 9 ha o demonstrativo do Cronograma de GANTT.

Figura 9 — Cronograma de GANTT baseado no plano de acao

07/12/2023
11/12/2023
12/12/2023
13/12/2023
14/12/2023
15/12/2023
18/12/2023
08/01/2024
09/01/2024
10/01/2024
11/01/2024
12/01/2024
15/01/2024
16/01/2024
17/01/2024
18/01/2024
19/01/2024
22/01/2024
23/01/2024
24/01/2024
25/01/2024
26/01/2024
29/01/2024
18/03/2024

22/04/2024
29/04/2024

Estudo dos indicadores
Curso de comunicagéo
organizacional

Avaliagao de contetido
(com. org.)

Avaliagao de
comportamento (com. org.)
Curso de gestéo do tempo e
produtividade

Avaliagao de contetdo
(gest. tempo)

Avaliagao de
comportamento (gest.
tempo)

Treinamento BITRIX
Avaliagdo de contetdo
(BITRIX)

Avaliagao de
comportamento (BITRIX)

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)
5 - ESTACAO PROXIMO NIVEL

ApOs percorrer as quatro estagbes anteriores, sugere-se como préoximo nivel
de estudo a possibilidade da criacado de uma funcao dentro do departamento, onde o
colaborador esteja responsavel pelo andamento do projeto, como se fosse um

assistente de departamento.
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CONSIDERACOES FINAIS

Com este estudo de caso na empresa de automacao e robética, a Empresa
concluimos que a comunicacdo em gestdo de projetos € algo de suma importancia.
Manter a comunicacdo e os diversos setores atualizados de todos os processos que
ocorrem na empresa podem evitar o atraso na entrega dos projetos, bem como pode
melhorar a cultura e colaboragdo e também, o uso dos sistemas oferecidos pela
organizagéo.

A partir de pesquisas e estudos, o objetivo foi atingido; as ameacas da empresa
foram identificadas, sendo elas o atraso na entrega de projetos e de modo geral, a
falha na comunicacdo dentro da empresa. Ao identificarmos as ameacas, também
buscamos formas de soluciona-las com treinamentos direcionados aos gestores e
colaboradores da empresa.

Como metodologia utilizamos a Matriz GUT para encontrar as ameacas,
entender o grau critico e quais sdo as prioridades a serem resolvidas. Utilizamos a
Andlise SWOT para entender a forca interna, as fraquezas, as forcas externas e
também as ameacas que a empresa pode sofrer. Para elaborar o plano de acéo
utilizamos o Método 5W2H, para dessa forma solucionar o atraso nas entregas, a
cultura e colaboracéo e o mal uso da ferramenta Bitrix. O Cronograma de GANTT foi
utilizado para acompanhar o andamento das etapas do plano de acao.

A fundamentacao tedrica nos auxiliou a entender as diferentes metodologias;
assim conseguimos encontrar as melhores metodologias para realizar este estudo de
caso.

Durante o periodo tivemos outras trés disciplinas: direito do trabalho e
legislacdo social, gestdo de pessoas e comportamento organizacional. Nao tivemos a
contribuicdo da disciplina de direto do trabalho e legislacdo neste estudo. As
disciplinas de gestédo de pessoas e comportamento organizacional contribuiram para
o desenvolvimento deste trabalho; nos ajudaram a entender a importancia da
lideranga nas empresas, bem como entender o comportamento dos colaboradores e
necessidade dos gestores serem ativos e presentes para que as metas e objetivos
sejam cumpridos.

Durante o desenvolvimento deste trabalho encontramos dificuldade de contato
com os representantes da Empresa, além da escassez de informacdes e a falta de

clareza nas informacgdes que tinhamos.
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Ja como ponto positivo, pudemos identificar o nosso proprio desenvolvimento;
ao realizar esse estudo aprimoramos 0S Nossos conhecimentos a respeito de gestao

de projetos em empresas e também, a respeito de comunicagao.
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