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Resumo:

Este trabalho tem como tema central o desafio do turismo industrial como potenciador do desenvolvimento
local em uma empresa de séo josé dos Pinhais. A empresa selecionada para a realizacdo da pesquisa de
campo foi em Sao José dos Pinahsi. A referida pesquisa teve como objetivo geral criar um roteiro de turismo
industrial para Sao José dos Pinhais, proporcionando uma experiéncia informativa e envolvente para
visitantes interessados em explorar as indUstrias locais, a cultura industrial e as oportunidades de aprendizado
na area. e especificos levantar a situacao atual do parque industrial de S&o José dos Pinhais, buscar
alternativas de roteiro e elaborar uma proposta de roteiro para um turismo industrial em S&o José dos Pinhais.
Sendo uma pesquisa de natureza qualitativa, utilizou-se como metodologia para o desenvolvimento do
presente trabalho para a coleta de dados e analise dos dados utilizadas para o desenvolvimento da pesquisa
métodos e técnicas para coleta e analise dos dados e apresenta¢do do plano de acdo. Para a elaboracéo do
plano de acéo foram utilizadas as metodologias de 5W2H, matriz gut, analise SWOT e cronograma. Utilizou-
se como referencial teérico os conceitos de territério, rotas industriais, estratégia, visita a empresas,
patriménio industrial e turismo cultural. Na apresenta¢cédo dos resultados da pesquisa, através do plano de
acédo sugeriu-se a proposta de um roterio industrial para empresa em estudo.

Palavras-Chaves: Turismo Industrial. Rotas Turisticas. Circuitos Turisticos Industriais.
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INTRODUGCAO

O presente artigo € o trabalho final da disciplina de Jornadas de Aprendizagem do
6° periodo do curso de Administracdo realizado durante o 2° semestre do ano de 2023.

O estudo foi dividido em quatro partes. Na primeira é apresentado o tema do
semestre como exploracdo do turismo industrial na regido de Miringuava, Sdo José dos
Pinhais que tem por objetivo contextualizar o tema e fornecer uma visédo geral do estudo,
sdo apresentados 0s conceitos e teorias relevantes relacionados ao turismo industrial e sua
importancia como atividade econémica e cultural. Além disso, sdo discutidos os aspectos
histéricos e econémicos da regido de Miringuava, destacando seu papel na industria local.

A metodologia empregada para esta pesquisa envolve a coleta de dados primarios
e secundarios. A pesquisa de campo sera conduzida por meio de visitas as industrias
selecionadas, entrevistas com representantes locais e observagfes diretas. Os dados
secundarios serdo obtidos por meio de revisao bibliografica e pesquisa documental.

Na segunda parte, apresenta-se a "Estacdo Vivenciando a Industria". Nesta secéo,
serdo detalhadas a histéria da empresa selecionada, a situacao atual do mercado em que
a empresa atua e o contexto atual da mesma. Isso proporcionara uma compreensao mais
profunda do escopo e relevancia do presente trabalho, enriquecendo o contexto do estudo.

A terceira parte, Estacdo Trocando Ideias, € composta pelos estudos de caso, que
tém como objetivo estabelecer uma relacao significativa entre as praticas de benchmarking
e as necessidades especificas da empresa Eco Guariaca. Serdo exploradas as estratégias,
métodos e resultados do benchmarking e como eles podem ser aplicados para aprimorar o
desempenho e a competitividade da empresa.

Por fim, o artigo sera concluido com as Consideracdes Finais. Nessa parte, faremos
uma reflexdo abrangente sobre o processo de elaboracao do presente trabalho, destacando
0s principais resultados, desafios enfrentados e licbes aprendidas. Além disso, sera
fornecida uma visdo geral das recomendacfes e das proximas etapas que podem ser

exploradas em pesquisas futuras relacionadas a este tema.
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1 - ESTACAO MAOS NA MASSA

Nesta estacdo serdo apresentados o tema central do semestre, delimitando seu
escopo e relacionando-o ao estudo em questdo, o desafio proposto e 0s objetivos que
direcionaram a pesquisa e desenvolvimento, as metodologias de pesquisa para coleta de
dados e analises para a elaboracdo de um plano de acdo em resposta ao desafio e a

fundamentacao tedrica, fortalecendo o entendimento dos temas abordados.

1.1 — Tema do semestre

O tema de Jornada de Aprendizagem do 6° periodo do curso Bacharelado em
Administracdo é o cenario competitivo.

Cenarios competitivos representam uma ferramenta crucial de analise de negdcios,
destinada a identificar os competidores e aprofundar a compreenséo de sua viséo, valores
fundamentais, publico-alvo e analise SWOT, que abarca Forcas, Fraquezas, Oportunidades
e Ameacas. A medida que as empresas operam em ambientes altamente competitivos,
essa andlise desempenha um papel fundamental na promocdo de perspectivas
estratégicas que impulsionam a criacdo de vantagem competitiva.

A sobrevivéncia dos negdcios exige que eles sejam competitivos. Stoner e Freeman
(1994) enfatizaram a importancia de planejar mais, pois na visédo deles, “sem planejamento,
0S gestores ndo sabem como organizar pessoas e recursos; sem planejamento, os gestores
nao sabem como organizar pessoas e recursos’. Pode ndo estar claro o que vocé precisa
organizar. "

Somente a execugdo do planejamento estratégico de longo prazo pode afastar as
empresas das estatisticas de mortalidade. Com base na perspectiva de Ansoff e McDonnell
(1993) sobre planejamento estratégico, a perspectiva de uma empresa é analisada para
identificar tendéncias, oportunidades, ameacgas e interrup¢des Unicas que podem alterar as

tendéncias historicas.

1.2 — Delimitac&o do tema do semestre

Dentro da descricdo dos cenarios competitivos o presente trabalho ir4 abordar o

turismo industrial.
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1.2.1 - Turismo

O turismo é a atividade de viajar para destinos diferentes do nosso dia a dia, por
lazer, recreagdo, negocios ou outros propositos. Envolve a exploracdo de novos lugares,
culturas, paisagens e experiéncias, incluindo hospedagem, transporte e passeios durante
a estadia. O turismo desempenha um papel importante na economia global, gerando
empregos, receitas e intercambio cultural entre pessoas de diferentes paises.

Wahab (1991) enfatizou trés elementos basicos na anatomia dos fenémenos
turisticos: pessoa (o fator humano como iniciador do comportamento turistico), espaco (o
fator fisico coberto pelo préprio comportamento) e tempo (o fator temporal coberto pelo
turismo).

Ignarra (2001), citando o conceito adotado pelas Nagdes Unidas, define turista como:
toda pessoa que entra em qualquer lugar que ndo seja sua area, independentemente de
raca, sexo, idioma e religido. ou tenha a sua residéncia habitual e ai permaneca no minimo
24 horas, no maximo 6 meses, ou mais de 12 meses para fins de turismo, entretenimento,
desporto, saude, motivos familiares, estudo, peregrinacdo religiosa ou negocios, mas nao

tem propdsito de imigracao.

1.2.2 - Turismo Industrial

O turismo industrial € uma modalidade de turismo que envolve visitas a locais onde
sdo desenvolvidas atividades industriais, permitindo aos visitantes conhecerem de perto os
processos de producéao, a tecnologia utilizada e a histéria por tras das industrias e fabricas.
Essa forma de turismo oferece insights sobre como os produtos s&o fabricados e como
funcionam as operagdes industriais.

“Turismo industrial é a atividade turistica como uma politica de protecao histérica e
valorizagdo do patrimdnio industrial para o crescimento do turismo cultural, contribuindo
para o desenvolvimento econdmico, da oferta e de atrativos turisticos da destinagao”
(DALONSO et SANTOS).

Tem a ver com um tipo de consumidores (turistas) que procuram novas experiéncias,
ele tenta entender mais e melhor sobre os lugares que visita. Turismo de patrimonio

Industrial refere-se as atividades turisticas realizadas em locais construidos pelo homem,
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gue possuem caracteristicas proprias, originario de um processo industrial anterior ou atual.
(SANCHEZ, 2007, p. 26).

Ele é importante pois impulsiona a economia local, educa os visitantes sobre
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processos industriais, preserva os patrimoénios e estimula a inovacao, contribuindo assim
para o desenvolvimento sustentavel e diversificacdo do turismo.

O turismo e o turismo industrial estdo interligados no cenario competitivo de varias
maneiras. O turismo industrial envolve visitas a empresas e locais de producdo para
entender como os produtos sao feitos, enquanto o turismo tradicional estd mais ligado a
visitar atrac6es culturais e naturais. No cenario competitivo, o turismo industrial pode atrair
pessoas interessadas em experiéncias auténticas e educacionais, oferecendo uma
perspectiva Unica sobre as operacdes de negdcios.

Isso pode contribuir para a diversificagdo do setor turistico de um destino, tornando
0 mais atraente para diferentes tipos de turistas e aumentando a competitividade no
mercado. Além disso, ambos os tipos de turismo podem incentivar a colaboragéo entre as
empresas e as autoridades locais para criar a infraestrutura e 0s servicos necessarios,
impulsionando o desenvolvimento econémico da regido e sua posicdo competitiva no setor

do turismo.

1.3 — Desafio do semestre

Tem como desafio proposto pela empresa identificar as principais industrias e
empresas localizadas em Sao José dos Pinhais, considerando sua relevancia historica e
econdmica, para propor um roteiro de turismo industrial e selecionar as atracdes industriais
mais representativas e interessantes para inclusédo no roteiro, levando em consideragéo a

diversidade de setores industriais.

1.3.1 - Pesquisando o turismo no Brasil

Conforme o site Brasil escola O Pais esta localizado na América do Sul, fazendo
fronteira com varios paises sul-americanos e com o Oceano Atlantico. Sua capital € Brasilia
e possui uma geografia diversificada com florestas tropicais e montanhas. Algumas das
cidades mais conhecidas sdo Rio de Janeiro, Sdo Paulo e Salvador. O pais possui uma

grande variedade de pontos turisticos, desde praias paradisiacas até maravilhas naturais e
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culturais, como as praias de Salvador, Fernando de Noronha e Lencoéis Maranhenses, que
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séo encantadoras.

De acordo com o site melhores destinos, 0 ponto turistico mais visitado do Brasil € o
Cristo Redentor, localizado no topo do morro do Corcovado, na cidade do Rio de Janeiro.
Se trata de uma estatua de Jesus Cristo, que atrai milhares de turistas do mundo inteiro,
todos os anos, que vém para admirar a vista deslumbrante da cidade e da baia do alto do
morro, além de apreciar a propria escultura, que € considerada uma das Sete Maravilhas
do Mundo Moderno. O Cristo Redentor € um simbolo muito importante do Brasil conforme

figura 1.

Figura 01: O Cristo Redentor

Fonte: Google, 2023.

Com relacéo ao turismo no Parana segundo o site turismo Parana , localizado na
regido sul do Brasil, este oferece uma variedade de atracdes turisticas. A capital, Curitiba,
€ conhecida por sua infraestrutura urbana planejada e seus parques bem cuidados. As
Cataratas do Iguacu, localizadas na fronteira com a Argentina, s&o uma das atracdes mais
famosas do estado, conhecidas por sua beleza natural impressionante.

Outro destaque € a regido de Campos Gerais, que abriga o Parque Estadual de Vila Velha,
com suas formacdes rochosas Unicas. A cidade histérica de Morretes é famosa por seu

barreado, prato tipico da regiéo.
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Entretanto, o lugar mais visitado no Parana sédo as Cataratas do Iguacu. Essas
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incriveis cachoeiras atraem turistas de todo o mundo devido a sua magnifica paisagem e a
proximidade com a vida selvagem no Parque Nacional do Iguagu, conforme figura 2.

As Cataratas do Iguacu sao reconhecidas como Patriménio Natural da Humanidade
pela UNESCO e continuam a ser um destino turistico muito popular, atraindo pessoas de
todo o mundo que buscam experienciar a grandiosidade e a beleza da natureza. De acordo
com o Boletim de Dados Turisticos da Secretaria estadual de Turismo (Setu-PR), o Parque

Nacional, em Foz do Iguacu recebeu 1.434.308 visitantes.

Figura 02: Cataratas do lguacgu

»

Fonte: G1.com, 2023.

Pensando no local do desafio, o municipio de Séo José dos Pinhais, esta localizado
a 15 km do centro de Curitiba e conta com uma infraestrutura hoteleira e gastronédmica,
além do Aeroporto Internacional Afonso Pena, um dos mais bem equipados do Brasil.
Outras atracdes sao as planicies do Campo Largo da Roseira e outras areas aptas para
lavoura e producdo agropecuaria, como Colénia Murici, Colénia Marcelino, Malhada,
Contenda etc. A altitude média é de 906 metros, a temperatura média do més mais quente

€ inferior a 22°C e a temperatura média do més mais frio é inferior a 18°C. A cidade abriga
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montadoras e fornecedores de automoveis, tornou-se um dos maiores polos automotivos
do Brasil e, no caso do Parana, a maior cidade do estado do Parana.

Face a transformacao econémica, S&o José dos Pinhais procura resgatar e valorizar
0 seu patriménio historico, cultural e natural, encontrando o equilibrio entre a industria, a
agricultura e o ambiente para se manter a qualidade de vida..

O “turismo” € a atividade econémica que mais cresce no mundo, proporcionando
oportunidades de investimento, novas op¢des de trabalho, influenciando a distribuicdo de

renda e beneficiando principalmente os cidadéaos.

Figura 03: Letreiro Parque Sao José dos Pinhais

Fonte: Google, 2023

O turismo em Sao José dos Pinhais € amplamente promovido e divulgado através
de diversos canais, incluindo o site oficial da prefeitura, as redes sociais como Instagram e
Facebook, entre outros. Esses meios de comunicacdo desempenham um papel crucial na
divulgacéo das atragfes, eventos e servicos turisticos disponiveis na cidade. Os visitantes
em potencial podem explorar o site da prefeitura para obter informacdes detalhadas sobre
pontos turisticos, op¢des de hospedagem, roteiros sugeridos e eventos especiais. Além
disso, as plataformas de midia social permitem que a cidade alcance um publico mais
amplo, compartilhando fotos, videos e histérias envolventes que destacam a rica cultura,
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historia e belezas naturais de Sdo José dos Pinhais. Com essa abordagem abrangente de
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divulgacdo, a cidade consegue atrair turistas, oferecer experiéncias memoraveis e
fortalecer a industria do turismo local.

Figura 04: Instragram de Sao José dos Pinhais

qnbtag'lm m Cadastre-se

prefeiturasjp & Seguir Enviar mensagem

3.383 publicagdes 80 mil seguidores 18 seguindo
Prefeitura Municipal de Sio José dos Pinhais

@ prefeituras;p

Instagram oficial da Prefeitura de S30 José dos Pinhais.
Cadastre-se no WhatsApp Q
@ wa.me/message/CBGMTYAUNVLVM1

Cursos Eventos Prefs informa! Sacolio verde Vacina Vagas emprego Fotografe SJP

Fonte: Google 2023.

Figura 05: Pagina do facebook de S&o josé dos Pinhais

Sao José
dos Pinhais

Cut(/l(l///n //(( nossa y(/r/!‘

Prefeitura de Sao José dos Pinhais

124 mil seguidores « 30 seguindo

Publica¢bes Sobre Reels Fotos Videos
Fonte:Facebook,2023.

A cidade empenha-se vigorosamente em preservar e realgcar sua rica heranca

histérico-cultural e beleza natural, buscando um equilibrio harmonioso entre industria,
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agricultura e preservacdo ambiental, mantendo, assim, um 6timo padrédo de qualidade de
vida.

No ambito dessa dedicagcdo, ganha destaque o programa "Passeio pela Memoria”,
concebido e conduzido em colaboracéo entre a Secretaria de Industria, Comércio e Turismo
- Departamento de Turismo, juntamente com as Secretarias de Educacdo e Cultura. O
programa visa inspirar tanto os visitantes quanto os habitantes locais a reconhecer e
explorar os atrativos centrais e portais de entrada do municipio, todos eles intrinsecamente
ligados a rica histdria de S&o José dos Pinhais. Além disso, o programa incentiva a
interacAo com o comércio local, promovendo uma experiéncia verdadeiramente
enriquecedora.

Neste contexto, apresentamos a seguir uma selecdo dos pontos turisticos de Sao
José dos Pinhais, sdo somente pontos turisticos e ndo estao relacionados ao patriménio
industrial da cidade.

Parque Sao José: Este espaco verde € um reflgio encantador, ideal para
caminhadas, momentos de piquenique em meio a natureza e a pratica energizante de
esportes. E uma escolha predileta entre os moradores locais, que frequentemente se

reanem para aproveitar a atmosfera tranquila e revitalizante.

Figura 06: Parque S&o José

Fonte: Google, 2023.
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Igreja Matriz de S&ao José dos Pinhais: Um tesouro histérico datado do século XIX,
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essa igreja matriz cativante reflete uma arquitetura impressionante e abriga elementos
religiosos de valor. Sua beleza e importancia cultural fazem dela um excelente local de
visita.

Figura 07: Igreja Matriz de S&o José dos Pinhais

Fonte: Google, 2023.

1.3 — Desafio do semestre

Neste semestre, enfrentamos o desafio de alcancgar os objetivos estabelecidos para
nosso projeto. Como criar um roteiro de turismo industrial para Sdo José dos Pinhais,
oferecendo uma experiéncia informativa e envolvente aos visitantes interessados em
explorar as industrias locais, cultura industrial e oportunidades de aprendizado na area.

Os objetivos especificos incluem levantar informacdes sobre o parque industrial,

buscar alternativas de roteiro e elaborar uma proposta sélida para o turismo industrial na

Cadernos de Graduagdo Inova +, UniSenai, Sdo José dos Pinhais/PR, V. 5, N. 1, p. 292-334, fevereiro 2024



Cadernos de Graduagédo

=
ﬁJ niSENAIPR

cidade. Este desafio exigira pesquisa, analise e criatividade para destacar a rica cultura
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industrial local e proporcionar oportunidades de aprendizado significativas.

1.4 — Objetivos: geral e especificos

Para presente trabalho foram estabelecidos um objetivo geral e trés objetivos
especificos.

1.4.1 — Objetivo geral

O objetivo geral deste projeto é criar um roteiro de turismo industrial para Sdo José
dos Pinhais, proporcionando uma experiéncia informativa e envolvente para visitantes
interessados em explorar as industrias locais, a cultura industrial e as oportunidades de

aprendizado na area.

1.4.2 — Objetivos especificos

a) Levantar a situacéo atual do parque industrial de Sdo José dos Pinhais.

b) Buscar alternativas de roteiro.

c)Elaborar uma proposta de roteiro para um turismo industrial em S&o José dos

Pinhais.

1.5 — Metodologia da pesquisa

Foram utilizadas para o desenvolvimento da pesquisa métodos e técnicas para

coleta e analise dos dados e apresentagdo do plano de acao.

1.5.1 - Métodos e técnicas para o levantamento dos dados

a) Pesquisa bibliogréafica

A pesquisa bibliogréfica é elaborada com base no que ja foi publicado sobre o tema.
Nela se inclui todo material impresso, como exemplo, livros, revistas, jornais, artigos, teses
e dissertacdes (GIL, 2002).

Gil (2002) constata que a pesquisa bibliografica tem como principal vantagem o fato

de permitir que o investigador tenha acesso a uma gama de fendbmenos muito mais ampla.
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Em contrapartida, esses dados coletados podem ter sido elaborados de forma equivocada,
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podendo reproduzir o mesmo. Por isso, para reduzir essa possibilidade, asseguram-se das
condi¢cBes em que os dados foram obtidos, analisar profundamente cada informacao, para
gue nédo haja contradicdes ao usar essas fontes (GIL, 2002). As vantagens que a pesquisa
bibliografica possui um comprometimento de qualidade, cabe aos pesquisadores se
certificarem das condi¢Bes dos dados que foram extraidos, analisando com assertividade
toda a informacédo e descobrindo todas as irregularidades ou contradi¢cdes e se utilizar de
varias fontes (GIL, 2002).

A utilizacé@o de fontes para a contribuicdo de anélise e entendimento do conteudo é
de suma importancia para a conclusdo dos resultados.

A pesquisa bibliografica serviu como uma base soélida para a construcdo do
conhecimento, contribuindo significativamente para a analise e compreenséo do contetdo

abordado.

b) Pesquisa na internet

A pesquisa de internet se ressalta pelo fato de oferecer meios de buscas avancados,
gue atualmente seria dificil ou quase impossivel encontrar em bibliotecas ou em outros
meios. E possivel que no futuro a internet torne-se o maior banco de dados e fonte de
informacdes cientificas disponiveis, lembrando que na internet trabalhamos com diferentes
niveis de conhecimento, e fatores devem ser consultados para saber se sdo confiaveis
(MATTAR, 2011).

Conforme Gil (2008) a pesquisa de internet € um dos meios de informagBes mais
importantes atualmente, obtendo mais informagdes que qualquer ferramenta existente de
pesquisa, caracterizando-se assim como um excesso de dados.

Foi utilizada a pesquisa de internet no presente trabalho, com o intuito de auxiliar os
estudantes no entendimento das ferramentas de andlise e de novas informacdes sobre o
desafio proposto.

A pesquisa de Internet foi uma ferramenta essencial na busca de informacdes e no
desenvolvimento do conhecimento, embora seja necessario aborda-la com uma
abordagem critica e criteriosa para garantir a qualidade e a confiabilidade das informacdes

obtidas.
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C) Pesquisa documental

Segundo Gil (2010),sdo0 materiais que nao receberam tratamento analitico, ou que

ainda podem ser reelaborados de acordo com os objetos da pesquisa ou seja € a analise
de documentos de “primeira mao”.
J& para Bonat (2009), a pesquisa documental é realizada em documentos conservados no
interior de 6rgdos publicos e privados de qualquer natureza, onde o pesquisador vai
desenvolver a sua investigacao. Podendo ser em documentos pessoais, e-mails, imagens
€ manuscritos.

A pesquisa documental é uma ferramenta valiosa para a investigacdo académica,
proporcionando acesso a fontes primarias de informacfes que podem enriquecer o
conhecimento e a compreensido em diversas areas de estudo. E usada para coletar e

analisar dados e informacdes com intuito de agregar no estudo do presente trabalho.

d) Entrevista informal

A entrevista informal € a menos estruturada possivel e distingue da conversacao
porque tem por objetivo a coleta de dados. Nesse tipo de entrevista o que se pretende é
uma visdo ampla do problema, recomendada nos estudos exploratorios (GIL, 2008).
Marconi e Lakatos (2010), destacam que na entrevista informal, o entrevistado tem
liberdade para desenvolver cada situacdo em qualquer direcdo que considere adequada. E
uma forma de poder explorar amplamente as questdes. Uma vez que as perguntas sédo
abertas e podem ser respondidas dentro de uma conversacéao informal.

A entrevista informal foi especialmente Gtil nos estudos exploratorios, para entender
melhor o tépico antes de realizar uma pesquisa mais aprofundada.

A entrevista informal foi ultilizada pelos academicos na data de 01 de Setembro de 2023,

com questdes enviadas para o Sr. Marcos da empresa.

e) Brainstorming

Para Selene e Staldle (2010) brainstorming € uma ferramenta utilizada em reunides

nas quais os integrantes tém total liberdade de expor suas ideias, por mais absurdas que
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Tais ideias sao classificadas e avaliadas de acordo com as expectativas da organizacao.
Segundo Santos (2011), o brainstorming é utilizado para estimular a participacao das
pessoas nas reunides, assim obter ideias sobre o tema especifico, identificando problemas
e levantando causas e melhorias.
No decorrer deste trabalho, esse método foi utilizado como uma ferramenta de
discusséo e geracao de ideias, com o proposito de desenvolver os temas delineados pela

organizacéao de estudo.

f) Pesquisa de Campo

Para Ruiz (2011, p.50) “a pesquisa de campo é a observagado das coisas que
aconteceram naturalmente dentro da organizacdo, com base na analise de dados e
registros significativos”, portanto, “E aquela utilizada com o objetivo de conseguir
informacgdes e / ou conhecimentos acerca de um problema, para o qual se procura uma
resposta, ou de uma hipétese, que se queira comprovar, ou, ainda, descobrir novos
fendmenos ou as relagdes entre eles”. (MARCONI; LAKATOS, 2010, p.169).

No dia 19 de Agosto de 2023 foi realizada a pesquisa de campo unidade em S&o José
dos Pinhais, nesta ocasido foram abordadas varias perguntas referentes ao funcionamento,

todas as duvidas foram esclarecidas pelo Sr. Marcos.

1.5.2 — Métodos e técnicas para a analise dos dados

a) Benchmarking

Segundo Chiavenato (2008), o benchmarking € como uma fonte de ideias
inesgotaveis e experiéncias alheias. Significa um marco de referéncia com esse conceito,
como um padrao de exceléncia que necessita ser identificado para servir de base para
inovacdo e mudancas, permitindo assim as comparagcdes dos processos e praticas entre
organizagfes para que haja a identificacdo do que ha de melhor e conquistar um nivel de
superioridade ou vantagem competitiva.

De acordo com Araujo (2009) ndo tem no final do trabalho benchmarking ira se

caracterizar por ser uma tecnologia de muita utilidade para a gestdo organizacional, onde
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solucbes de uma organizacdo, sendo ela concorrente ou nao, perante a determinado
problema.

No presente trabalho esse método foi utilizado para viabilizar a identificacdo das
melhores praticas, com o0 proposito de analisar sua aplicabilidade e contribuir para o

desenvolvimento de conhecimento na area.

b)  Matriz SWOT

Conforme definido por Chiavenato (2014), a andlise SWOT pressupfe que 0s
gestores devem apontar e avaliar detalhadamente os pontos fortes e fracos da organizacéo,
bem como as oportunidades e ameacas do ambiente externo e, portanto, escolher
estratégias que correspondam a esses aspectos classificados e garantam o sucesso da
empresa.

Desta forma, a matriz SWOT permite o estudo interno e externo do ambiente
empresarial, auxiliando na definicdo do plano estratégico, possibilitando apontar o que a
empresa pretende alcancar, a partir da analise dos elementos a serem alcancados.
(SPAREMBERGER; ZAMBERLAN, 2008).

MATRIZ 1: Modelo analise SWOT

Analise de SWOT

Forcas Fraquezas

Oportunidades Ameacas

Fonte: Google, 2023.
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forma podendo identificar as ameacas , fraques , forcas e oportunidades impostas para a

empresa citada.

C) Matriz G.U.T

Seleme e Stadler (2010), relatam que a matriz GUT considera, além da gravidade do
problema, da urgéncia na tomada de acdes e da tendéncia delineada, o relacionamento
entre os trés fatores de andlise, caracterizando, assim a matriz, que se apresenta com a
configuragéo de fatores e pesos de avaliagao.

Custddio (2015), diz que a matriz GUT seleciona fatores para que indiguem uma
priorizacdo de alternativas. Consiste em uma andlise realizada a partir da gravidade, que
indica o grau de gravidade do problema. Que serao tratados com prioridade, os problemas

ou fatores de risco que obtiverem maior pontuacao.

Quadro 02: Matriz G.U.T

Avaliagao Gravidade Urgéncia Tendéncia
5 Extremamente Precisa de agao | Ira piorar
grave imediata rapidamente se...

4 Muito grave E urgente Ira piorar em pouco
tempo se...

3 Grave O mais rapido | Ira piorar se...

possivel

2 Pouco grave Pouco urgente Ira piorar em longo
prazo se...

1 Sem gravidade Pode esperar N&o ira mudar se...

Fonte: CUSTODIO, (2015)

A matriz GUT foi ultilizada para analizar o grau de criticidade nas tomadas de
decices referente a empresa estudada.

1.5.3 — Métodos e técnicas para o plano de acao

a)  5W2H
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de acdo em etapas no qual a finalidade dessa ferramenta é responder as sete questdes de

uma forma mais eficiente.

a) What (0 qué)? O gue sera feito?

b) Why (por que)? Por que sera feito?
C) Where (onde)? Onde sera feito?

d) When (quando)? Quando sera feito?
e) Who (quem)? Quem fara?

f) How (Como)? Como sera feito?

0) How much (quanto custa)? Quanto custa?

Custodio (2015) explica que a técnica consiste em um plano de agéo organizado e
simples no qual se encaminha para a solugédo dos problemas, ordenando de forma pratica
a tomada de acdes, identificando os elementos que serdo abordados, conforme ilustra o
Quadro 3.

Quadro 03: Modelo 5W2H

Fonte: CUSTODIO, (2015).

Conclui-se que o quadro 5W2H, é uma ferramenta de grande importancia para as
organizacoes, foi utilizado na delegacao de tarefas e na elaboragéo de projetos.
b) Cronograma de GANTT

Para Possi (2006) o cronograma de Gantt € um processo utilizado para a
determinacdo de um projeto, e para a analise ou programacao das atividades, medindo
periodicamente o progresso e detectando as mudancas, representando assim todo o
trabalho a ser produzido.
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em que sera gasto na realizacdo de um trabalho ou projeto, a duracao € calculada a partir
da data zero de inicio das atividades, para depois ser estabelecida a data real de inicio, de
acordo com as atividades a serem cumpridas. Serve para auxiliar no gerenciamento e
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controle deste trabalho, permitindo de forma rapida a visualizacdo de seu andamento.

Figura 08: Modelo Cronograma de Gantt.

Cronograma de Desenvolvimento do Projeto
Meses| Marco | Abril Maio | Junho

X X

Desenvolvimento do escopo do
Projeto.

Entrega da versdoe 00 do Projeto. X

Desenvolvimento da Janela OpenGL. X

Modelagem de objetos primitives com
OpenGL.

Modelagem dos Objetos no Maya,
para ser mnseridos no cenario.
Implementacio de loader para os
objetos do Maya.

I

=

L T e T I
I"'q

=
LA

Desenvolvimento da Iogica do jogo.

Entrega da versde 01 (Wireframe). X

Aperfeicoamento da modelagem e da
logica do jogo.

Criacéo do sistema de iluminacio. X X X X X X

Entrega da versdo 02 X

Textunizacio do cenario. X X X X X

Entrega da versdo final X

Fonte: Google Imagens, (2023).

O diagrama foi ultilizado acompanhamento das atividdas estipulacdo de datas para

realizacdo do projeto.

1.6 — Fundamentacao teorica

A fundamentacdo tedrica tem como objetivo apresentar uma analise sobre os

conceitos que foram abordados ao longo do trabalho.

1.6.1 — Territério
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em termos politicos e econdémicos (local, regional e nacional), do conceito marxista de
formacao socioecondmica.

Santos (1996) dada a realidade atual, caracterizada pela interconexéao global e local
das redes, € comum surgir a tentac&do de contrapor, sob essa perspectiva, uma comunidade
local & escala nacional, um espaco territorial local ao @mbito nacional e até mesmo uma
estrutura socioecondémica regional em contraste com a estrutura socioeconémica nacional.

Esse conceito foi utilizado para se compreender sobre &areas geogréficas
delimitadas, considerando fatores politicos, econdmicos e culturais que influenciam sua
governanca e dinamicas, afim de agregar conhecimento para o desenvolvimento do

trabalho.

1.6.2 —Estratégia

Wright, Kroll e Parnell (2000) definiu estratégia como o conjunto de planos da alta
administracdo para alcancar resultados consistentes com a missao e os objetivos gerais da
organizagao.

Para Andrews (2001) estratégia € o padrédo de decisdo em uma empresa que
determina e revela seus objetivos, propdsitos ou metas.

Esse conceito foi utilizado para se compreender como organiza¢gfes e individuos

planejam e executam acdes para atingir objetivos.

1.6.3 — Rotas turisticas industriais

Segundo Otgaar (2012), as industrias podem estar particularmente interessadas em
abrir as suas portas aos turistas, pois isso traria beneficios ndo s6 para as empresas, mas
também para as regides onde estdo localizadas, pelo que a integracdo de rotas com o
patrimonio industrial traria produtos fortes e Unicos que ajudam a fortalecer o caracter de
uma regido, ao mesmo tempo que proporcionam beneficios econdémicos as comunidades
locais e preservam a cultura industrial.

Também é importante a considerar que o turismo criativo nas rotas de turismo
industrial serd uma forma de utilizar criativamente 0s recursos existentes para envolver os

turistas na cultura do destino turistico. Ajudara também a realcar a identidade e a
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reconstrucao e revitalizacédo de lugares (NGAMSIRIJIT, 2014)
Desta forma obeservamos que o turismo industrial pode ser uma estratégia vantajosa

tanto para as empresas quanto para as comunidades locais.

1.6.4 — Visitas a Empresas

Os turistas tem a oportunidade de observar, verificar e compreender o funcionamento
das empresas e a légica do mercado de trabalho, elucidando o contetdo dos métodos
tedricos. (SANTOS, 2006).

Assim os turistas vivenciam o cotidiano da organizacdo da empresa ouvindo,
observando e sentindo. Como recurso didatico, as visitas técnicas permitem que os turistas
participem do processo produtivo da empresa (MONEZZI; ALMEIDA JR., 2005).

1.6.5 —Patrimonio Industrial

No patriménio industrial inclui-se os bens imoveis (zonas de producéo, de vivenda,
etc.), os bens méveis (maquinas, ferramentas, arquivos, etc.) e a isto pode-se agregar 0s
modos devida dos trabalhadores, o know how dos processosprodutivos, associados a
indUstria como um verdadeiro sistema (Zambén e Shenk, 2005, p.100).

Fez-se, entdo, a nocdo de que o patriménio é de todos e, como tal, deve ser
preservado para que as caracteristicas de um povo sejam protegidas, cabendo ao Estado

o estabelecimento dos seus limites fisicos e conceituais (FONSECA, 2005)

1.6.6 —Turismo Cultural

Na sua tese de doutoramento Frew (2000) define o turismo industrial da seguinte
forma: o turismo industrial envolve visitas por turistas a industriasoperacionais onde a
principal atividade n&o é orientada para o turismo. Refere que as atragbesde turismo
industrial sdo locais abertos ao publico em que um dos seus propdsitos é proporcionar uma
experiéncia turistica.

Turismo industrial € um tipo de turismo que envolve visitas a empresas operacionais

e/ou a empresas nao-operacionais cujo core business ndo esta relacionado com o turismo;
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processos de producdo, as suas aplicacdes e o seu passado historico (OTGAAR, ET AL.,
2008, p. 1).
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2 — ESTACAO VIVENCIANDO A INDUSTRIA

Nesta estacdo serdo apresentados a histéria da empresa, a situacédo atual do ramo
de mercado em que a empresa estudada atua e o seu contexto atual, promovendo assim

uma compreensao mais profunda do presente trabalho.

2.1 — Historia da empresa

No site da empresa situada em Sao José dos Pinhais foi fundada pelo jornalista

Marcos Rosa Filho. E um refligio natural com uma area de 60 mil m2. Essa organizacio
conta com a valiosa colaboracdo de respeitados ambientalistas, incluindo bidlogos, que
desempenharam um papel fundamental em sua criacao.
Ela oferece experiéncias Unicas de imersdo na natureza para os turistas da regido. Os
visitantes podem desfrutar de uma variedade de atividades, como passeios de bicicleta,
caminhadas, escaladas em montanhas, rapel, trilhas de tirolesa e participacdo em
atividades ecoldgicas, como a coleta de lixo em grupo para a preservacdo do meio
ambiente.

Além disso, proporciona a oportunidade de realizar almocos e jantares, tornando-se
um ambiente ideal para comemoracdes, como aniversarios, formaturas e confraternizacoes
de empresas. O principal objetivo da é promover o ecoturismo em areas de preservacao

ambiental privadas, oferecendo aos visitantes uma experiéncia Unica e sustentavel.

2.2 — Situacéao atual do ramo de mercado em que a empresa estudada atua

Conforme o site Ministerio do Turismo, 2023, o mercado do ecoturismo é altamente
variavel e estd sujeito a diversas influéncias, como a localizacdo geografica,
regulamentacdes governamentais e tendéncias do setor. O éxito das empresas nesse setor

muitas vezes esta relacionado as suas estratégias de marketing, parcerias e a procura dos
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ecoturismo e a busca por experiéncias em meio a natureza tem desempenhado um papel
fundamental no fomento desse tipo de negdécio, além disso, a conscientizacdo ambiental e
a demanda por viagens sustentaveis também exercem uma influéncia significativa.

0 ecoturismo no Brasil estd em constante expansao, em primeiro lugar, as pessoas buscam
no ecoturismo uma fuga das rotinas estressantes dos grandes centros urbanos, agregando
ao descanso uma variedade de atividades relaxantes, divertidas, recreativas e cheias de
aventura.

Muitas dessas atividades ecoturisticas tém uma conexdo direta com a natureza e
oferecem opcdes adequadas para diversas faixas etarias. Dada a dimensao continental do
Brasil e sua riqueza natural, ndo € surpreendente que o pais seja um dos principais destinos
de ecoturismo no mundo.

As atividades do setor de Turismo foram as principais responsaveis pelo crescimento
de 2,9% do Produto Interno Bruto (PIB) do Brasil em 2022. Foi o que constatou o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), através de dados do Sistema de Contas
Nacionais Trimestrais, de acordo com os dados divulgados, grupo que contém atividades

ligadas o Turismo, cresceram 8,4% no ano.

2.3 — Contexto atual da empresa estudada

Hoje o principal atrativo que a empresa oferta € Eco Turismo Bacia do Miringuava
gue constitui um passeio na area rural de Sao José dos Pinhais que se localiza a 37km de
Curitiba.

Fonte: 2023.

Além da contemplacéo dentro da propriedade ha varias atividades como, caminhada
RPPns (Reservas particulares de patriménio particular Natural) parcerias com outras
chéacara e areas preservadas conforme o mapa abaixo:

No dia 19 de agosto de 2023, os estudantes da instituicdo de ensino superior
UniSenai realizaram uma pesquisa de campo no setor de Eco Turismo os alunos foram
recebidos pelo Sr. Marcos. Delineado um itinerario para os visitantes, comecando na sede

da , que abrange uma area de 06 hectares de vegetacéo, onde sdo oferecidas opc¢des de
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café tanto no bosque quanto no contéiner. Adicionalmente, sdo apresentados espacos para

acampamento e informacdes sobre as abelhas sem ferréao.

Figura 11: Foto da visita no Parque Nacional Guaricana

TN AT O

Fonte: Os autores, 2023.

A segunda etapa é no Rancho Caminho das Aguas, que se estende por 20 hectares
de area verde. Este rancho constitui uma fazenda destinada ao Turismo Pedagdgico e Eco
Turismo, situada na Bacia do Rio Miringuava. As nascentes presentes na propriedade
fazem parte dos aquiferos que abastecem diariamente mais de 400 mil habitantes de
Curitiba e arredores. As atividades incluem visitas a granja, ao curral, a trilha autoguiada de
Mata Atlantica, a plantacdo organica (certificada ha mais de uma década) e também ao

meliponério e pomar.

Figura 12: Trilha ecoldgica dentro do Parque Nacional Guaricana

Fonte: Os autores, 2023.
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do reservatorio da Sanepar. O vinhedo local serve como uma aula ao ar livre sobre o cultivo
das uvas que dao origem a vinhos e espumantes premiados. Existe a possibilidade de
pernoitar em residéncias na mata, e diversas trilhas proporcionam a oportunidade de
apreciar cachoeiras, culminando no Mirante, que oferece uma vista panoramica da Represa

do Miringuava.

Figura 13: Visita a Vinicola Araucaria

Fonte: Os autores, 2023.

O ultimo ponto de visita € a Bacia do Miringuava. A construcdo da Represa do
Miringuava, a cargo da Sanepar, empresa estatal responsavel pelo abastecimento hidrico
do Parana na cidade de Séo José dos Pinhais, representa uma significativa transformacao
socioambiental e cultural, especialmente em extensas areas rurais que se conectam com
ecossistemas nativos. A area de biodiversidade, abrangendo aproximadamente 400
quildmetros quadrados entre a captacédo de agua da Sanepar no bairro Del Rey, as col6nias
Taquaral, Murici e Mergulh&o, bem como o Parque Nacional Guaricana, sera afetada pelas
mudancas na fauna e flora decorrentes da inundacdo. Os agricultores terdo restricbes
guanto ao uso de agrotoxicos, o que abrird oportunidades para o turismo ecolégico e a
pratica de agricultura organica, Sr. Marcos, em sua qualidade de agente turistico, divisa
uma nova perspectiva empreendedora, tal como a implementacdo de passeios de barco
sobre as represas da Sanepar.
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Figura 14: Visita a Bacia do Miringuava

Fonte: Os autores, 2023.

No dia 1 de setembro, os alunos da UniSenai conduziram uma entrevista com o Sr.
Marcos, ap6s uma visita a empresa. Durante a entrevista, foram abordadas diversas
guestdes relevantes.

Ao abordar a preocupacdo com o destino dos animais que atualmente habitam a
area sujeita ao alagamento, o Sr. Marcos tranquiliza ao mencionar que a avaliagdo do
impacto serd conduzida por especialistas da Sanepar, juntamente com voluntarios
engajados em diferentes fases do projeto. Ainda que se utilizem experiéncias anteriores
como referéncia, a incerteza persiste quanto aos possiveis desconfortos para a fauna local
e 0s residentes, como a possivel ampliacdo da presenca de espécies peconhentas, como
cobras, nas chacaras da regiéo.

Quanto a seguranca da barragem, ponto de grande importancia dada a atual
conjuntura apos eventos como os de Mariana e Brumadinho, o Sr. Marcos assegura que 0
risco de rompimento € minimo. No entanto, destaca a necessidade de manter uma
vigilancia constante e rigorosa sobre a integridade da estrutura, em prol da seguranca de
todos os envolvidos.

Com relacéo aos investimentos provenientes da parceria com a Volkswagen, o foco
recai sobre a reestruturacdo da infraestrutura existente, visando a criagdo de um mini

camping e um campo base dedicado a motorhomes. Essa medida promete ndo apenas
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potencializando o impacto positivo do projeto.

Finalmente, ao explorar o potencial do turismo industrial para a cidade, o Sr. Marcos
ressalta que essa iniciativa ja se encontra em curso, com as proprias industrias buscando
estabelecer lacos e compartilhar conhecimentos com profissionais de fora do setor. Além
disso, ele vislumbra a possibilidade de criar uma experiéncia de turismo industrial
semelhante a bem-sucedida parceria entre a BMW e a Serra Verde. Isso abriria as portas
para interessados que desejam conhecer de perto o processo produtivo, proporcionando
beneficios tanto para a industria quanto para os visitantes.

Em conjunto, as respostas do Sr. Marcos oferecem uma visdo esclarecedora e
abrangente sobre as perspectivas e estratégias em torno deste projeto em Miringuava,
demonstrando um compromisso com a seguranca, o desenvolvimento sustentavel e a
integracdo da comunidade local.

Os estudantes também realizaram um levantamento acerca do conhecimento das
industrias situadas em Sao José dos Pinhais. Foram mencionadas 58 empresas neste
guestionario, e 62 individuos contribuiram com suas respostas. Sendo que as industrias em

um ranking mais visitadas sao

Figura 15: Resultado do questionario realizado pela turma:

Industrias mais visitadas em Sao José dos Pinhais Qtde. de pessoas
Renault do Brasil 41
Boticario 30
VW 16
Nutirmental 9
Magius 8

Fonte: Os autores, 2023.

O grafico 6 exibe o resumo total desse estudo:
Gréfico6: Resultado do questionério através do gréafico pizza

® sim
@ Nzo

Fonte: os autores, 2023.

Cadernos de Graduagdo Inova +, UniSenai, Sdo José dos Pinhais/PR, V. 5, N. 1, p. 292-334, fevereiro 2024

318



Cadernos de Graduagédo

UniSENAIPR

H\\\

INOVA +

Figura 17: Analise Swot da empresa

SWOT ANALISYS

FORCAS * OPORTUNIDADES

Criatividade * Parcerias
Tempo para mudancas * Concorréncia '
Subsidio com * Turismo Sustentavel

(o

* FRAQUEZAS AMEACAS

* Pouco Investimento ConcorrénciaS

* Falta de Diversificacao Tempo
de Servicos Eventos Inesperados

* Infraestrutura Antiga Dependéncia ] de

* Recursos Humanos Fornecedores Unicos
Insuficientes Baixa Retencdao de
M4 Gestdo Financeira Clientes

Fonte: Os Autores, 2023.

Pontos Fortes (Strengths):

A criatividade é um trunfo significativo para a empresa, uma vez que permite a
concepcdo de ideias inovadoras e a criagdo de solucdes Unicas para os desafios
enfrentados. Além disso, o tempo disponivel € uma vantagem valiosa, pois possibilita um
planejamento cuidadoso e a execucédo eficaz de mudancas. A obtencdo de subsidios ou
financiamento de outras empresas também representa um ponto forte, fornecendo um

impulso financeiro a inovacao.

Pontos Fracos (Weaknesses):

Por outro lado, a limitag&o de recursos financeiros devido a um baixo investimento é
um obstaculo significativo a inovacao, pois restringe a capacidade de investir em novas
tecnologias e estratégias. A falta de diversificacdo de servicos é outra fraqueza, ja que a
empresa depende demasiadamente de um Unico tipo de servico de turismo, tornando-a
vulneravel a flutuagdes no mercado. A tecnologia desatualizada também € uma fraqueza,

dado o papel crucial da tecnologia no setor.

Oportunidades (Opportunities):
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servir como um estimulo para a empresa melhorar e inovar, destacando-se em um mercado
saturado. Além disso, a conscientizagdo ambiental crescente abre portas para o
desenvolvimento de pacotes de turismo sustentavel, que podem atrair um novo segmento

de mercado.

Ameacas (Threats):

Por fim, existem ameacas a serem enfrentadas. A concorréncia intensa,
principalmente quando dominada por empresas maiores e mais estabelecidas, representa
uma ameaca. O fator tempo também pode ser uma ameaca, pois a demora na
implementacdo de inovacdes pode resultar na perda de participacdo no mercado. Além
disso, eventos imprevisiveis, como desastres naturais, crises econdmicas ou surtos de
doencas, representam ameacas significativas para a industria de turismo.

Esta analise SWOT oferece uma visdo abrangente da situacdo da empresa de turismo,
destacando seus pontos fortes e fracos, bem como as oportunidades e ameacas que ela
enfrenta, ajudando a guiar suas estratégias futuras.

A figura 18 demonstra a Matriz G.U.T conforme os dados levantados pela analise SWOT.

Figura 18: Matriz G.U.T

Problema Gravidade |Urgéncia | Tendéncia |Resultad
Falta de diversificacdo de servigos 5 5 5 125
Pouco investimento 5 4 4 80
Desatualizacdo em Marketing e Publicidade 5 3 4 60
Infraestrutura Antiga 3 4 4 48
Dependéncia de Fornecedores Unicos 3 4 4 48
Baixa Reteng¢do de Clientes 4 3 3 36
Concorréncia intensa 4 3 3 36
Eventos imprevisiveis 3 2 3 18
Recursos Humanos Insuficientes 2 2 3 12
Ma Gestdo Financeira 2 2 2 8

Fonte: Os Autores, 2023.
Com as pontuacdes GUT calculadas, agora podemos priorizar com base nas

pontuacOes mais altas. Das ameacas, "Falta de diversificacdo de servigos " tem a maior

pontuacdao GUT (125). Das fraquezas, "Pouco investimento" tem uma das maiores
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duas areas podem ser priorizadas para a tomada de acao imediata.

3 — ESTACAO TROCANDO IDEIAS

Nesta estacdo serdo apresentados os estudos de caso com a finalidade de relacionar

o benchmarking com as necessidades da empresa Eco guariaca.

3.1 — Estudo de caso na empresa BMW

Segundo o site Sebrae Parand a BMW possui roteiro turistico operado pela Serra
Verde Express, empresa paranaense que organiza as visitas a fabrica desde outubro de
2022. O tour passa por diferentes etapas, como a soldagem de componentes e construcao
da carroceria, a montagem do carro e a finalizacdo da producdo, o acompanhamento dos
primeiros testes de rodagens, realizados por maquinario, a experiéncia do teste na pista de
carona com um piloto BMW, até chegar a linha de controle de qualidade.

No turismo industrial, as fabricas abrem suas portas para que interessados possam
conhecer a estrutura das unidades produtivas, a forma de fabricacdo e a tecnologia
utilizada. O roteiro da visita costuma ser guiado e ainda pode apresentar a histéria da
empresa, como criacdo, implementacdo no local onde esta situada e até mesmo

desenvolvimentos cientificos.

Quadro 1 — Estudo de caso Estudo de caso na empresa BMW

Onde foi feito? Empresa BMW Araquari/SC
Qual era o problema? Ampliar o conhecimento da marca
O que foi feito as fabricas abrem suas portas para que interessados possam conhecer

a estrutura das unidades produtivas, a forma de fabricacdo e a
tecnologia utilizada.

Quando foi feito? outubro de 2022

Como foi feito? Elaborando um tour que epresentantes do setor publico e empresarios
das cidades de Araucaria e Campo Largo participaram de missao
técnica, organizada pelo Sebrae/PR, a fabrica da montadora de
veiculos BMW em Araquari, Santa Catarina.

A comitiva contou com a participacdo de 15 pessoas e serviu para o
conhecimento pratico do que é um roteiro turistico industrial e dos seus
reflexos nas empresas.

Resultados obtidos? O modelo proposto pode gerar valor para o turismo e a industria,

Estudantes e professores podem se beneficiar tendo acesso a casos
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de sucesso, e também o estimulo a criagdo de empresas e ao
empreendedorismo Além do networking com os demais colegas, a

troca de conhecimento e praticas aplicadas em outras inddstrias

Fonte: Os autores,2023.

3.2 — Estudo de caso na Serra Verde Express

A Serra Verde Express € uma empresa brasileira com 22 anos de historia, se destaca
como a maior operadora de servicos receptivos em Curitiba e no Litoral Paranaense,
oferecendo diversos servicos como passeios de trem turisticos entre Curitiba e Morretes,
com trés opc¢des de classe, e visitas em empresas renomadas como BMW Group Brasil, e
além disso, a empresa fornece transporte, hospedagem, city tours, excursdes e venda de
ingressos.

Ela é conhecida internacionalmente pelo seu 6timo desempenho no setor turistico e
de transporte, ja transportou mais de 3,5 milhdes de passageiros, oferecendo a eles
experiéncias tematicas incriveis, como o Music Train Festival.

Com a sua grande diversidade de servicos, a Serra Verde Express atende as diversas
preferéncias e interesses dos clientes, enquanto contribui para o desenvolvimento

econdbmico local.

Quadro 2 — Estudo de caso na empresa Serra verde express

Onde foi feito? Empresa Serra verde express
Qual era o problema? Necessidade turistica observada pelo grupo paranaense Higi Serv.
O que foi feito Proporcionam um roteiro de viagem voltado para a natureza e pontos

turisticos do Parana, valorizando o Estado e enriquecendo as
esperiéncia dos turistas.

Quando foi feito? 1997

Como foi feito? A empresa conquistou a concesséo para operar trens turisticos, e
transformou o roteiro Curitiba - Litoral do Paran no segundo principal
atrativo turistico do estado, depois de renovar a concessdo em 2007, a
empresa expandiu suas operag¢des, lancando o primeiro trem de luxo
do pais, o Great Brazil Express, que sdo trens tematicos que oferecem
experiéncias diferenciadas.

Resultados obtidos? Trouxe diversos beneficios para o estado, incluindo o desenvolvimento

econdmico por meio do aumento de receitas em setores como hotéis e
restaurantes, gerando mais empregos, pois atualmente ela emprega
300 familias, e vem destacado as atrac¢des locais, incentivado a

preservacéo ambiental e cultural, e contribuido para a economia local.

Observacoes: A parceria com a BMW é voltada para o turismo industrial

Fonte:Os autores,2023.
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3.3 — Estudo de caso na empresa Volkswagen

A Volkswagen do Brasil abre as portas de todas as suas fabricas no pais, incluindo
as unidades de Anchieta, em Sao Bernardo do Campo (SP), Taubaté (SP), Sdo Carlos
(SP), e Séo José dos Pinhais (PR) para visitacao publica durante o horario de producéo.
Esse projeto € conhecido como #VCnaVW e tem como objetivo fortalecer a proximidade
entre a marca e diversos segmentos de relacionamento no pais.

As visitas estdo disponiveis para clientes, entusiastas da Volkswagen,
concessionarios, fornecedores, parceiros de negocios, associacdes, organizacoes,
funcionarios e seus familiares, autoridades, estudantes de universidades e escolas
técnicas, sendo organizadas em grupos de 20 a 40 pessoas. Os interessados devem
solicitar agendamento por meio do e-mail da empresa.

Durante as visitas as fabricas, os participantes tém a oportunidade de conhecer a
alta tecnologia envolvida no processo produtivo e os modelos que compdem a gama de
produtos da Nova Volkswagen.

A busca por uma maior proximidade com o publico é um dos pilares da Nova
Volkswagen. Iniciativas como o programa de visitas #VCnaVW buscam fortalecer ainda
mais a sélida conexdo existente entre a marca e os brasileiros. Este programa planeja

realizar mais de 120 visitas por ano, com um publico estimado de mais de 4.000 pessoas.

Quadro 3 — Estudo de caso na empresa Volkswagen

Onde foi feito? Empresa Volkswagen

Qual era o problema? A busca pelo fortalecimento entre a marca e diversos segmentos de
relacionamento do pais.

O que foi feito A empresa disponibiliza a oportunidade de conhecer suas instalacdes
para aqueles interessados, que podem se inscrever por meio de seu site.

Quando foi feito? 2022

Como foi feito? Através do programa #VCnaVW, a empresa busca fortalecer a ja sélida

conexdo com os brasileiros, oferecendo visitas em grupo que
proporcionam aos participantes uma experiéncia pratica no campo do
turismo industrial.

Resultados obtidos? A abertura das instalag6es para visitas fortalece a marca, aproxima

clientes, estimula networking, melhora a qualidade percebida, beneficia
estudantes, possibilita feedback direto, valoriza funcionérios e atende a

responsabilidades sociais, gerando beneficios diversos.

Observacoes: Com essa iniciativa abre uma possibilidade de criar um turismo industrial
em SJP.

Fonte:Os autores, 2023.
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3.4 — Estudo de caso na Prefeitura Sdo Bernardo do campo

O Programa de Turismo Industrial em Sao Bernardo representa uma iniciativa
visionaria que transcende as fronteiras tradicionais do turismo, conectando os residentes a
um mundo fascinante de inovacéao industrial. Sob a lideranca proativa do prefeito Orlando
Morando, a cidade viu o programa florescer, alcancando um marco notavel com 19
parceiros engajados em proporcionar experiéncias unicas aos visitantes. A mais recente
adicdo, a parceria com a Refrigerantes Convencao, simboliza uma expansao geografica
estratégica, ampliando o alcance do programa para além dos limites municipais.

A diversificagdo inteligente das parcerias, incluindo empresas de diversos setores,
posiciona Sdo Bernardo como um destino de turismo industrial exemplar. A colaboracéo
estratégica com a cervejaria Guitt's acrescenta uma camada adicional de variedade,
prometendo experiéncias enriquecedoras aos visitantes. A conquista do titulo de Municipio
de Interesse Turistico (MIT) ndo apenas valida a importancia do programa, mas também
garante recursos substanciais para o continuo desenvolvimento de iniciativas turisticas.

Nesta introducdo, exploraremos as nuances dessa jornada, destacando o impacto
econdmico, a diversidade de experiéncias oferecidas e a notavel expansao geogréfica que
tornam o Programa de Turismo Industrial em Sao Bernardo uma referéncia notavel no

cenario do turismo brasileiro.

Quadro 4— Estudo de caso Prefeitura Sdo Bernardo do campo.

Onde foi feito? Prefeitura Sdo Bernardo do campo.

Qual era o problema? Diversificacdo e Atracdo de Publico.

O que foi feito Sado Bernardo estabeleceu parcerias com 19 empresas de diferentes
segmentos.

Quando foi feito? 21 de novembro de 2019.

Como foi feito? A Prefeitura de S&o Bernardo oficializou a expansdo do programa

através de uma parceria com a empresa Refrigerantes Convencéo.

A empresa concordou em abrir as portas de sua fabrica, localizada em
Caieiras, Interior de S&o Paulo, para grupos de moradores da cidade.
Resultados obtidos? Aumento no Namero de Parceiros:

A gestdo de Orlando Morando conseguiu expandir o programa para
incluir 19 parceiros, indicando um aumento no ndmero de empresas e
indUstrias participantes.

Diversificacdo de Experiéncias. A inclusdo de empresas de diferentes
segmentos sugere uma diversificacdo nas experiéncias oferecidas aos
visitantes, potencialmente atraindo um publico mais amplo.
Contribuicdo para a Economia Local. O prefeito destaca que o programa
nao apenas atrai visitantes, mas também aquece a economia local. Os
resultados podem incluir um impacto econémico positivo, como aumento
de empregos e gastos dos turistas na cidade.

Observacdes: Diversificacdo e Abrangéncia:

A inclusdo de empresas de diversos segmentos industriais e a expansao
geografica para além dos limites do municipio demonstram uma
abordagem abrangente e diversificada no Programa de Turismo
Industrial.
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Envolvimento do Setor Privado:

A parceria com empresas privadas, como a Refrigerantes Convencéao,
destaca o envolvimento ativo do setor privado no programa, o que pode
fortalecer a sustentabilidade e o crescimento continuo do turismo
industrial.

Impacto Econémico Local:

O destaque dado pelo prefeito Orlando Morando sobre o aquecimento 325
da economia local indica a importancia percebida do programa néo
apenas como uma atracdo turistica, mas como um catalisador para
beneficios econémicos no municipio.

Fonte: Os autores, 2023

3.5 — Alternativas de solucéo para o desafio do semestre

O quadro apresentado abaixo representa uma andlise detalhada das causas
prioritrias e possiveis alternativas de solug¢do. Por meio dessa representacao visual, é
possivel identificar de maneira clara e organizada os principais fatores que contribuem para
a situacdo em questdo, bem como os potenciais estratégias e solugbes que podem ser
implementadas para mitigar ou resolver essas questdes. Esta andlise é fundamental para
orientar decisGes e acdes direcionadas ao aprimoramento do contexto em foco, visando
alcancar resultados mais eficazes e satisfatorios. Ao examinarmos o quadro, teremos uma
visdo abrangente das causas que demandam atencdao prioritaria, assim como das possiveis

abordagens que podem ser adotadas para promover melhorias significativas.

Quadro 5 — Alternativas de solucéo para o desafio do semestre

Ameacas e Fraquezas Priorizadas Alternativas de Solucéo
Desatualizagdo em marketing e Melhorar a estratégia de marketing da
Publicidade organizacao.

Pouco investimento Aumentar os investimentos disponiveis para
empresa.

Falta de Diversificac8o de produtos/servicos. Implementar um programa de turismo
industrial.

Fonte:Os autores,2023

4 — ESTACAO HORA DE FALAR
Nessa estagdo, serdo apresentadas as diretrizes do método 5W2H como estratégia
para a resolucédo do desafio em questdo, acompanhado ao cronograma que se alinha para

orientar as atividades a serem desempenhadas.

4.1 — Plano de acéo para a causa Desatualizacdo em Marketing
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adaptacdo sado elementos cruciais para o sucesso de qualguer empresa. A area de
marketing, em particular, enfrenta desafios continuos para manter-se atualizada e
relevante, & medida que o publico e as tendéncias evoluem constantemente. E nesse
contexto que apresentamos nosso plano de acdo para abordar a "Desatualizacdo em
Marketing." O plano de acdo se destaca ao propor solucdes eficazes e de baixo custo,
demonstrando que a eficiéncia e a criatividade podem ser aliadas valiosas na busca por
resultados expressivos.

Este plano se concentra em aprimorar a estratégia de marketing da empresa,
visando a atracdo de mais clientes, o aumento da visibilidade da marca e a melhoria na
eficacia de nossas campanhas. Nosso objetivo € ndo apenas lidar com a desatualizacéo,
mas também otimizar o uso de recursos disponiveis para alcancar resultados expressivos

com um investimento financeiro modesto.

Quadro 09: 5W2H para Desatualizagdo em Marketing

Quanto
O qué? Onde? Quem Quando
(What?) Porque? (Why?) (Where?) | (Who?) | (When?) Como? (How?) | custa? (How
much?

Aprimorar Melhorar a estratégia de Eco Plataforma on line Sebrae,
conhecimento 9 Sr. Marcos 06/01.2024 como cursos gratuitos 10 horas. A fazer.
marketing da empresa. Guaricana.

em marketing. disponibilizados pelo site.

Definir as Melhorar a estratégia de Eco

estrategias de ) g . Sr. Marcos 02/02.2023 Consultores de marketing. 3 horas. A fazer.
h marketing da empresa. Guaricana.

marketing.

Implementar as Eco

mudangas Aumentar a visibilidade da marca - Sr. Marcos 03/03.2023 Canais de marketing. 2 horas. A fazer.

L Guaricana.
necessarias.

Fonte: Os autores, 2023.

4.2 — Plano de a¢do para a causa pouco investimento

Em um cenéario empresarial dindmico e competitivo, a capacidade de investir em
inovacao, desenvolvimento e expansao é uma necessidade essencial para assegurar o
progresso e a longevidade de qualquer organizacdo. Entretanto, muitas vezes, as
limitacdes financeiras podem se tornar um obstaculo significativo para a realizacdo dessas
aspiracdes. Nesse contexto, o plano de acédo "Pouco Investimento,” que visa abordar a
necessidade urgente de ampliar os recursos financeiros disponiveis para a empresa. Com

0 objetivo central é garantir que haja recursos adequados para impulsionar a inovagéo, o
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desenvolvimento e a expansao de nossas operacdes, capacitando-nos a prosperar em um

mercado em constante evolucao.

Quadro 10: 5W2H para pouco investimento

Quanto
o] que? Onde? Quando
S Coner o | 2

Identificando fontes de

Analisar as Para garantir recursos adequados Eco Sr. Marcos 06/fev.2024 capitais, como parcerias, 2 horas por A fazer
finangas para inovagdo e desenvolvimento.  Guaricana. 08/mar.2024 investidores ou cortes de dia.
custos.
'f::’t:'sﬁ';ae’ 8 Ppara garantir recursos adequados Eco Sr Marcos  15/80r2024  Através de editais de Shoraspor oo
para inovagdo e desenvolvimento.  Guaricana. ’ 23/jun.2024  fundagdes, como a VW, dia.

capital

Fonte: Os autores,2023.

4.3 — Plano de acao para a causa diversificacdo de servicos/produtos.

Este plano tem como objetivo principal a implementagéo de um programa de turismo
industrial para diversificar as ofertas da empresa. O programa tem como a finalidade de
atrair um novo publico, aumentar a receita de forma adicional e fortalecer parcerias
comerciais ja existentes. Os passeios de turismo industrial serdo conduzidos nas
instalacdes de parceiros comerciais e em locais industriais de relevancia.

Para alcancar esse objetivo, a devera estabelecer parcerias estratégicas com
empresas industriais locais, promovendo uma colaboragcdo mutua benéfica. Além disso,
planeja o desenvolvimento de roteiros industriais envolventes, informativos e atraentes que
proporcionem uma experiéncia Unica aos visitantes. Esses roteiros irdo explorar 0s
bastidores de operagfes industriais, destacando processos, inovacgdes e historias por tras
das empresas parceiras. Proposta de Roteiro Industrial em Sao José dos Pinhais.
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O qué? Onde? Quem Quando
(What?) FOeREEE) (Where?) | (Who?) | (When?) Como? (How?)

Realizar
Para entender como funciona o Eco
pesquisas de
ramos de turismo industrial. Guaricana.
mercado
Elaborar
proposta de Para diversificar as ofertas da Eco
projeto turismo empresa. Guaricana.
industrial
Procurar -
- Fortalecer as relagdes com Eco
parcerias com ) ] .
P parceiros comercias. Guaricana.
as industria
Implementar o Para aumentar a receita da Eco
projeto empresa e atrair um novo publico.  Guaricana.

Fonte:Os autores, 2023.

Quadro 11: 5W2H diversificagdo de servigos/produtos.

Sr. Marcos.

Sr. Marcos.

Sr. Marcos.

Sr. Marcos.

FIGURA 21 FLUXOGRAMA ROTEIRO INDUSTRIAL.
FLUXOGRAMA

02/Mai.2024
15/Mai.2024

16/mai.2024
27/mai.2024

28/mai.2024
26/jul.2024

29/jul.2024
29/ago.2024

ROTEIRO INDUSTRIAL

INICIO

Fonte: Os autores, 2023.
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Definindo objetivos e
coletando dados relevantes
nas industrias.

Parceiros comerciais,
fabricas e locais industriais.

Parceiros comerciais,
fabricas e locais industriais.

Elaborando um roteiro
industrial.

Quanto
custa? (How
much?]

3_hora5 POT A fazer.
dia.
2_h0ras por A fazer.
dia.
1_hora5 POT A fazer.
dia.
2_h0ras por A fazer.
dia.

Nossa proposta visa criar um roteiro Industrial de Sdo José dos Pinhais, oferecendo

uma experiéncia informativa e envolvente para todos os visitantes interessados em explorar

as industrias locais, compreender a cultura industrial e descobrir as oportunidades de
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aprendizado na area. Sera realizada uma visita as industrias para uma analise pratica da
situacao atual através de uma discussao interativa com representantes no momento da
visita nas industrias para melhor entendimento.
Elaboracédo da Proposta de Roteiro:
Empresas a serem visitadas :

e Faurecia Automotive do Brasil

e Caminho do Vinho

e O Boticario

Faurecia Automotive do Brasil:
e Apresentacdo da empresa: historico, produtos, e presenca no mercado.
e Enfoque nas praticas de inovacao e sustentabilidade.

e Discusséao sobre a cadeia de suprimentos e oportunidades de colaboracéo.

Caminho do Vinho:
Visao geral do setor vitivinicola na regiao.
Entendimento das praticas agricolas, processos de producao e estratégias de marketing.

Acompanhado de almogo no local da visita

O Boticario:
e Andlise do sucesso da marca no setor de cosméticos.
e [Foco nainovacdo em produtos e responsabilidade socioambiental.
e Exploracdo de oportunidades de colaboracdo em projetos de responsabilidade
corporativa.
Itinerério:
e Detalhamento do cronograma para cada visita.
¢ Incluséao de tempo para perguntas e discussdes durante as visitas.
e Listagem dos beneficios esperados para as empresas visitadas.
e Potenciais oportunidades de networking e colaboracéao.
¢ Networking e Oportunidades de Aprendizado:
e Espaco para networking entre participantes, representantes da industria e

especialistas.
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e Informacgdes sobre oportunidades de aprendizado, estagios e parcerias no setor

4.4 - Cronograma para a aplicacédo do plano de acao para o desafio do semestre

FIGURA 22: CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACAO

CRONOGRAMA DE IMPLEMENTA(;EG SISTEMA GESTAO SEGURA

PRAZOS

TAREFAS 2024

i[Jun{Jul

Set

Out

MNov

Dez

Aprimorar conhecimento em marketing

Definir as estratégias de marketing

Implementar as mudangas necessarias

Analisar as finangas

Identificar as fontes de capital

Realizar pesquisas de mercado

Elaborar proposta de projeto turismo industrial

Procurar parcerias com as indUstrias

Implementar o projeto

5 - ESTACAO PROXIMO NIVEL

Tarefas realizadas
Tarefas a realizar

Apés percorrer as quatro estacdes anteriores, sugere-se como proximo nivel de

estudo, uma andlise detalhada da viabilidade econdmica e ambiental do roteiro proposto,

incluindo a avaliacdo do impacto financeiro para a empresa e a identificacdo de estratégias

de marketing eficazes para atrair visitantes.

CONSIDERACOES FINAIS

ApOs a conclusao deste trabalho, € evidente a importancia e o potencial do turismo

industrial como catalisador para o desenvolvimento local, especialmente em regibes

marcadas por uma forte presenca industrial, como é o caso de Sdo José dos Pinhais, mais

especificamente na regido de Miringuava.

Cadernos de Graduagdo Inova +, UniSenai, Sdo José dos Pinhais/PR, V. 5, N. 1, p. 292-334, fevereiro 2024

330



Cadernos de Graduagédo

=
KJ niSENAIPr

A empresa selecionada para este estudo, atua como uma protagonista nesse

INOVA +

cenario, proporcionando uma base sélida para a criagdo de um roteiro de turismo industrial
na localidade.

A pesquisa realizada ao longo do estudo, adotou uma abordagem consistente,
utilizando técnicas de coleta e analise de dados relevantes. A utilizacdo de métodos como
5W2H, matriz gut, andlise SWOT e cronograma no desenvolvimento do plano de acdo
demonstra um compromisso com a eficacia na implementacéo das propostas.

Os estudos de caso e benchmarking, proporcionou uma analise critica das
estratégias aplicaveis a , e com isso, € importante destacar que a implementacao efetiva
do roteiro proposto exigira a colaboracdo de diversas partes interessadas, incluindo a
comunidade local, 6rgdos governamentais e, € claro, a propria .

As recomendacgbes finais destacam a importancia de parcerias estratégicas,
promocéao ativa do roteiro e constante adaptacdo para o sucesso do turismo industrial em
S&o0 José dos Pinhais. O desafio ndo s6 permite explorar riquezas industriais, mas também
€ um meio eficaz de preservar a heranca cultural e econdémica. Este trabalho ndo apenas
atende aos objetivos, mas aponta para oportunidades significativas no desenvolvimento

local sustentavel.
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