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Resumo:

Este artigo € uma pesquisa de campo realizada na organizacdo Empresa Equipamentos. O objetivo dos
pesquisadores foi elaborar uma proposta de andlise ao setor de corte a laser em foco na terceiriza¢éo do
processo e 0s objetivos especificos foram analisar a situacdo atual e as principais causas, desenvolver
alternativas de solugéo para as causas priorizadas e apresentar um plano de acdo com as solugdes das
causas priorizadas. Os métodos utilizados consistem em pesquisa de campo, entrevista informal, pesquisa
bibliografica, pesquisa documental e pesquisa de internet. Para um resultado concreto as técnicas utilizadas
foram Brainstorming, Benchmarking, Cronograma de Gantt e 5W2H. Os principais temas presentes neste
artigo foram custos, tomada de decisao, investimentos, terceiriza¢éo, gastos, despesas, lucratividade, gestao
de processos e economicidade. Por meio deste estudo, foram encontradas solugfes para o alto custo do
processo de corte e laser, a partir de estratégias de terceirizagcdo, as quais serviram como base para serem
desenvolvidos planos de a¢bes a serem utilizados

Palavras-chave: Sustentabilidade Econémica; Terceirizagdo; Internaliza¢édo; Usinagem; Custos.
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1. INTRODUCAO

O presente artigo é o trabalho final da disciplina de Jornada de Aprendizagem do terceiro
periodo do curso de administracdo, realizado durante o primeiro semestre do ano de dois
mil e vinte e trés.

O estudo foi dividido em trés partes. Na primeira é apresentado o tema, a delimitacdo do
tema, o objetivo geral e objetivos especificos, o problema exposto, a metodologia utilizada
e a fundamentacéo tedrica a partir de autores renomados.

Na segunda parte apresenta-se a historia da organizacéo, o ramo de atuagdo, o contexto
atual e o local de pesquisa.

A terceira parte € constituida pela apresentacédo do plano de acéo para suas causas.

Por fim tem-se as consideracbes finais, no qual apresenta-se o0 resultado do

desenvolvimento do presente estudo e a sugestao de um tema futuro a ser abordado.

1.1 TEMA

O tema do presente trabalho se concentra na discussao sobre a sustentabilidade financeira
e econOmica nas organizagoes.

Segundo Elkington (1998), a sustentabilidade econémica e financeira esta relacionada a
capacidade das empresas de gerar lucros de forma responsavel e equilibrada com as
necessidades ambientais e sociais. Para o autor a sustentabilidade econémica e financeira
deve ser assegurada por meio dos principios da responsabilidade social e ambiental.
Faria e Wanderley (2012) destacam que a sustentabilidade econdmico-financeira é um dos
pilares da sustentabilidade empresarial, juntamente com a sustentabilidade ambiental e
social. Segundo os autores, a sustentabilidade econdmica e financeira é fundamental para
o desenvolvimento e crescimento continuo das empresas, bem como para a geragado de

empregos e desenvolvimento socioecondémico.

1.2 DELIMITACAO DO TEMA

A terceirizacado pode ser benéfica para a sustentabilidade econdmica de uma empresa,

contudo possui efeitos negativos também.
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tornando-se mais competitiva e eficiente no mercado. Ao terceirizar alguns processos da
empresa, a mesma pode-se especializar nas principais atividades da organizagéo, porém
se nao for gerenciado corretamente a organizacéo pode perder o controle sobre a qualidade
dos seus produtos e ainda podendo levar a uma grande perda de conhecimento interno. A
decisao de terceirizar € benéfica se for realizada com planejamento, mas deve ser avaliada
considerando as suas necessidades.

Diante disso, a proposi¢ao do presente trabalho concentra-se no departamento de corte a
laser, a fim de analisar a permanéncia da terceirizacdo ou internalizar o processo na

organizacdo Empresa Equipamentos Ltda.

1.3 PROBLEMA

Para o presente estudo foram disponibilizadas informa¢6es da empresa Equipamentos,
onde toma-se como base a probleméatica de fazer-se necessario alterar a forma como o
corte a laser da empresa € realizado. Por meio de documentos fornecidos, a organizacéo
informou que séo gastos cerca de R$ 1.000.000,00 (um milhdo de reais) anuais para a
producédo neste setor.

Em contato com o gerente industrial da empresa, foi informado que séo indispensaveis de
7 a 21 dias para finalizar a producao no setor de corte a laser. O gerente informou também
gue quanto a qualidade dos produtos fornecidos para producado esta satisfeita, porém os
principais pontos de ajuste seriam o tempo de entrega, que dispersa de 70 a 220 dias, e 0
valor da producdo.

Isto posto, adiante neste artigo serdo tratadas alternativas para viabilizar o processo, sendo
com empresa externa ou transforma-lo em uma pratica da organizagéo de estudo. Para tal,
uma pesquisa de mercado sera realizada a frente baseando-se nos custos necessarios

considerando as variaveis levantadas.

1.4 JUSTIFICATIVA

No decorrer da entrevista foi esclarecido que a organizacdo n&o possui barracdo para
estoque de matéria-prima, dando inicio a andlise de manter a terceirizacdo ou

implementacdo de um setor de corte a laser na empresa, onde atualmente o processo de

Cadernos de Graduagdo Inova +, UniSenai, Sdo José dos Pinhais/PR, V. 4, N. 2, p. 760-788, jan/jun. 2023

762



Cadernos de Graduagédo

=
ﬁJ niSENAIPR

corte a laser terceirizado ocorre por meio da empresa Maxestampo. O intuito da empresa

INOVA +

com o presente estudo, refere-se a diminuicdo dos custos que a empresa possui com a
terceirizagao do processo.

Considerando a sustentabilidade econémica e financeira no processo de corte a laser, €
necessario entregar uma resposta de ajuda na economia da empresa, possibilitando um
maior desempenho na equipe e adotando novos métodos de intervengdo. Deste modo,
fazendo com que a empresa diminua seus gastos obtendo a resposta se € viavel ou néao

obter seu préprio maquinario.

1.5 OBJETIVOS

Neste artigo foram definidos um objetivo geral, sendo o elemento que apresenta a ideia
central do estudo e trés objetivos especificos que descrevem os resultados que o artigo

pretende alcancar.

1.5.1 OBJETIVO GERAL

Apresentar uma proposta da viabilidade de implementagdo de um setor de corte a laser na

Empresa Equipamentos.

1.5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Analisar a situacao atual e suas principais causas;
b) Desenvolver alternativas de solugao para as causas priorizadas;

c) Apresentar um plano de agao com as propostas para as causas priorizadas.

1.6 METODOLOGIA

Segundo Fachin (2006) metodologia é a forma utilizada para obter o resultado de um
trabalho. Na sequéncia, apresenta-se os métodos utilizados para o desenvolvimento do

presente trabalho.

1.6.1 METODOS E TECNICAS PARA LEVANTAMENTO DOS DADOS
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Este periodo do estudo visa coletar os dados do objeto em questdo por meio de pesquisas

e levantamentos adequados.

16.1.1 PESQUISA DE CAMPO

Este estudo é uma pesquisa de campo que, segundo Gil (2010) é realizada por meio de um
fator social sendo desenvolvida por meio de técnicas e métodos.

A pesquisa de campo, realizada no dia vinte e oito de abril de dois mil e vinte e trés, foi
utilizada para unir informacdes sobre a organizacdo, na qual foram identificadas solu¢cbes

para o problema do artigo.

16.1.2 ENTREVISTA INFORMAL

De acordo com Melo, Bittencourt e Blanchet (2019) em entrevistas informais sao retiradas
muitas barreiras entre entrevistador e entrevistado, e a maneira informal da conversa €
evidente a respeito daquilo que o entrevistador deseja obter do entrevistado.

Neste presente trabalho a entrevista informal foi utilizada como forma de coleta de
informacgdes, as quais nao foram oficialmente documentadas sendo realizada no dia trinta
e um de marco de dois mil e vinte e trés Os dados coletados foram necessarios para a

construcéo do artigo e para obter informacgdes gerais sobre o problema da organizacao.

16.1.3 PESQUISA BIBLIOGRAFICA

Segundo Bervian, Silva e Cervo (2007) pesquisa bibliografica trata-se de referéncias
tedricas obtidas em livros, artigos, entre outros meios, podendo partir de uma pesquisa
descritiva ou experimental.

A pesquisa bibliografica ocorreu por meio de materiais consultados para analise do tema
deste artigo académico e aprofundamento do mesmo para elaborar a fundamentacéo

tedrica.

16.14 PESQUISA DOCUMENTAL
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acesso a estudo de varias épocas.
Neste estudo, a pesquisa documental foi realizada por meio de documentos oficiais da

empresa em questao, tais quais tabelas, relatorios, organogramas e fotografias.

1.6.1.5 PESQUISA DE INTERNET

Freitas (2008) acorda que a pesquisa com internet € mediadora de conhecimento e abre
novas oportunidades de aprendizado por meio da infinidade de informacdes que se tem
disponiveis.

A pesquisa de internet foi utilizada neste artigo afim de enriquecer o desenvolvimento do

mesmo.

1.6.2 METODO E TECNICA PARA ANALISE DOS DADOS

Segundo Teruchkin (2003), a Matriz SWOT busca verificar a competitividade no segmento
da empresa por meio de uma analise das forcas, das fraquezas, das oportunidades e das
ameacas da organizacao.

Neste artigo, a Matriz SWOT foi utilizada para identificar os pontos fortes, pontos fracos,
oportunidades e ameacas do estudo, a fim de avaliar os dados obtidos a partir de

determinada acéo.

1.6.3 METODOS E TECNICAS PARA ELABORACAO DO PLANO DE ACAO

Nos métodos e técnicas de plano de acdo foram utilizados recursos estratégicos para que

sejam corrigidos possiveis erros no processo.
1.6.3.1 BRAINSTORMING
Segundo Baxter (2008) por meio do uso do brainstorming é possivel obter mais de 100

ideias em uma sessdo de uma a duas horas. As ideias iniciais geralmente sdo as mais

Obvias e aquelas melhores e mais criativas costumam aparecer na parte final
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analise, concepcéo, incubacéo, sintese e avaliacao.
O uso deste método se deu pelo detalhamento do problema desenvolvendo ideias de

solucéo para que mudancas sejam realizadas.

1.6.3.2 SW2H

De acordo com Kerschbaumer (2020) o 5W2H é uma ferramenta utilizada para resolver
problemas e podendo ser utilizada em diversas atuagoes.
O 5W2H foi utilizado para desenvolver o plano de acdo deste artigo, na qual foram

encontradas a¢fes a serem implantadas na empresa a partir do estudo em questao.

1.6.3.3 CRONOGRAMA DE GANTT

Slack, Chambers e Johnston (2002) introduzem o Cronograma de Gantt como o método de
programacao mais habitualmente utilizado, no qual o tempo é representado por uma barra
no grafico, podendo ser demarcado os momentos de inicio e fim de atividades como
também o seu progresso real e o grau de acabamento.

O Cronograma de Gantt foi utilizado para o plano de acdo proposto a Empresa

Equipamentos.

1.7 FUNDAMENTACAO TEORICA

A etapa da fundamentagcdo tedrica refere-se a consulta de conceitos relacionados
sustentabilidade econdémica e financeira nas quais sao publicadas por autores renomados,
sendo abordados temas pertencentes a organizagao.

1.7.1 CUSTO

Franco e Marra (2018) destacam que a gestao de custos é fundamental para a tomada de

decisbes nas empresas, pois permite conhecer a estrutura de custos da empresa e

identificar possiveis oportunidades de reducao de custos e aumento de eficiéncia. Segundo
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empresa, e nao isoladamente.

J& Martins e Alt (2019) argumentam que a gestdo de custos deve ser feita de forma
estratégica, levando em consideracdo 0s objetivos e metas da empresa. Os autores
enfatizam a importancia da gestdo de custos em empresas de diferentes portes e setores,
destacando que a eficiéncia na gestdo de custos pode ser um diferencial competitivo

importante.

1.7.2 INVESTIMENTOS

Santos (2020, p. 65) afirma que "os investimentos podem ser classificados em diversas
categorias, como investimentos em ativos tangiveis (maquinas, equipamentos, iméveis,
entre outros) e investimentos em ativos intangiveis (marcas, patentes, software, entre
outros)".

Para Damodaran (2017, p. 1), "investimentos empresariais envolvem a alocacdo de
recursos escassos com o objetivo de criar valor para os investidores, seja através de fluxos

de caixa futuros ou da reducéo do risco associado ao negdcio".

1.7.3 DESPESAS

Segundo Stanley e Danko (2015, p. 37), "os milionarios controlam suas despesas com rigor,
pois sabem que cada gasto desnecessario pode comprometer seu patriménio a longo
prazo”.

Para Cerbasi (2018, p. 72), "o controle das despesas € o primeiro passo para construir uma

vida financeira saudavel e préspera".

1.7.4 GASTOS

Braga (2019) afirma que, o controle dos gastos € fundamental para a salde financeira de
qualquer individuo ou organizacdo. O autor destaca que o monitoramento das despesas

permite identificar onde o dinheiro esta sendo gasto de forma desnecessaria e,

consequentemente, realizar ajustes para economizar e investir melhor.
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Ja Moraes (2017) ressalta que o controle dos gastos contribui para a reducdo do
endividamento e para a conquista de objetivos financeiros a longo prazo, como a compra
de um imovel, a realizacdo de uma viagem ou a aposentadoria tranquila. O autor enfatiza
gue o planejamento financeiro e o controle dos gastos devem ser vistos como habitos

essenciais para uma vida financeira saudavel.

1.7.5 TERCERIZACAO

Segundo Gouveia Filho e Rodrigues (2013, p. 25), "a terceirizacdo € um tema controverso,
pois pode gerar tanto beneficios quanto problemas para as empresas e para 0s
trabalhadores envolvidos".

Para Goncalves (2010, p. 37), "a terceirizagdo pode ser uma opcao interessante para as
empresas que desejam reduzir custos e focar em suas atividades principais, mas é preciso

ter cuidado para evitar problemas trabalhistas e de qualidade".

1.7.6 TOMADA DE DECISAO

Tonelli (2011, p. 56) destaca que, "a racionalidade limitada é um modelo que considera a
tomada de decisdo como um processo de escolha entre alternativas viaveis, levando em
conta as limitagbes cognitivas e a incerteza".

Blenko, Mankins e Rogers (2011, p. 23) acreditam que, "a tomada de decisdo em situacdes
complexas requer o uso de técnicas como a analise de cenarios, a definicdo de critérios

objetivos e a avaliacdo de riscos e oportunidades”.

1.7.7 LUCRATIVIDADE

Segundo Gitman (2015), a lucratividade € um indicador essencial para avaliar a eficacia da
gestao financeira de uma empresa, pois mede a capacidade de gerar lucro a partir das
vendas e do capital investido.

A partir de Kotler e Keller (2012), a lucratividade ndo é um fim em si mesma, mas sim uma

consequéncia da eficiéncia operacional e da criagdo de valor para os clientes.

1.7.8 ECONOMICIDADE
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De acordo com Di Pietro (2015), economicidade é um principio fundamental da
administracdo publica, que consiste em buscar a eficiéncia e a eficacia na utilizacdo dos
recursos publicos, visando a maximizag&o dos resultados com o minimo de custo.

Para Maximiano (2014), a economicidade também é um principio importante para as
empresas privadas, que buscam a otimizacdo dos recursos e a reducado dos custos para

aumentar a competitividade e maximizar os lucros.

1.7.9 GESTAO DE PROCESSO

De acordo com Harmon (2015), a gestdo de processos consiste em uma abordagem
metodolégica para melhorar a eficiéncia e eficacia das organizacdes, visando a otimizacao
dos processos internos e a satisfacéo dos clientes.

Conforme Dreher e Marques (2016), a gestéo de processos € essencial para o sucesso das
organizacdes, pois permite a identificacdo de oportunidades de melhoria e a reducéo de

desperdicios e retrabalhos nos processos empresariais.

2. DESENVOLVIMENTO

Nesta etapa do artigo é apresentado a histdria da organizacao em estudo, o contexto atual,
o ramo de atuacdo da mesma e os método de andlise de melhorias a serem propostos a

Empresa Equipamentos.

2.1 HISTORIA DA EMPRESA

A empresa foi fundada em 2007 na cidade de S&o José dos Pinhais — PR. Todo o roteiro
tornou a organizacdo de estudo em referéncia na area de automacéao industrial. Dois anos
apos sua fundacédo a metragem original havia sido convertida em 2.000 m2, o que teria
comecado como uma empresa de pequeno porte tornou-se uma organizagao da Mercosul,
incluindo cobertura em todo o Brasil e América Latina, tais paises como México, Venezuela,
Bolivia, Coldombia, Chile e Costa Rica. (EMPRESA, 2019).
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2.2 RAMO DE ATUACAO DA EMPRESA

A empresa Equipamentos atua no ramo de fabricacdo de maquinas com foco para a linha
final de produgcdo, das quais existem diversos modelos sendo uma das montadoras
principais a CFK que atua no desenvolvimento para montagem em alta velocidade de
caixas padrdo americano, podendo serem fabricadas em até 40 unidades por minuto.
Durante esse processo, o fundo também € selado com fita adesiva ou cola termo fusivel.
O projeto da organizacédo para o ano de 2023 é evoluir a gama de produtos e trabalhar com
mais segmentos, além do final de linha. Os demais segmentos a serem desenvolvidos na
empresa ainda néo foram divulgados, conforme a entrevista informal.

Segura de que essa tendéncia continue em 2023, com a disseminacao de tecnologias de
automacao em empresas de todos os tamanhos e setores a industria permitird a producéo
mais eficiente, rapida e personalizada, além de melhorar a qualidade dos produtos e reduzir
0s custos de producdo. As empresas também poderdo coletar e analisar grandes
guantidades de dados em tempo real, permitindo uma tomada de decisdo mais informada

e a implementacdo de praticas de manutencao preditiva.

2.3 CONTEXTO ATUAL DA EMPRESA

Atualmente a Empresa Equipamentos trabalha em solugées para grandes industrias voltada
ao processo de fim de linha. O departamento de robdtica tem evoluido nos ultimos anos,
possuindo ocasionando no aumento das demandas de servicos de automacao, linha de
montagem, entre outras.

A concorréncia nesse mercado € intensa, no entanto com seus diferenciais como a
otimizacao do tempo, seguranga para a equipe, alta performance possui alta credibilidade
em relacdo aos concorrentes.

A partir de conversa informal com o gerente industrial da organizacdo de estudo, fica
entendido que a empresa passa por dificuldades quanto aos gastos na terceirizagcédo do
servico de corte a laser das pecas que sao utilizadas. Estimativas apontaram que no ano
de 2022 foram gastos cerca de R$ 1.000.000,00 (um milh&o de reais) com esse processo,
por meio do servico de empresas externas. Isto posto, avalia-se a possibilidade de
internalizar o servico, buscando alternativas para ampliar o espaco atual a fim de reduzir os

custos futuramente.
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gue abrangem a terceirizacao e internalizacdo do processo a fim de baratear o servigco para
a empresa.
Internamente, a empresa possui uma cultura colaborativa e inovadora, com uma estrutura

horizontal e uma politica de portas abertas que incentiva uma conduta de respeito, ética,

7z

profissionalismo e aperfeicoamento. O clima de trabalho é positivo e motivador, e a
empresa possui um alto nivel de engajamento entre os colaboradores.
Por meio da analise SWOT foi possivel identificar os pontos fortes, fracos, ameacas e as

oportunidades quanto ao contexto atual da empresa.

Figura 2 — Matriz SWOT
INTERNO

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS

» Tecnologia « Terceirizagéio

« Falta de mdo de obra

+ Costumizagdo de acordo qualificada

com a necessidade do
cliente

POSTIVA
NEGATIVA

+ Modelo de produto

* Matéria-prima
exclusivo

importada
+ Conquista de mercado

. ), « Concorréncia
externo (latino américa)

OPORTUNIDADES AMEACAS
EXTERNO

Fonte: Os autores (2023)

Neste artigo foram destacados como pontos fortes da organizacéo a tecnologia avancada
utilizada para finalizagdo dos produtos comparados aos concorrentes, desta forma a
sociedade toma vantagem em relacdo a customizacdo personalizada para o cliente,
atendendo sua demanda da forma desejada.

Como pontos fracos, podem ser levados em consideracdo o objeto de estudo deste artigo,
juntamente com a qualificacdo correta de mao de obra. Para manusear o maquinario é
necessario prover de experiéncia anterior juntamente com formacao especifica, no cenario

atual tal realizagdo € pouco praticada. A terceirizagdo dos servi¢os prejudica o tempo de
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externas que podem atender ou ndo a necessidade do consumidor.

Tais oportunidades surgem por meio da exclusividade e seletividade da comercializag&o do
produto estudado. Presentemente, poucas organizaces exercem a atividade de producao
de fim de linha, transformando a conquista de mercado ndo-obliqua quanto a usuarios do
exterior. A Empresa Equipamentos sobressai-se em relagdo a competidores neste quesito
apresentado.

Finalmente, a matéria-prima depende da externalidade, dessa forma a producéo flui
conforme demanda dos fornecedores. Isto posto, 0 previsto ndo calculado pode afetar
diretamente na diligéncia tarefa, como bloqueio de fronteiras e inflagdo da moeda. Logo, a
concorréncia pode vir a evidéncia levando em conta pequenas alteracdes internas que
formam grandes conflitos de demanda. Caso a concorréncia possua maior agilidade quanto

a matéria-prima nacional, a entrega pode vir a tornar-se um empecilho.

2.4 BENCHMARKING

Para Chiavenato (2008) benchmarking € um processo em que sao avaliados os produtos,
servicos e praticas dos concorrentes mais fortes e em empresas reconhecidas como lideres
empresariais para melhoria do negdcio.

O benchmarking ocorreu-se por meio de pesquisas de praticas utilizadas em outras
organizacfes, visando o auxilio nas melhorias necessérias e elevando os resultados da

organizagao.

2.4.1 ESTUDO DE CASO 1: IBRUS MAQUINAS

Neste caso foi estudado a alta demanda de processos que ocasionou a terceirizagédo do

servico na empresa lbrus Maquinas.

Quadro 1 — Estudo de Caso 1

Fonte Entrevista informal com Wagner Vieira da Rosa, responsavel de
producédo da organizacao Ibrus Maquinas.
Qual era o problema? Alta demanda no processo de solda industrial, gerando a necessidade

de terceirizar o servico devido aos prazos de entrega ndo serem
cumpridos, ocasionando na perda do cliente.

O que foi feito? Planejamento estratégico para analisar quantos colaboradores e
maguinas sao necessdrias para atender a demanda da empresa.
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Como foi feito?

Contratacdo de duas pessoas qualificadas na solda industrial MIG/IMAG
e adquiridas duas maquinas de solda e equipamentos de EPIs,
conforme normativos internos da organizagéo.

Quando foi feito?

No periodo de 10 de dezembro de 2022 até 15 de janeiro de 2023.

Resultados obtidos

N&o necessitou terceirizar o processo e o servigco de solda tornou-se
mais eficaz, aumentando a produtividade e lucratividade. Possibilitou
também que cada colaborador do setor adquirisse uma folga quinzenal
na semana.

Observacdes

Com o aumento do quadro de colaboradores do setor de solda industrial,
houve a melhora no fluxo de trabalho e qualidade de desempenho no
servico.

Fonte: Matheus de Castro (2023)

2.4.2 ESTUDO DE CASO 2: GRUPO CEQUIPEL

Nesta etapa do artigo, em contato com o ex colaborador do Grupo Cequipel relatou como

foi solucionado a questao da terceirizacado de um dos processos de produgéo.

Quadro 2 — Estudo de Caso 2

Fonte

Entrevista informal com Cleverson Aparicio, ex gestor de processos
industriais do Grupo Cequipel.

Qual era o problema?

Terceirizagdo na producdo de produtos.

O que foi feito?

Planejamento da compra do equipamento, capacitacdo e producdo
com custo-beneficio menor, readequando o processo de terceirizagao
na producao.

Como foi feito?

Avaliacao do custo-beneficio para que, ao invés de comprar a matéria-
prima e realizar o beneficiamento dela em fornecedor terceirizado a
empresa poderia investir em equipamento e méo de obra interna para
a realizagdo do servico. Com isso devido o volume de saida de
produtos e o preco da aquisicdo de maquinario foi possivel deixar de
terceirizar o produto.

Quando foi feito?

O planejamento iniciou em fevereiro de 2012 e até a conclusdo para o
inicio da producdo, finalizou em junho de 2012.

Resultados obtidos

Um aumento da producéo, reducéo logistica e a criagdo de um novo
portfélio de produto a partir da sobra de material.

Fonte: Carolina Buffalo (2023)

2.4.3 ESTUDO DE CASO 3: SICOOB SUL

Para esta se¢ao, a empresa Sicoob Sul informou como foi terceirizado o servigo de cadastro

de clientes por meio de processos mais agilizados.

Quadro 3 — Estudo de Caso 3

Fonte

Entrevista informal com Amauri Roberto da Silva Junior, Gerente de
Relacionamento Il da agéncia de Sdo José dos Pinhais do Sicoob Sul.

Qual era o problema?

Retrabalho constante quanto a atualizacdo de cadastro de clientes por
meio de uma plataforma de terceiros.
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O que foi feito?

Processo foi internalizado, enviado para o setor de cadastro da
cooperativa analisar.

Como foi feito?

A partir de uma antiga plataforma, foi implementada a funcéo de
atualizacdo para separar de outras demanda.

Quando foi feito?

A partir de 01 de margo de 2023 foram designados pontos de
atendimentos pilotos (4) onde por meio de testes mostraram a nova
formatacéo de atualizacdo cadastral eficaz

Resultados obtidos

Retrabalho diminuiu consideravelmente, como processo € interno ficou
mais facil para os colaboradores entrarem em contato caso verifiquem
algo errado, agilidade de conclusdo na plataforma.

Observacdes

Este resultado foi obtido por meio de testes anteriores, onde colocaram
em pratica varias maneiras de agilizar o processo.

Fonte: Julia de Oliveira Pinto (2023)

2.4.4 ESTUDO DE CASO 4: WS PNEUS

O quadro em questéo apresenta uma variavel de terceirizacao de transporte de mercadoria

a fim de baratear os custos para a empresa.

Quadro 4 — Estudo do Caso 4

Fonte

Entrevista informal com William Souza da Silva, CEO da organizacéo
WS Pneus.

Qual era o problema?

Alta despesa com caminhdes proprios para transporte de mercadorias.

O que foi feito?

Processo de entrega de pneus foi passado para empresa externa e
atuante no ramo especifico.

Como foi feito?

Por meio de indicag8es foi possivel encontrar prestadores de servicos,
levando em consideracdo o custo-beneficio para terceirizagdo do
processo.

Quando foi feito?

De janeiro de 2022 até o atual momento.

Resultados obtidos

Diminuicdo dos prejuizos, menores despesas, CEO da empresa possuli
gastos fixos por meio da terceiriza¢do deste processo.

Observacdes

Variaveis foram estudadas antes de ser optada pela empresa externa
para realizar o servigo.

Fonte: Desirée Amanda da Luz Santos (2023)

2.4.5 ESTUDO DE CASO 5: ITAKE MARKET

Por fim, a empresa Itake Market disponibilizou informacdes quanto a logistica da empresa,

antes interna e que apoés estudos foi viabilizada para gerar menos despesas.

Quadro 5 — Estudo do Caso 5

Fonte

Entrevista informal com Augusto Severo, proprietario da organizacéo
Itake Market.

Qual era o problema?

Empresa com sede em Curitiba e regido, possuia gastos elevados com
a entrega de alimentos para o estado de Sao Paulo.

O que foi feito?

Area de logistica (transporte) foi terceirizada.
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Como foi feito? Ap6s detectado um aumento crescente nas despesas de entrega de
alimentos para o estado de S&o Paulo, organizacao terceirizou o
servigo de transporte com empresa local.

Quando foi feito? Implantado em 18 de abril de 2022.
Resultados obtidos Diminuicdo de 20% nos gastos realizados com a logistica de
transporte.

Fonte: Leonardo Franco de Oliveira Alves (2023)

2.4.6 QUADRO DE ALTERNATIVAS DE SOLUCAO

Por meio do benchmarking citado, foi possivel analisar e solucionar alternativas recorrendo
a estratégias fornecidas previamente pela organizacdo Empresa, onde compartilharam
informacgdes analisadas para a Matriz SWOT. Adiante neste estudo, o quadro em sequéncia

sera utilizado para a finaliza¢do do plano de acéo.

Quadro 6 — Alternativas de Solucéo

Ameacas e fraquezas da SWOT Alternativas de solucéo
Falta de méo de obra qualificada Contratacdo de méo de obra especifica.
Terceirizagcéo Viabilidade de internalizacdo do processo.
Matéria-prima importada Verificar a disponibilidade de nacionalizagdo de
matéria-prima.
Concorréncia Estudo do mercado para elaborar novas estratégias.

Fonte: Os autores (2023)

3. PLANO DE ACAO

Nesta secdo foram analisadas e apresentadas solucdes, a partir da demanda solicitada

pela organizagdo e quanto a analises da Matriz SWOT anteriormente fornecidas.

3.1 PLANO DE ACAO PARA AS SOLUCOES NECESSARIAS DEMANDADAS PELA
EMPRESA

Levando em consideracdo o objeto de estudo deste artigo, foi necessario compreender
como funciona o processo de corte a laser a fim de atender a demanda solicitada pela
organizagdo. Foram disponibilizados os materiais utilizados para o processo, sendo a
matéria-prima chapas de aco inox 0.5 até 6.35mm, também aco carbono 0.5 até 12.7mm e
por fim chapas de aluminio de 0.5 até 6mm. No cenario atual, o corte a laser € um servico

utilizado no corte de inUmeros materiais, tendo como vantagens a alta precisdo da maquina
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em questdo, a agilidade do processo e a versatilidade do laser. De acordo com Trotec Laser

(2023):

O corte a laser € um processo de separagdo térmica. O material, ao ser atingido
pelo feixe de laser, aquece-se ao ponto de se derreter ou se vaporizar
completamente. Depois que o feixe de laser transpassa por completo o material em
determinado ponto, inicia-se 0 processo de corte propriamente dito. O sistema
segue a geometria selecionada, separando o material. Dependendo da aplicacao,
os gases gerados pelo processo podem ter efeito benéfico no resultado. (TROTEC
LASER, 2023, p.1)

O quadro 7 apresenta o plano de agéo para a proposta de internalizagdo do processo de

corte a laser solicitado pela organizagdo em estudo.

Quadro 7 — 5W2H Solucdes Necessérias

WHAT? WHO? WHERE? WHY? WHEN? HOW? HOW MUCH?
(O que?) (Quem?) (Onde?) (Por qué) (Quando?) (Como?) (Quanto?
Aquisicdo de | Setor de | Empresa Viabilizar A implantacdo | Realizando 3 | O custo para
dobradeiras, Compras aquisicdo de | de todo o setor | orcamentos comprar 0s
calandra e equipamentos | pode levarde 4 | de cada | trés
corte a laser para diminuir | meses a 5 | maquina a | maquinarios
0S custos meses ser adquirida, | serd no valor
contando a | considerar o | de R$
partir de 1° de | menorvalore | 1.122.315,00
agosto com (um milhdo e
melhores cento e vinte e
prazos de | dois mil e
compra trezentos e
quinze reais)
considerando
valor a vista.
Contratacao Recursos | Empresa Para operar os | A implantacdo | Divulgar as | O custo de 3
de trés | Humanos maquindrios a | de todo o setor | vagas em | operadores de
operadores de serem pode levar de 4 | portais de | maquinas
maquinas adquiridos meses a 5 | empregos mensal sera de
meses para operar | R$ 8.322,00
contando a|os (oito mil e
partir de 1° de | maquinarios | trezentos e
agosto adquiridos, vinte e dois
com no | reais) e
minimo 2 | beneficios.
anos de
experiéncia
de operacdo
em maquinas
do setor de
cote a laser
Espaco Geréncia | Empresa Para alocar | A implantacdo | Fazendo o | O custo de
necessario todos os | de todo o setor | levantamento | aluguel mensal

para o estoque
€ manuseio
dos

equipamentos

magquinarios, o
estoque e o0s
trabalhadores

pode levar de 4
meses a 5
meses
contando a
partir de 1° de
agosto

de espaco
utilizado para

0s
maquinarios,

estoque e
area de

trabalho, com

de um
barracdo que
supre a

instalacdo dos
magquinarios e
operadores

com 0s
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3 orgamentos | recursos
de galpdes | necessarios

com para o}
aproximada funcionamento
mente 97,03 | custa em
metros média R$
quadrados 6.433,33 (seis
de area. mil e

quatrocentos e
trinta e trés
reais e trinta e
trés centavos)
ao més.

Fonte: Os autores (2023)

O principal objetivo deste projeto é adquirir dobradeiras, calandra e equipamentos de corte
a laser especificos. O Setor de Compras é responsavel pela coordenacao deste projeto,
encarregado de realizar todas as atividades relacionadas a aquisicdo desses
equipamentos. A empresa envolvida nesse processo é a Empresa, local onde ocorrera a
compra e implantacdo dos equipamentos. A aquisicdo desses equipamentos tem como
propasito viabilizar a reducao de custos para a empresa. Espera-se que 0s equipamentos
adquiridos sejam mais eficientes, contribuindo assim para a diminuicdo dos custos
operacionais. O projeto completo, incluindo a aquisicéo e instalacdo dos equipamentos, tem
previsdo de duracdo de quatro a cinco meses, a partir de primeiro de agosto de dois mil e
vinte e trés. Essa estimativa de tempo é necesséria para a conclusdo de todas as etapas
do projeto. O método adotado para a aquisicdo dos equipamentos consiste em obter trés
orcamentos de cada maquina a ser adquirida. Apds esse processo, sera selecionado o
fornecedor que oferecer o menor valor e melhores prazos de entrega. O custo total para a
compra dos trés equipamentos serd de R$ 1.122.315,00 (um milh&o e cento e vinte e dois
mil e trezentos e quinze reais), considerando o valor a vista. Esse € o valor estimado para
a aquisicdo dos equipamentos mencionados.

Neste plano de acéo especifico para a contratacdo de trés profissionais capacitados para
operar as maquinas a laser. A responsabilidade pela contratacao sera atribuida ao setor de
recursos humanos, enquanto o departamento competente serd encarregado do
gerenciamento dos funcionarios. O objetivo principal dessa contratacdo é garantir a
operacdo adequada e eficiente das maquinas adquiridas, exigindo que os operadores
tenham pelo menos dois anos de experiéncia no manuseio de maquinas a laser. Estima-se
gue a implementacdo completa desse setor seja concluida em um periodo determinado,

com recomendacéo para iniciar o processo em primeiro de agosto de dois mil e vinte e trés.
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vagas em portais de emprego especializados, visando atrair candidatos com experiéncia
no setor de corte a laser. O custo mensal esperado para os trés operadores, incluindo
beneficios, é estimado em R$ 8.322,00 (oito mil e trezentos e vinte e dois reais) por més.

O enfoque principal deste artigo é a locacdo de um espaco fisico adequado para abrigar
todos os maquindrios, operadores e recursos basicos necessérios, tais como agua, energia,
banheiros, janelas e, especialmente, uma area de aproximadamente 97,03 metros
guadrados que também serd utilizada para o estoque. A responsabilidade de garantir a
implementacdo desse setor recai sobre a geréncia da empresa. O processo completo de
implantacdo do setor pode levar de quatro a cinco meses, indicando o periodo estimado
necessario para concluir todas as etapas a partir de primeiro de agosto de dois mil e vinte
e trés. O custo mensal de aluguel de um barracdo capaz de suprir as necessidades dos
magquinarios e operadores, bem como dos recursos essenciais para o funcionamento, é de
R$ 6.433,33 (seis mil e quatrocentos e trinta e trés reais e trinta e trés centavos) ao més.

A organizacao nao divulgou a margem de producdo mensal, posto isto, ndo sendo possivel
realizar o volume de producao e a méo de obra necessaria exatos para o processo de corte

a laser.

3.1.1 ORCAMENTOS DE MAQUINAS PARA INTERNALIZACAO DO PROCESSO DE
CORTE A LASER

Foi realizado uma analise de orcamentos abrangendo 0s maquinarios que serao
necessarios para a internalizacéo do processo de corte a laser.

Apoés realizada andlise de orcamento abrangendo 0s maquinarios que serao necessarios
para a internalizacdo do processo de corte a laser, o quadro 8 apresenta orgamentos para
a maquina dobradeira, a qual é utilizada para dobrar as chapas de acordo com determinado

angulo e forma desejados.

Quadro 8 — Orcamentos Dobradeira

Empresa Descricédo Valor Valor Total QTDE

R$ 275.500,00
(duzentos e setenta e
cinco mil e quinhentos
reais)

Dobradeira medindo | R$ 275.500,00 (duzentos
5,000 mm x 300 | e setenta e cinco mil e
toneladas X 9.54mm | quinhentos reais)

Vega Maquinas e
Equipamentos Ltda
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Delta Comércio de
Importacao e
Exportacéo Ltda

Dobradeira medindo
3200 mm x 2400 mm

R$ 732.672,00
(setecentos e trinta e dois
mil e seiscentos e setenta
e dois reais)

R$ 732.672,00
(setecentos e trinta e
dois mil e seiscentos e
setenta e dois reais)

Operatriz Mercado
Maquinas
Operatrizes Ltda

Dobradeira hidraulica
fermasa mod. pv170 -
4000mm x 170 tons -
8mm

R$ 230.000,00 (duzentos
e trinta mil reais)

R$ 230.000,00
(duzentos e trinta mil
reais)

Fonte: Os autores (2023)

Para o quadro 9 foram apresentados orcamentos da maquina calandra, utilizada para

conformar materiais através da passagem entre rolos, fornecendo pressao e compressao

para obter uma espessura uniforme ou alterar a forma da matéria.

Quadro 9 — Or¢camentos Calandra

Empresa Descricao Valor Valor total QTDE
Tornitec Calandra medindo 30
igunas | ton x 2000 mm | FETS00000 (eeriae | 8 7600000 (scena ¢ |y
Operatrizes Ltda (usada)
Calandra de Plastico
ME Rural para laminados R$ _200._000,00 R$ 20(_).000,00 (duzentos 1
(duzentos mil reais) mil reais)
3000mm
CVLobo Indusria Calandra Piramidal
e Comércio » R$ 95.000,00 (noventa e | R$ 95.000,00 (noventa e
- wl 1350 -1/2” Moto | . ) X . 1 : 1
Maquinas € | reduzida cinco mil reais) cinco mil reais)

Servigos Ltda

Fonte: Os autores (2023)

O quadro 10 apresenta os orcamentos do maquinario de corte a laser, o qual utiliza um

feixe de laser concentrado e de alta poténcia para cortar materiais diversos.

Quadro 10 — Orcamentos Maquina de Corte a Laser

Velocidade corte 46

Poténcia de laser de 120W

e oito mil reais)
m/min

oito mil reais)

Empresa Descrigéo Valor Valor total QTDE
Delta Comércio de o R$ 456.000,00 | R$ 456.000,00
Importacao e Méaquina laser CNC (quatrocentos e (quatrocentos _ el

= FL3015 FIBRA 2000W cinquenta e seis mil | cinquenta e seis mil
Exportacéo Ltda X X
reais) reais)
Area de trabalho de 1600
mm x 1000mm, cabeca de | R$ 638.000,00 | R$ 638.000,00
LBC Brasil CNC corte a laser dupla (seiscentos e trinta | (seiscentos e trinta e | 1
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R$ 664.775,00

(seiscentos e | RS 664.775,00

Metalique Equipamento Pesado (seiscentos e sessenta
Engenharia e | Laser CNC Modelo M1530 i]efsfnggteier?tﬁtrg e quatro mil e|1
Tecnologia Ltda — 1500x3000mm setecentos e setenta e

setenta e cinco

) cinco reais)
reais)

Fonte: Os autores (2023)

Foram elaborados trés orgamentos neste estudo, levando em consideracdo as medidas
padrdes dos materiais utilizados e as espessuras das chapas de aco necessarias para a
montagem dos equipamentos. Cada orcamento foi elaborado para cada maquina, visando
obter a média dos valores e o custo total para aquisicdo dos maquinarios envolvidos na
pesquisa. Outrossim, 0s orcamentos contemplaram a opcdo de pagamento a vista em
parcelas iguais de 50%.

O artigo apresenta o quadro 11 contendo a remuneracao basica para operar as maquinas

gue serdo adquiridas.

Quadro 11 — Quadro Salarial
Empresa Contratante Cargo Salério

Braffo Maquinas e Equipamentos Ltda Programador/Operador | R$ 3.200 (trés mil e duzentos

de maquinas reais) por més
i Operador R$ 2.700 (dois mil e setecentos
Metallrgica Cortesa Ltda Multifuncional reais) por més
Infratel Infraestruturas em Telecomunicagdes | Operador de R$ 2422 (dois mil e

quatrocentos e vinte e dois

Ltda Dobradeira . )
reais) por més

Fonte: Os autores (2023)

Na pesquisa realizada para compilar esta tabela, utilizamos portais de vagas de emprego
para identificar os requisitos necessarios para operar 0S equipamentos que seriam
adquiridos. Durante essa pesquisa, observamos gue os operadores de maquinas de corte
a laser tém a capacidade de operar outros equipamentos. No entanto, levando em
consideracdo a necessidade de habilidades especificas para manusear esses
equipamentos, optamos por considerar vagas que exigiam experiéncia na operacao desses
magquinarios. Com base nessa analise, identificamos trés vagas com experiéncia e seus
respectivos valores de remuneragao para operar esses maquinarios.

No quadro 12 contém trés orcamentos de galpdes, considerando o0 espago necessario para

o funcionamento e organizacdo do setor de corte a laser.
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Quadro 12 — Orcamentos de Barracdo

Corretora Endereco Preco
Chaves na M3o Rua Graga Aran_ha,_ 1100 R§ 6.500 (seis mil e quinhentos reais) por
Vargem Grande, Pinhais més
Rua Marialva, 421,

Chaves na Mao R$ 7.000 (sete mil reais) por més

Emiliano Perneta, Pinhais

Rua  Mogambique, Centro, | R$ 5.800,00 (cinco mil e oitocentos reais) por

MG Fimoveis Pinhais - PR més

Fonte: Os autores (2023)

Foi realizado uma pesquisa de mercado afim de obter trés opcdes de galpdes para atender
as necessidades de comportar uma calandra, dobradeira e 0 maquinario de corte a laser,
contendo uma area de trabalho ampla para os operadores de maquinas, além de espaco
para o estoque. Os galpdes selecionados incluem infraestrutura de energia, agua, banheiro,
iluminacdo adequada e salas para o setor administrativo.

Apos calculadas as dimensdes dos maquinarios e baseando-se nas informacdées fornecidas
guanto ao consumo de matéria-prima, pode-se calcular a area de utilizacdo do estoque em
metros quadrados. Analisando o espaco utilizado pelas méaquinas, foram determinadas
para trabalho operacional o dobre de area para o setor em questao.

No quadro 13, foram realizados os célculos em metros quadrados do espaco necessario

para a utilizacdo dos maquinarios.

Quadro 13 —Metros Quadrados de Utilizag&o

Setor de corte laser M2
Dobradeira 7.25
Calandra 7,50
Corte a laser 9,77
Estoque 23,26
Espaco de trabalho 24,50
Total de espaco 97,03

Fonte: Os autores (2023)

3.1.2 DIAGRAMA DE GANTT SOLUCOES NECESSARIAS

No gréfico 1 é apresentado o Cronograma de Gantt baseado no quadro 7 do 5W2H de

solugdes necessarias, a qual descreve a duragdo das atividades a longo prazo.
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Gréfico 1 - Cronograma de Gantt HW2H Solucdes Necessarias

01/08/2023 02/11/202301/12/2023
|aquisicio

ICONTRATACRO
782

lESPACO NECESSARIO

Fonte: Os autores (2023)

3.2 PLANO DE ACAO PARA AS AMEACAS E FRAQUEZAS DA MATRIZ SWOT

O quadro 14 apresenta as solucGes a partir da analise da Matriz SWOT relacionada a

demanda solicitada pela organizagcédo em estudo.

Quadro 14 —-5W2H Ameacas e Fraquezas da Matriz SWOT

WHAT? WHO? WHERE? WHY? WHEN? HOW? HOW
(O que?) (Quem?) (Onde?) (Por qué) (Quando?) (Como?) MUCH?
(Quanto?
Andlise de | Marketing | Empresa | A partir do | Inicio em 30 | Utilizando de | R$ 1.200,00
concorréncia aprimoramento de junho de | ferramentas de | (mil e
do marketing da | 2023 midias  digitais, | duzentos
empresa e aprimorando o | reais) para
possivel pés-venda de | iniciar com
prospectar clientes antigos | andncios no
novos clientes utiizando deste | Google Ads.
por meio da contato para
exposicao de prospectar novos
todos 0s
diferenciais do
servico,

possibilitando a
precificacdo de
forma valorizada

Nacionalizar | Setor de | Empresa Maior controle | A partir da | Trabalhando com | Fornecedora

utilizacdo da | Compras sobre 0s | data de | comercializadoras | Forseti: R$

matéria- processos, internalizacdo | nacionais das | 300,88

prima permite obter | do servico chapas de aco | (trezentos e
uma parcela utilizadas para | oitenta e oito
maior de lucros, fabricacéo. reais)  por
sendo também chapa.
um maior Fornecedora
desenvolvimento Loja do Aco
tecnolégico para Inox: R$
a empresa. 394,00

(trezentos e
noventa e
quatro) por
chapa.

Fonte: Os autores (2023)
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a mesma trabalha e de qual forma seria possivel se diferenciar desta, tornando a venda do
servico da empresa Unica. Desta forma, foi recomendado que o setor de divulgacéo fique
encarregado desta etapa, prospectando novos clientes com o perfil da organizacao,
possibilitando a precificacdo valorizada do produto, uma vez que ja tera sido analisado o
valor de mercado. Esta pesquisa de mercado se daria por meio das midias sociais, no
cenario atual Rodrigues (2022) estimou que 59% da populacdo mundial € ativa nas redes
sociais; desta forma é possivel aprimorar o alcance do servico em destaque, consquistando
consumidores de todos os lugares. Para concretizar, a platafroma Google torna-se uma
grande aliada do empresario, a vertente desta com nome de Google Ads solicita uma
mensalidade de R$ 1.200,00 (mil e duzentos reais) sem limitacdo de publica¢des, isto posto
torna-se ideal para o inicio da divulgacdo, uma plataforma com grande quantidade de
acesso ao dispor de todos que utilizam da internet nesta conjuntura.

Seguindo esta resolucdo, nacionalizar a matéria-prima da organizacdo torna-se uma
obrigacdo do setor de compras, visto que a nacionalizagdo desta potencializaria mais os
lucros da empresa, independendo de terceiros também teriam maior participacao e controle
sob os processos desta. Além de ser um grande avanco tecnoldgico para a organizacao,
destacando-se também da concorréncia posta acima. Por meio de pesquisa de mercado,
foi possivel identificar fornecedoras nacionais de chapas de a¢o personalizadas, a empresa
Forseti Solugdes fica localizada na regido de Curitiba, trabalha com inovacédo e qualidade
possibilitanto a compra de cada chapa no valor de R$ 300,88 (trezentos e oitenta e oito
reais).

J& a organizacgdo Loja do Aco Inox atua nacionalmente ha mais de 20 anos no mercado,
indicando a venda de cada chapa no valor de R$ 394,00 (trezentos e noventa e quatro
reais).

Isto posto, nacionalizar a matéria-prima reduziria custos mensais a medida que aumenta a

margem de lucratividade da empresa de estudo.

3.2.1 DIAGRAMA DE GANTT MATRIZ SWOT

No grafico 2 é apresentado o Cronograma de Gantt baseado no quadro 14, no qual refere-

se ao 5W2H da Matriz SWOT, para ilustrar a durabilidade das atividades ao longo prazo.
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Graéfico 2 - Cronograma de Gantt Matriz SWOT

‘Anélise de concorréncia

784
‘Nacionalizagéo de matéria-prima

Fonte: Os autores (2023)

4. CONSIDERACOES FINAIS

Concluiu-se que com deste estudo foi explorado a relagéo entre teoria e pratica em diversos
contextos. A teoria e a pratica sdo duas faces inseparaveis, cada uma complementando e
enriquecendo a outra, permite um entendimento profundo dos conceitos e das estruturas
subjacentes a determinado campo de estudo, sem uma base tedrica solida a préatica pode
se tornar superficial e limitada. Portanto, é essencial que os profissionais tenham uma boa
compreensao tedrica para embasar as possiveis acoes.

Dentre as principais dificuldades encontradas, destaca-se a limitacdo de recursos
atualizados, além disso, a complexidade do tema em questao também representou um
desafio.

A relacdo entre teoria e préatica € mista e pode variar significativamente dependendo do
campo de estudo, exigindo uma abordagem ampla e uma sintese cuidadosa das
informacdes disponiveis, no entanto, foi reconhecido que a complexidade do assunto limitou
a capacidade de explorar todos os seus aspectos em profundidade.

E considerado também alguns pontos positivos que surgiram durante o desenvolvimento
do presente artigo, esses aspectos contribuiram para a qualidade e relevancia do trabalho
enriquecendo o estudo em questao.

A disponibilidade de uma ampla gama de recursos e referéncias foi essencial, permitindo
uma pesquisa abrangente e aprofundada sobre o tema, fornecendo uma base sélida para
a discussao, além disso, 0 acesso a artigos, estudos de caso e exemplos praticos que
permitiu a apresentacdo de uma variedade de perspectivas e informagdes atualizadas.

Em vista disto também é de suma importancia a colaboracéo e troca de ideias ao longo do

processo de desenvolvimento, por meio do didlogo e discussdes foi possivel desafiar
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diversas percepc¢des e expandir o escopo deste artigo. Além disso, a revisao e o feedback
contribuiram para o aprimoramento do estudo.

Com base nos resultados deste artigo, conclui-se que é evidente que a internaliza¢do do
setor de corte a laser é a opcdo mais adequada para a organizacao.

Embora envolva investimentos iniciais e mudancas operacionais, os beneficios a longo
prazo compensarédo esses esforgos, fortalecendo a empresa e posicionando-a de forma
competitiva no mercado.

Em concluséo, enfrentar o desafio apresentado pela empresa exigiu uma abordagem
estratégica, trabalho em equipe, capacidade de adaptacéo e resolucdo de problemas, ao
analisar os resultados obtidos e refletir sobre o processo, podendo identificar os pontos
fortes e as areas de melhoria.

Por fim, é sugerido para um futuro tema a ser abordado a manutencdo preditiva e
monitoramento em tempo real, investigar o uso de sensores e sistemas de monitoramento
em tempo real para detectar falhas e desgastes em maquinas industriais, desenvolver
técnicas de analise de dados para prever e evitar falhas, permitindo uma programag&o mais

eficiente de manutencdes preventivas e reduzindo o tempo de inatividade ndo programado.
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