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Resumo:
Este artigo cientifico foi realizado com base em uma pesquisa de campo realizada na empresa atuante na

area de automacao, localizada em Sao José dos Pinhais, Parani. Com objetivo de apresentar uma proposta
de viabilidade de implementacédo de um setor de corte a laser. Utilizando os métodos de pesquisa de campo,
entrevista informal, pesquisa bibliografica, pesquisa documental, pesquisa internet, Brainstorming,
Benchmarking, 5W2H, diagrama de GANTT e analise de SWOT. Os principais temas pesquisados neste
artigo foram a sustentabilidade econdmica e financeira, a terceirizagéo e a internalizacao do processo de corte
a laser na organizacéo.
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1. INTRODUGCAO

A terceirizagdo tem sido um tema muito comum nos Gltimos anos. E aqui que uma empresa
utiliza o servico de outra empresa para realizar determinados processos ou mesmo produzir
determinados produtos. Alguns acreditam que a terceirizacdo pode garantir custos
menores, porém, isso nao é garantido em todos os casos. Muitas vezes, as empresas que
estao procurando outro terceirizado querem executar um processo altamente especializado
gue ndo esté disponivel atualmente em um curto periodo. A partir disso podemos concluir
que a terceirizagcdo é proporcionar flexibilidade e agilidade nos processos da organizacao.
A empresa objeto deste estudo é a Empresa. Atualmente atua na area de automacéao de
linhas de producéo, desenvolvendo projetos para grandes empresas dentro e fora do pais.
Durante o processo de fabricacdo foram utilizadas chapas de aco inox, aco carbono e
aluminio, que tiveram que ser cortadas a laser para se adequar a cada projeto. Para realizar
este servigo, a empresa optou por contratar uma empresa terceirizada, no qual os gastos
com o corte a laser na empresa em 2022 sdo aproximadamente de R$ 1.000.000,00. No
entanto, a organizacdo questiona se a terceirizacdo deve ser mantida ou se devera
internalizar o setor, que forneca o controle de qualidade e entrega dos produtos e para a
tomada de decisao final de forma mais segura e coerente.

Neste presente estudo serd apresentado o tema como sustentabilidade econbmica e
financeira, delimitacdo do tema, situacéo problema, justificativa, objetivos, a metodologia
utilizando a pesquisa de campo, entrevista informal, pesquisa bibliografica, pesquisa
documental, pesquisa internet, Brainstorming, Benchmarking, 5W2H, diagrama de GANTT
e analise de SWOT e a fundamentacgéo tedrica que apresenta os principais conceitos sendo
eles os gastos, custos e despesas, que serviram de base para o desenvolvimento do

estudo.

1.1 TEMA

Sustentabilidade econémica e financeira.
Para Gitman (2010), uma das principais a¢fes para a sustentabilidade financeira de uma
organizagao, é a definicdo de risco ser feita com coeréncia e realista, vinculada a situacao

atual da entidade.
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De acordo com Junior (2021) a dimenséao econdmica resume-se apenas aos proprios lucros
e a geracao de riguezas por uma determinada entidade, mas requer avaliacdes das

atividades para validade se sdo economicamente sustentaveis.

1.2 DELIMITACAO DO TEMA

A terceirizacdo vem sendo um tema recorrente nas industrias nos ultimos anos. Ela se trata
de um processo em que uma empresa opta por pagar outra empresa para realizar algum
processo ou até mesmo produzir algum produto. Algumas pessoas acreditam que a
terceirizacdo garante a reducdo de custos, porém, isso ndo € garantido em todas as
situacodes.

Geralmente, a empresa que esta procurando por outra para realizar a terceirizacéo, procura
realizar um processo em que demanda alta especializacdo em um periodo curto em que
ela ndo possui no momento.

Com isso podemos concluir que a terceirizacéo é proporcionar flexibilidade e agilidade nos

processos de uma organizagao.

1.3 PROBLEMA

A empresa objeto deste estudo, atua na area de automacao de linhas de producédo, onde
desenvolve projetos para grandes empresas de varias partes do mundo. Durante o
processo de fabricacdo sao utilizadas chapas de inox, chapas de ago carbono e chapas de
aluminio, nas quais devem ser feitos cortes a laser para que possa ser feito a adequacéao
em cada projeto.

Para ser realizado esse servigo, a empresa optou por contratar empresas terceirizadas, na
gual houve um gasto de aproximadamente R$1.000.000,00 no ano de 2022 com corte a
laser. No entanto, a organizacao questiona se deve manter o corte terceirizado ou criar um
setor interno, para isso deve-se levantar a maior quantidade de dados e variaveis para a

tomada de decisao final de maneira mais segura e coerente.

14 JUSTIFICATIVA

A terceirizacdo quando feito da maneira correta pode trazer muitos ganhos para as

empresas, entretanto, deve-se tomar os devidos cuidados para néo se tornar mais um fator
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para acarretar problemas para os gerentes, cabe a eles analisar em quais situacdes vale a
pena ou ndo a terceirizacao.

Para Kinihs (2020, p. 20), a terceirizacdo é a contratacdo de servi¢cos por meio de empresa
intermediaria (interposta) entre o tomador de servi¢cos e a méo de obra, mediante contrato
de prestacao de servicos.

A implementacdo de um novo setor dentro da organizagdo, no inicio devera ser mais caro,
devido aos custos com a compra de maquinas novas, aumento da folha salarial e custos
com manutencdo, porém, havera a possibilidade de um melhor controle de qualidade, pois
sempre gque necessario o setor estara proximo, com isso melhorando a qualidade dos

produtos e atraindo clientes.

1.5 OBJETIVOS

A seguir sera apresentado o objetivo geral deste estudo.

1.5.1 Objetivo geral

Apresentar uma proposta da viabilidade de implementacdo de um setor de corte a laser na

Empresa.

1.5.2 Objetivos especificos

a) Levantar a situacao atual e suas principais causas;
b) Buscar alternativas de solucdo para as causas priorizadas;

C) Apresentar um plano de agdo com as propostas para as causas priorizadas.

1.6 METODOLOGIA

Para desenvolver a pesquisa, foram utilizados os métodos de pesquisa de campo,
entrevista informal, pesquisa bibliografica, pesquisa documental, pesquisa internet,

Brainstorming, Benchmarking, 5W2H, diagrama de GANTT e analise de SWOT.

1.6.1 Métodos e técnicas para levantamento dos dados

Abaixo segue os métodos e técnicas utilizados para fazer o levantamento de dados.
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16.1.1 Pesquisa de campo

Foi utilizado essa ferramenta na data de 28/04/2023, onde a equipe participou da visita
académica na empresa guiada pelo gerente industrial, foram coletados dados de processos
dos maquinarios, conhecimento dos setores dentro da empresa e foram realizadas algumas
perguntas informais.

Para Mattar (2008), a pesquisa de campo tem suas particularidades Gnicas. E utilizada na
maior parte das vezes para coleta de dados, podendo ser apenas por uma observacéo no

territdrio de pesquisa.

1.6.1.2 Entrevista informal

No dia 31/03 foi realizada uma entrevista com o gerente industrial da Empresa, onde foi
apresentado a organizacao, e logo apds houve um momento para responder perguntas
feitas pelas pessoas que estavam presentes.

Para Mascarenhas (2017), o método de entrevista informal se trata de quando o
entrevistador cria as perguntas no momento da entrevista, trazendo um clima de maior

liberdade, podendo até mesmo ajudar a se aprofundar mais nos temas da entrevista.

1.6.1.3 Pesquisa bibliografica

Esse método foi utilizado para reunir dados e informacfes que constituem uma base,
responsavel por embasar e fundamentar o desenvolvimento do trabalho, foi utilizado na
fundamentacéo tedrica.

Segundo Cervo e Bervian (1996), pesquisa bibliografica, por meios de documentos procura
exemplificar um problema, e que geralmente € o primeiro passo para qualquer pesquisa

cientifica.

1.6.1.4 Pesquisa documental

Este método foi utilizado para adquirir os dados fornecidos pela organizacdo para analise

do problema proposto.
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coletada, sendo de forma oral, escrita ou visualizada, que compreendem as técnicas e 0s

métodos que facilitam a busca e identificag&o.

1.6.1.5 Pesquisa internet

A Pesquisa Internet foi usada como um auxilio na contextualizacdo da empresa,
metodologia e fundamentacéo tedrica deste trabalho.

Para Mascarenhas (2018) a pesquisa na internet vem facilitando a vida das pessoas no
cotidiano de cada um, seja pesquisando alguma noticia ou até mesmo para uma pesquisa
académica, porém, quem esta utilizando a web precisa tomar cuidado com as fontes de

onde esta coletando as informacgdes.

1.6.2 Métodos e técnicas para analise dos dados

Abaixo os métodos e técnicas que foram utilizados para a analise dos dados coletados.

1.6.2.1 Anélise SWOT

Esta ferramenta foi utilizada para identificar os pontos fortes, fracos, oportunidades,
ameacas, que servira de apoio para analise do plano de acéo.

Para Hofrichter (2017, p.4) a anélise de SWOT € “Um processo gera informacdes Uteis para
igualar as metas, programas e capacidades de uma organizacdo ou grupo ao ambiente

social em que esteja operando”.

1.6.2.2 Brainstorming

Foi utilizada pela equipe para se discutir as informacdes coletadas por todos do grupo, para
fazer comparacédo de ideias, argumentos de diferentes pontos de vista e € onde se decide
gual sera o rumo do trabalho.

Segundo Santos (2011) o Brainstorming € uma ferramenta para auxiliar os individuos de

um grupo a levantar varias ideias em um intervalo curto de tempo.
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1.6.2.3 Benchmarking

Utilizou-se a ferramenta benchmarking para levantar as possiveis alternativas de solucao
para o desafio proposto.

E uma ferramenta utilizada para revelar as melhores praticas de uma organizag&o
referéncia em seu ramo ou setor de seu pais, ou do mundo, com o objetivo de fornecer uma
perspectiva do que poderia ser modificado, usando como referéncia outra organizacéo
(ARAUJO, 2011).

1.6.3 Meétodos e técnicas para elaboracao do plano de acdo

Abaixo os métodos e técnicas que foram utilizados para elaboracdo do plano de acéo.

1.63.1 SW2H

5W2H foi utilizado esta ferramenta para criacdo do plano de a¢éo, deixando claro qual é o
objetivo que precisa ser atingido.

E considerada uma das principais ferramentas no mapeamento e padronizacdo de
processos, na elaboracdo de planos de acdo e no estabelecimento de procedimentos
ligados a indicadores. (CIERCO et al., 2003).

1.6.3.2 Diagrama de GANTT

Essa ferramenta foi utilizada para deixar claro o tempo necessario para a implementacéo
do plano de agéo.

Para Lélis (2011, p.12) “Diagrama de Gantt é a representacédo grafica das atividades de um
cronograma, que utiliza batatas horizontais para exibir as duracdes e os relacionamentos

demonstrados em uma escala de tempo”.

1.7  FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta secdo é apresentado o embasamento tedrico com 0s principais conceitos que

serviram de base para o desenvolvimento do estudo.

Cadernos de Graduagdo Inova +, UniSenai, Sdo José dos Pinhais/PR, V. 4, N. 2, p. 685-719, jan/jun. 2023

691



Cadernos de Graduagédo

UniSENAIPRr

ﬁ\\

INOVA +

1.7.1 Gastos

Para Bruni (2012), gastos representam o sacrificio financeiro que a organizacao arca para
obter um produto ou servi¢o. Esses gastos podem ser classificados em custos e despesas,
e podem ser temporariamente classificados como investimentos que conforme forem
consumidos, receberédo a classificacdo de custos ou despesas.

Para Costa, Oliveira e Perez Junior (2011, p.7) “o custo é o consumo genérico de bens e

servicos. Os gastos ocorrem a todo momento e em qualquer setor de uma empresa”.
1.7.2 Custos

Estéo ligados de forma direta ou indireta com a producédo e séo classificados em: custos
diretos, indiretos, fixos, variaveis e hibridos (CRUZ, 2012).

Em conformidade com Padoveze e Takakura (2013) custo nada mais é que a medida de

todos os recursos utilizados nos processos de uma organizacao.

1.7.2.1 Custos diretos

De acordo com Cruz (2012), séo os gastos voltados diretamente ao produto ou servigo sem

a necessidade de rateio.

1.7.2.2 Custos indiretos

S&o gastos que ndo podem ser observados e mensurados ao produto ou servigo, dessa

forma é necessario um rateio para poder ser alocado ao produto ou servi¢o. (CRUZ, 2012).

1.7.2.3 Custos fixos

Para Cruz (2012) sado gastos que ndo se alteram independentemente da quantidade

produzida.

1.7.2.4 Custos variaveis
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Para Hoji (2014, p. 347), custos variaveis “sao representados basicamente pelos materiais
utilizados no processo de producéo (matérias-primas, materiais auxiliares e etc.) e pela mao

de obra direta”.

1.7.3 Despesas

De acordo com Ludicibus, Marion e Faria (2009), despesas séo os sacrificios de ativos que
sao trocados por receitas.
Segundo Ribeiro (2013), despesas sdo 0s gastos relacionados aos bens ou gastos com

servicos indiretos a producdo, ou seja, 0s setores administrativos.

1.7.4 Perdas

As perdas impactam Ativo e Patrimdnio da mesma maneira que as despesas e podem surgir
ou n&o nas atividades cotidianas da empresa, geralmente so imprevisiveis. (LUDICIBUS,
MARION e FARIA, 2009).

Em concordancia com Ludicibus, Marion e Faria (2009), um exemplo claro do que sao
perdas, é em casos de desastres na organizacao, como inundacdes, fogo etc.

De acordo com Fernandes e Abreu (2012), os riscos operacionais impactam diretamente
em perdas financeiras diretas e indiretas, decorrente de processos internos executados de

forma imprecisa, de erros sistémicos e humanos e até mesmo de situagdes externas.

1.7.5 Investimentos

De acordo com Bruni (2012, p. 25) “os investimentos representam gastos ativados em
fungao de sua vida util ou de beneficios atribuiveis a futuros periodos”.
Segundo Santos (2014) o investimento € um gasto ativado em fungéo de sua vida util ou

de beneficios atribuiveis a futuro(s) periodo(s).

1.7.6 Terceirizagéo

Para Neto (2014, p. 49) “a terceirizagao € uma técnica administrativa que possibilita o
estabelecimento de um processo gerenciado de transferéncia, a terceiros, das atividades

acessorias e de apoio ao escopo da empresa”.
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se naquilo que ela faz melhor, buscando aprimorar a qualidade, a produtividade e a

competitividade.

1.7.7 Tomada de decisao e seus elementos

De acordo com Oliveira (2010) para se obter uma tomada de decisdo com sucesso, é
necessario entender sobre do que se trata tal item que se necessita da decisdo de um
individuo.

Para Carreira (2009), ndo é limitado ao individuo apenas tomar decisfes, mas também
construir regras onde se pode padronizar para que essa tarefa de tomada de decisao seja

previsivel.

1.7.8 Lucratividade

De acordo com Radloff (2023), se a empresa quer potencializar sua lucratividade, deve
comecar com a reducado de custos e despesas, e € importante conscientizar e fomentar o
planejamento futuro com algumas a¢Bes com o intuito de retornar para uma saudavel
administracao financeira e melhorar a lucratividade.

A lucratividade € um indicador de eficiéncia operacional obtido sob a forma de valor
percentual, que indica 0 ganho que a empresa consegue gerar sobre o trabalho que

desenvolve (SEBRAE, 2022).

1.7.9 Economicidade

Para Beltrdo (2022) a economicidade é uma técnica econdmica aplicada nos tratamentos
dos fatos ou dados econdmicos, tem objetivo a realizagdo do justo socioeconémico. E
imprime a vontade da justica os limites racionais factiveis e previsiveis de sua efetivacao
no plano das necessidades humanas.

A economicidade € considerada um vetor para auxiliar na verificacdo de uma boa e eficiente
administracdo (ARAUJO e RODRIGUES, 2012).

1.7.10 Gestéo de processos
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Conforme Araujo (2011, p. 26) gestdo de processos “implica uma énfase grande na
melhoria da forma pela qual o trabalho é realizado, em contraste com o enfoque apenas no
proprio produto ou servigo oferecidos aos clientes”.

Para Bazzi (2022), gestéao de processos é uma técnica que € utilizada para descobrir, medir,

695
modelar, analisar, melhorar e otimizar os processos dentro de uma organizacao.

2 DESENVOLVIMENTO

Neste capitulo serd abordado de forma breve a historia da empresa, o ramo em qual ela

atua e seu contexto atual dentro do mercado.

2.1 HISTORIA DA EMPRESA

A Empresa Equipamentos foi fundada em 2007. A empresa ocupa hoje mais de 2.000
metros quadrados dedicados a garantir as melhores solu¢des e tecnologia de ponta para
automacao de final de linha. Seu primeiro equipamento para a Empresa foi a encaixotadora
ELK.

2.2 RAMO DE ATUACAO DA EMPRESA

Em 2023, a automacdo ser4d uma alavanca estratégica para recuperar oS impactos
econdmicos causados pelo pos-pandemia. Segundo a terceira edicdo de um relatério de
automacao da Automation Now & Next da Automation Anywhere, 0s investimentos no setor
devem aumentar. Nesta pesquisa, 77% das empresas esperam aumentar 0os orgamentos
de automacao até 2023 e um quarto dos entrevistados desejam aumentar o financiamento
de automacéo em 25% para auxiliar no crescimento e acelerar a implantagao dos processos
automatizados (BALLUFF, 2023).

2.3 CONTEXTO ATUAL DA EMPRESA

Atualmente a empresa esta com mais de 20 anos no mercado, conta com 35 colaboradores,

destacando-se pelo know-how, tendo uma grande carteira de clientes, focando a atuacao
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empresas internacionalmente.

Trabalham com diversos produtos, sempre buscando trazer o melhor para o consumidor
final, a empresa sempre procura trazer a solucdo para seus projetos, sendo eles 100%
desenvolvidos exclusivamente para o cliente. Os projetos sdo desenvolvidos com a ultima
tecnologia do mercado, sua programacao do painel é privativa, onde somente a Empresa
pode dar assisténcia técnica caso precise de algum aperfeicoamento ou mudanca dentro
da maquina. Trabalham por meio de indicacdo de empresas que ja prestaram servicos. A
Empresa apresenta o projeto ao cliente, e os informa o tempo necessario para a producao,
sempre trabalhando com uma margem de atraso de certos componentes. No processo de
fabricacdo é realizado testes com o produto do cliente, feitos os ajustes necessarios e por
fim é levado até o local de uso, todos os produtos tém garantia de 1 ano e até a data final
do produto o suporte e assisténcia técnica é da Empresa.

Atualmente, a organizacdo vem encontrando dificuldades para a tomada de decisao sobre
a implementacao ou ndo de um departamento de corte a laser dentro da organizacao, pois
este processo sempre foi terceirizado. O custo da empresa varia de més a més, a empresa
nao possui um estoque fixo, pois ndo ha espaco para o depdsito, mas é um plano futuro da
organizagao.

Dentro do contexto atual da Empresa, a matriz SWOT foi aplicada com o objetivo de analisar
a situacao para elaborar um plano de acdo que surta efeito, sendo apontado as fraquezas,

forcas, oportunidades e ameacas.

QUADRO 1. MATRIZ SWOT

Pontos fortes

Marketing.

Projetos desenvolvidos com a Gltima tecnologia do
mercado

Carteira de clientes.

Oportunidades

Mercado de atuacdo aquecido.
Parcerias com instituic6es de ensino.

Parceria com organizac6es do mesmo ramo para
aproveitar a importacdo da matéria prima.

Fonte: Autores (2023).
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Pontos Fortes:

Marketing: Chegou-se a conclusdo de que o marketing da organizacdo € um ponto forte
pois o site disponivel para pesquisar sobre a empresa é completo. Possui conteudo desde
a historia da empresa, até os principais projetos desenvolvidos.

Projetos desenvolvidos com a ultima tecnologia do mercado: Durante a visita, foi informado
gue em todos os projetos desenvolvidos pela organizacao, € utilizada a tecnologia mais
atualizada existente no momento para garantir um produto modernizado a seus clientes.
Clientes: A empresa possui uma carteira de clientes grandes, possibilitando cada vez mais

para seu desenvolvimento.

Pontos Fracos:

Sobrecarga de funcdes: Por conta da dificuldade de encontrar profissionais especializados
na area de atuacdo da organizacao.

N&o possuir um setor de usinagem: N&o possuindo o setor de usinagem dentro a
organizacéao, pode-se perder tempo de producéo por ter que terceirizar.

N&o possuir um setor de corte a laser: Nao possuindo o setor de corte a laser dentro a

organizacéo, pode-se perder tempo de producédo por ter que terceirizar.

Oportunidades:

Mercado de atuacdo aquecido: O ramo em que a organizacao atua, esta crescendo cada
vez mais, pois com o0 avanco da tecnologia, muitas vezes, os trabalhos realizados por
maquinas estdo sendo mais precisos e mais rapidos do que se estivesse sendo realizados
manualmente.

Parcerias com instituicbes de ensino: Com parcerias com algumas instituicdes de ensino,
pode-se aumentar o nivel de capacitacdo de seus colaboradores, e consequentemente
aumentando o nivel da organizagéo.

Parceria com organiza¢cdes do mesmo ramo para aproveitar a importacao da matéria prima:
Para reduzir os gastos com a importacdo dos insumos utilizados na fabricacdo de seus
projetos, pode-se concretizar parcerias com algumas empresas que atuam no mesmo

ramo, para que aproveitem e tragam um maior volume e com um menor valor.

Ameacas:
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sempre serdo uma ameaca, pois vocé nao pode ficar desatualizado em comparacéo a eles.
Importagdo da matéria prima: O acompanhamento do estoque de matéria prima deve ser
feito de forma precisa, pois, devido ao longo tempo para entrega, qualquer erro de célculo,
pode ocasionar na falta de materiais para operacao, causando atrasos e prejuizos para a
empresa.

Mao de obra ndo qualificada para determinados setores: Atualmente no mercado encontra
dificuldade para contratar profissionais qualificados para determinadas funcbes, e a
Empresa, assim como inimeras organiza¢cfes, em determinados setores, se preocupa com

essa escassez de bons profissionais.

2.4 BENCHMARKING

Estudo de caso 1: Perfumaria e cosméticos

Por meio de uma entrevista informal, realizada no dia 10 de maio de 2023 com o
coordenador de producao de uma empresa do ramo de perfumes e cosméticos, identificou-
se que a terceirizacao do setor de ferramentais das maquinas (responsavel por separar,
reparar e cuidar), foi um sucesso.

Com o diadlogo observou-se que antes da terceirizacdo 0os mecéanicos da fabrica eram
sobrecarregados, pois estavam responsaveis pelos ferramentais e manutengfes das
maguinas, isso tornou-se ruim para a organizacdo, visto que quando as maquinas
estragavam, ficavam muito tempo paradas, causando impacto na producao.

Dessa forma optou-se pela terceirizacdo do departamento de ferramentais para uma
empresa parceira, que estabeleceu uma sede dentro das dependéncias da perfumaria, e
assim responsabilizou-se pela separacao, ajuste e reparacdo. Em vista disso os mecanicos
obtiveram mais tempo para focar nas maquinas, dessa maneira elas eram consertadas
mais rapido, consequentemente houve melhoria da eficiéncia dos produtos fabricados,

gerando mais renda a empresa.
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QUADRO 2: ESTUDO DE CASO 1 - RAMO PERFUMARIA E COSMETICOS

Fonte Coordenador de producao de uma empresa do ramo de perfumes e cosméticos.

Mecéanicos da fabrica eram sobrecarregados, pois estavam responsaveis pelos
Qual era o | ferramentais e manutencdes das maquinas, isso tornou-se ruim para a organizacao,
problema? visto que quando as maquinas estragavam, ficavam muito tempo paradas,
causando impacto na producéo.

O que foi feito? Optou-se pela terceirizac@o do departamento de ferramentais.

Estabeleceu uma sede dentro das dependéncias da perfumaria, e assim
responsabilizou-se pela separacédo, ajuste e reparacao.

Quando foi feito? Em 2014.

Houve melhoria da eficiéncia dos produtos fabricados, gerando mais renda a
empresa.

Como foi feito?

Resultados obtidos

Fonte: Os autores (2023).

Estudo de caso 2: Empresa do ramo de condutores elétricos

Em uma entrevista ndo estruturada realizada no dia 09 de maio de 2023 com o coordenador
do setor Comercial de uma empresa do ramo de fabricacao de condutores elétricos, pode-
se observar a necessidade da terceirizacdo de servico em um caso especifico.

Entre o més de Agosto e Outubro de 2022, teve-se a necessidade em contratar 0s servicos
de uma outra organizagcdo do mesmo ramo, pois a empresa contratante do servico havia
fechado um pedido por contrato com um de seus principais clientes com um curto prazo
para fabricacdo, onde teoricamente, conseguiriam atender dentro do prazo, porém, no
momento do planejamento de producéo, verificou-se que nao haveria janela em maquina
para realizar a producdo a tempo de atender o prazo estipulado no contrato. No fechamento
deste contrato, ficou claro que, em caso de atraso na entrega, seria aplicado multa diaria,
com isso, seria um valor alto de multa aplicada, pois se fossem aguardar a janela de
maguina para iniciar a producdo dos materiais, teriam a multa aplicada por
aproximadamente 45 dias. Levando todo esse cenario em consideracdo, comecou-se a
movimentagcao para realizar cotagdes em algumas organizagdes renomadas do mesmo
ramo de atuagéo.

Apoés realizada as cotagdes, comecgou-se a analise em conjunto com as outras areas para
gue chegasse em uma definicdo se valeria a pena terceirizar ou ndo a producéo dos
materiais, e apos dois dias de analise de todas as condi¢fes e valores, todas as areas
envolvidas chegaram ao acordo de que seria melhor terceirizar, pois iriam atender o prazo
do cliente, ndo teriam a prépria imagem da empresa suja por atraso de produ¢do com um
de seus principais clientes, além de que mesmo terceirizando, ainda teriam lucro no final

do contrato.
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QUADRO 3: ESTUDO DE CASO 2 - RAMO CONDUTORES ELETRICOS
Coordenador do setor Comercial de uma empresa do ramo de fabricacdo de

Fonte s
condutores elétricos.
Qual era o Havia fechado um pedido por contrato com um de seus principais clientes, porém,
roblema? no momento do planejamento de producéo, verificou-se que ndo haveria janela em
P ' magquina para realizar a producéo a tempo de atender o prazo estipulado no contrato.
O que foi feito? Chegaram ao acordo de que seria melhor terceirizar.

Realizaram cotacdes em algumas organizacdes renomadas do mesmo ramo de

)
Como foi feito? atuacio.

Quando foi feito? | Entre o més de agosto e outubro de 2022.

Atenderam o prazo de entrega, evitaram multas contratuais e ainda sim obtiveram

Resultados obtidos lucro.

Fonte: Os autores (2023).

Estudo de caso 3: Empresa do ramo rental
Através de uma entrevista informal, no dia 09 de maio de 2023, com 0 supervisor de

operacfes de uma corporacao do ramo rental. Mencionou que atualmente as cases para
suporte das telemetrias séo feitas com uma empresa terceira, nota-se que os resultando
sdo positivos em alguns quesitos e em outros nao.

Por meio da conversa, enxerga-se que se ndo tiver a terceirizacdo, os técnicos de
manutencdo de montagem serdo sobrecarregados, ndao conseguindo atender novos
contratos, uma vez que eles necessitam fazer as manutencdes nas telemetrias ja
instaladas.

E notavel que ter terceirizac&o auxilia-os nas demandas, atualmente a empresa tem grande
procura no mercado rental, a corporacdo em questdo tem condicdes de comprar 0s
maguinarios necessarios para realizar a confec¢cdo, mas a mao de obra para as condicdes
de trabalho necesséarias estd em falta, pois € necessario viajar para atender as

manuten¢des sendo assim ndo é possivel ter esse setor internamente.

QUADRO 4: ESTUDO DE CASO 3 - RAMO RENTAL
Fonte Supervisor de operag¢des de uma corporagéo do ramo rental.

Técnicos de manutengdo de montagem sobrecarregados, ndo conseguindo

ual era o problema?
Q P atender novos contratos.

O que foi feito? Foi feito um levantamento de dados e notou-se que a terceirizacdo tinha
pontos positivos.

Como foi feito? Terceirizacdo das tarefas de manutenco ja instaladas.

Quando foi feito? Em janeiro de 2022.

Resultados obtidos Conseguiram atender seus clientes o obter novos contratos.

Fonte: Os autores (2023).
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Estudo de caso 4: Empresa do ramo alimenticio

No dia 22 de maio, foi realizada uma entrevista informal com um operador de producéo de
uma empresa do ramo alimenticio localizada no municipio de S&o José dos Pinhais.

Em meados de 2015, a organizacdo decidiu internalizar o processo de producdo de
embalagens, que antes era realizado por terceiros, pois eventualmente havia problemas de
atrasos na entrega das embalagens, o que atrasava a producéo e a entrega dos produtos,
causando perdas significativas para a empresa. Apés a internalizacdo, uma grande
melhoria foi observada, pois agora eles controlam sua propria demanda e prazos de

entrega, e com isso, obtendo retorno financeiro de forma rapida.

QUADRO 5: ESTUDO DE CASO 4 - RAMO ALIMENTICIO
Fonte Operador de producdo de uma empresa do ramo alimenticio.

Eventualmente havia problemas de atrasos na entrega das embalagens, o

?
QuEl G prtiolener gue atrasava a producao e entrega dos produtos.

O que foi feito? Internalizacdo da produgéo de embalagens na empresa.

Compra da maquina para a producao das embalagens e o treinamento de

Como foi feito? R
funcionarios.

Quando foi feito? Em meados de 2015.

Foi possivel controlar sua propria demanda e prazos de entrega e obter
maiores lucros executando esse processo.

Fonte: Os autores (2023).

Resultados obtidos

Estudo de caso 5: Empresa do ramo de material para construgcao

No dia 23 de maio, foi realizada uma entrevista informal com o coordenador de producéo e
um eletricista de uma empresa que atua no ramo de materiais para construcdo, essa
entrevista teve como intuito levantar dados sobre a internalizagdo do setor de elétrica.

A 13 anos atras, a empresa em questdo nao contava com o setor de elétrica internalizado,
e sempre que necessario, contratavam eletricistas de empresas terceiras. O coordenador
explicou que financeiramente era mais barato terceirizar, pois 0s encargos trabalhistas dos
eletricistas ficavam na responsabilidade das contratadas, entretanto, a agilidade no servigo
prestado era menor.

O eletricista entrevistado afirmou que ja prestou servigos para empresas como terceirizado,
e que essa menor eficacia se deve muitas vezes pela falta de conhecimento da maquina,
pois apos chegar no local, em que o servico serd prestado, ha informacdes que deve ser

levantada pelo eletricista, levando assim mais tempo para identificar o problema.
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perdido de producéo durante essas manutencdes, os diretores comecaram a discutir sobre

a possibilidade de internalizar o setor de elétrica.

. 702
QUADRO 6: ESTUDO DE CASO 5 - RAMO MATERIAL PARA CONSTRUCAO

Coordenador de producdo e um eletricista de uma empresa que atua no ramo
de material de construgéo.

Fonte

Com a terceirizacdo da manutencdo das maquinas, havia uma demora

2 LT o
QUEL €2 ErEinfeniEt significativa que afetava na producdo da empresa.

O que foi feito? Internalizacdo do setor de manutencdo das maquinas.

Foi realizado um levantamento de gastos com eletricista e o quanto de

Como foi feito? producéo foi perdida.

Quando foi feito? Em 2010.

A internalizagdo do setor foi uma decisdo acertada, j& que agora o tempo para
Resultados obtidos conserto de eventuais falhas em maquinas, séo resolvidas de forma muito
mais rapida, devido ao conhecimento das maquinas da fabrica.

Fonte: Os autores (2023).

Apés realizada as comparacdes avaliativas com outras organizacdes onde obtiveram
sucesso na internalizacdo ou terceirizacdo de processo, abaixo foram listadas as
alternativas de solucbes para as ameacas e pontos fracos identificados pela equipe no
guadro da matriz SWOT.

QUADRO 7: AMEACAS E FRAQUEZAS
Ameagcas e Fraquezas Alternativas de Solucéo

Manter um padrdo de qualidade e suporte técnico superior aos

Concorrentes
concorrentes.

Procurar fornecedores mais proximos, pois o prazo de entrega é um

Importacao de matéria prima . .
P & P diferencial no mercado.

Ma&o de obra ndo qualificada
Fazer parcerias com intuicdes de ensino para encontrar mao de obra e
manter os colaboradores atualizados.

Sobrecarga de fungbes

N&o possuir um setor de

usinagem. Implantar ambos 0s setores, pois a empresa ganharia uma certa

independéncia, pois néo iria depender do prazo de entrega de seus
fornecedores.

N&o possuir um setor de corte a
laser.

Fonte: Os autores (2023).
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3 PLANO DE ACAO

No processo de corte a laser, é necessario para o inicio, escolher qual matéria prima sera
utilizada no desenvolvimento, como por exemplo, se sera em a¢o, madeira, acrilico etc.
Apos a escolha do material que sera utilizado, € necessario o desenvolvimento do projeto,
onde é evidenciado as dimensdes do produto que sera produzido, ou seja, as medidas que
a peca final tera que ter. Com isso, possuimos 0 necessario para comegar 0 processo
efetivamente do corte, entdo o proximo passo € inserir todas as medidas do projeto no
programa da propria maquina de corte a laser.

Em seguida, é necessario posicionar corretamente a chapa do material optado no
desenvolvimento do projeto, para que o corte saia exatamente conforme definido.
Consequentemente, podemos seguir com o start na maquina para que ela siga com o
processo de corte, gravagdo ou scan, e como resultado, teremos a peca produzida
conforme estipulado no desenvolvimento do projeto.

Abaixo fluxograma elaborado pelos autores, com objetivo de demonstrar o processo de

corte a laser.

FIGURA 1: FLUXOGRAMA DO PROCESS0O DE CORTE A LASER

Escolher o material
gue sera utilizado
para o
desenvolvimento do
projeto

Parametrizar as
medidas do projeto
no programada da
magquina

Posicionar a chapa do
material que sera
utilizado corretamente

Dar o start para que a
méaquina siga com o

processo de carte para SEgLII-r Com o

corte, gravacdo ou
scan

Fonte: Os autores (2023).
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3.1 PLANO DE ACAO PARA A CAUSA 1

Apés realizar-se os levantamentos de dados, sugere-se as seguintes acdes para as

solucdes necessarias para a Empresa.

3.1.1 Desenvolver o projeto de implementacéo do setor de corte a laser

Inicialmente, para o desenvolvimento do projeto de implementacao do setor de corte a laser
na organizacdo, sugere-se que 0 Supervisor do setor de Projetos juntamente com um
Projetista Sénior reserve de sua carga horaria semanal 8 horas com o prazo de 60 dias

para a conclusdo do projeto, com inicio no dia 05/02/2024 e término até dia 05/04/2024.

FIGURA 2 - 5W2H — DESENVOLVER O PROJETO DA IMPLEMENTAGAO DO SETOR

O que? Por que? Como? Onde? Quando? Quem? Quanto custa?
Desenvolver o Para Iniciar O supervisor Aproximadamente 8
projeto de . : Uma reunido . 05/02/2024 | do setor de P .
) . | internalizar o MNa empresa objeto ) horas semanais da
implementacao entre 0s com o prazo |Projetos e um .
processo de . deste estudo : T carga horaria durante
do setor de corte 3 Jaser engenheiros até projetista 60 dias
corte a laser 05/04/2024 sénior

Fonte: Os autores (2023).

3.1.2 Alugar galpéo para o setor de corte a laser

Apés a conclusao do projeto, recomenda-se que um assistente de compras destine da sua
carga horaria semanal 5 horas durante 15 dias para realizar pesquisas/cotacfes de aluguel
de uma area proxima da organizacdo, onde sera implementado o setor, pois hoje, ndo ha
espaco na planta da empresa para isso, ou seja, € necessario alugar um galpdo que servira
de estoque de matéria prima, e é onde sera o setor de corte a laser. Para esta atividade,
sugere-se que seja iniciada no dia 15/04/2024 com o prazo até dia 30/04/2024 para

concluséo.
FIGURA 3 - 5W2H — ALUGAR GALPAO
O que? Por que? Como? Onde? Quando? Quem? Quanto custa?
Para o Aproximadamente
funcionamento Iniciar R$35.000,00+ 5 horas
Buscando nas . 15/04/2024 [Um assistente| semanais da carga
Alugar um do setorde | o Ma empresa objeto .
~ imabiliarias / Na com o prazo | do setor de horaria de um
galpdo corte a laser e deste estudo : )
estoque de Internet até compras assistente de
matéria prima 30/04/2024 compras durante 15
dias

Fonte: Os autores (2023).

A equipe realizou pesquisas de galpdes préximos a Empresa e listou na figura 4 para ajudar

na analise para a tomada de deciséao.
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QUADRO 8: QUADRO DE COTACOES

QUADRO DE COTACOES - GALPAO

M2 DISTANCIA VALOR

350 m2 10 minutos 8.000,00

3000 m? 13 minutos 60.000,00
1650 m2 3 minutos 35.000,00
TOTAL = R$ 103.000,00
MEDIA = R$ 34.333,33

Fonte: Os autores (2023).

Deixa-se como sugestao que seja alugado o galpao de 1.650M2, pois além do mesmo ser
0 mais proximo, tendo o tempo de locomocdo de apenas 3 minutos para chegar até a planta
da Empresa, acredita-se que este galpao seria de um tamanho bom para o funcionamento
do setor de corte a laser e de estoque de matéria prima que sera utilizada para este
processo. Como nao foi disponibilizado volume de producdo para que pudesse obter um
resultado mais preciso, na figura 4 também ha a opcdo de um galpdo de 3.000M?, que
possui 0 tempo de locomocgdo para chegar até a planta da Empresa de aproximadamente
13 minutos onde se houvesse necessidade de um local maior para a implementagcéo do

setor.

3.1.3 Aquisicao do veiculo e dos maquinérios

Como préximo passo do plano de acdo, recomenda-se que um assistente do setor de
compras separe de sua carga horaria semanal 5 horas com a durabilidade de 60 dias para
gue seja realizada pesquisas/cotacdes de todo 0 maquinario necessario para a implantacéo
do setor, sendo a maquina de corte a laser, a calandra, a dobradeira e um veiculo para
realizar o transporte das pecas ap0s o término dos processos de corte a laser para a planta
principal da organizagéo, pois como ja mencionado neste artigo, o setor de corte a laser
ter4 que ser um galpdo separado por ndo haver espaco fisico na planta da empresa nos
dias de hoje. Aconselha-se que esta atividade tenha o inicio no dia 06/05/2024 com o prazo
de término dia 05/07/2024.
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FIGURA 4 - 5W2H — AQUISICAO DO VEICULO E DOS MAQUINARIOS

O que? Por que? Como? Onde? Quando? Quem? Quanto custa?
Aproximadamente
Para Iniciar R$107 550,00 + 5
Comprar a . . . . 06/05/2024 |Um assistente| horas semanais da
L internalizar o Adquirindo a |Na empresa objeto .
maguina de L com o prazo | do setorde | carga horaria de um
processo de maquina deste estudo : .
corte a laser corte a laser ate compras assistente de
05/07/2024 compras durante 60
dias
Aproximadamente
Para facilitar o Iniciar R$17 68700+ 5
. ) 06/05/2024 |Um assistente| horas semanais da
Comprar a processo de Adquirindo a |Na empresa objeto .
L com o prazo | do setorde | carga horaria de um
Calandra envergar as maquina deste estudo : .
chapas de aco ate compras assistente de
05/07/2024 compras durante 60
dias
Aproximadamente
Para facilitar o Iniciar R$2081475+5
. ) 06/05/2024 |Um assistente| horas semanais da
Comprar a processo de Adquirindo a |Na empresa objeto .
. . com o prazo | do setorde | carga horaria de um
dobradeira dobrar as maquina deste estudo : .
chapas ate compras assistente de
05/07/2024 compras durante 60
dias
Aproximadamente
Para Iniciar R$145.000,00 + 5
) 06/05/2024 |Um assistente| horas semanais da
Comprar um | transportar as | Buscando no [MNa empresa objeto .
i com o prazo | do setorde | carga horaria de um
veiculo chapas e pecas mercado deste estudo : i
dos projeto até compras assistente de
05/07/2024 compras durante 60
dias

Para auxiliar na tomada de decisao, lista-se abaixo nos quadros 9, 10 e 11 o valor

Fonte: Os autores (2023).

encontrado do maquindrio através de pesquisas/cotacdes realizadas.

QUADRO 9 — COTACAO MAQUINA DE CORTE A LASER

QUADRO DE COTACOES - MAQUINA A LASER.

EMPRESA EQUIPAMENTO TEMPO DE ENTREGA VALOR
Weldvision Magquina Sublime 3015 20 dias R$ 107.550,00
Lxshow LX3015pa 120 dias R$ 200.400,00
AccTek AK1530 120 dias R$ 141.873,00
TOTAL = R$ 449.823,00

Fonte: Os autores (2023).

Aconselhasse que a maquina a ser adquirida fosse a Maquina Sublime 3015 da empresa
Weldvision, pois além do seu valor que € o menor dentre as outras, sendo de R$107.550,00,

ela também tem o menor prazo de entrega, sendo de apenas 20 dias apds concretizacdo
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do pedido. Outro diferencial, € que na aquisicdo da maquina, a empresa se responsabiliza
por passar um treinamento com pelo menos dois operadores, com todo o funcionamento
da maquina, sendo parametrizacdo do equipamento, uma explicacdo de como funciona o
Software utilizado, programacéo de corte, execucdo de corte e troca de insumos para
operacdo. Com isso, a empresa estaria garantindo que ao decorrer do funcionamento do

setor, os operadores estariam com toda no¢céo de como realizar 0S processos.

QUADRO 10 — COTACAO MAQUINA DOBRADEIRA

QUADRO DE COTACOES - DOBRADEIRA.

EMPRESA EQUIPAMENTO TEMPO DE ENTREGA VALOR

Rml Viradeira (dobradeira) 10 dias R$ 21.099,67
M Multivisi Prensa Dobradeira aut 5 dias R$ 171.596,00
Agrotama Dobradeira Universal 4 dias R$ 20.814,75
TOTAL = R$ 213.510,42
MEDIA = R$ 71.170,14

Fonte: Os autores (2023).

Ja para a dobradeira, indica-se que seja adquirida a Dobradeira Universal da empresa
Agrotama, pois seu preco é o menor entre as outras op¢des encontradas, com o valor de

R$20.814,75 e possui um tempo de entrega menor que as outras sendo de 4 dias.

QUADRO 11 — COTACAO MAQUINA CALANDRA

QUADRO DE COTACOES - CALANDRA

EMPRESA EQUIPAMENTO TEMPO DE ENTREGA VALOR

Rml Calandra 10 dias R$ 69.440,00
Metal lobo Calandra motorizada 7 dias R$ 17.687,00
Barganha Brasil Calandra Piramidal 10 dias R$ 66.300,00
TOTAL = R$ 153.427,00
MEDIA = R$ 51.142,33

Fonte: Os autores (2023).

Para a Calandra sugere-se gue seja obtida a Calandra motorizada, pois dentre as trés

opc¢Oes levantadas, ela possui 0 menor prazo de entrega, sendo de sete dias, e 0 menor
preco, sendo de R$17.687,00.
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fossem realizados no mesmo dia, dentro de vinte dias as maquinas ja estariam disponiveis

para a empresa.

QUADRO 12 — COTACAO VEICULO FORD CARGO 815 708

QUADRO DE COTAGOES - FORD CARGO 815

EMPRESA VALOR

MERCADO LIVRE R$ 160.900,00

CAMINHOES E CARRETAS R$ 145.000,00

MOBIAUTO R$ 145.000,00

TOTAL = R$ 450.900,00

MEDIA = R$ 150.300,00

Fonte: Os autores (2023).

Ja para o veiculo, recomenda-se que seja adquirido o0 modelo Cargo 815 seminovo, pois
ele terd um custo menor do que um veiculo novo, e ird suprir tranquilamente a necessidade
da organizacdo. Sugerimos que seja comprado no site Mobiauto que tem o custo de
R$145.000,00.

3.1.4 Contratacdo da mao de obra

Como préximo passo e ultimo do plano de acdo recomenda-se que um analista do setor de
recursos humanos separe de sua carga horaria semanal 3 horas durante o periodo de 30
dias com inicio no dia 08/07/2024 com o prazo de término até dia 07/08/2024, para realizar
0 processo de selecao dos funcionarios necessarios para a operacao do setor de corte a
laser, sendo um motorista, um operador de maquina e um gestor para o setor, pois como
este setor ndo ird ser na mesma planta, necessitasse de um gestor para 0
acompanhamento dos processos e para dar o auxilio necessario para o operador das

magquinas.
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FIGURA 5 - 5W2H — CONTRATACAO DA MAO DE OBRA

0 que? Por que? Como? Onde? Quando? Quem? Quanto custa?
Aproximadamente
- R$1.856,00 +
Iniciar ) o
08/07/2024 Um analista | Encargos Sociais + 3
Contratacdo de| Paradirigiro | Buscando no |Na empresa objeto do setor de | horas semanais da
; . com o prazo ..
um motorista veiculo mercado deste estudo até Recursos carga horaria de um
Humanos analista de recursos
0710872024 humanos durante 30 709
dias
Aproximadamente
- R$1.700,00 +
Iniciar ) o
Um analista | Encargos Sociais + 3
M = ) 08/07/2024 )
Contratac&o de | Para operacéo | Buscando no |Na empresa objeto do setor de | horas semanais da
M A com o prazo .
méo de obra | das maquinas mercado deste estudo até Recursos carga horaria de um
07/08/2024 Humanos analista de recursos
humanos durante 30
dias
Aproximadamente
- R$3.000,00 +
iniciar Um analista |Encargos Sociais + 3
Contratacdo de Para ) 08/07/2024 g )
. ) Buscando no |Na empresa objeto do setor de | horas semanais da
um gestor para| inspecionar o com o prazo .
mercado deste estudo . Recursos | carga horaria de um
0 setor setor ate Humanos analista de recursos
07/08/2024
humanos durante 30
dias

Fonte: Os autores (2023).

Para o motorista, foi encontrado o valor médio de salério através das pesquisas realizadas

de R$1.856,33 mais 0s encargos sociais.

QUADRO 13 — MAO DE OBRA MOTORISTA

MAO DE OBRA - MOTORISTA

FONTE FUNCAO SALARIO
Catho Motorista R$ 1.569,37
Glassdoor Motorista R$ 2.200,00
Talent.com Motorista R$ 1.800,00
TOTAL = R$ 5.569,37
MEDIA = R$ 1.856,46

Fonte: Os autores (2023).

Ja para a mao de obra, ou seja, o operador de maquina, encontrou-se o valor médio de

salério no valor de R$1.950,00 mais 0s encargos sociais.

QUADRO 14 — MAO DE OBRA OPERADORES DE MAQUINAS

MAO DE OBRA - OPERADORES DE MAQUINAS

FONTE FUNCAO SALARIO
Agilidade Gestédo De Pessoas E Solu¢gées Em Rh Op. De Méaquinas R$ 1.700,00
Graciela Vrech Op. De Maquinas R$ 1.750,00
Agnes Trabalho Temporario Ltda Op. De Méaquinas R$ 2.400,00
TOTAL = R$ 5.850,00
MEDIA = R$ 1.950,00

Fonte: Os autores (2023).
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E por fim, para a contratacdo do gestor para o setor, chegou-se ao valor médio de

R$2.933,67 mais 0s encargos sociais.

QUADRO 15 — MAO DE OBRA OPERADORES DE MAQUINAS

MAO DE OBRA - LIDER

FONTE FUNCAO SALARIO
Talent.com Lider R$ 2.501,00
Glassdoor Lider R$ 3.300,00
Vagas.com Lider R$ 3.000,00
TOTAL = R$ 8.801,00
MEDIA = R$ 2.933,67

Fonte: Os autores (2023).

Foi realizado este plano de acdo em cima de apenas uma unidade de cada maquina e
funcionério, por ndo termos as informac¢des necessarias para realizar os célculos preciso
do que realmente a organizacao esta necessitando. Para um cenario mais exato, necessita-
se do volume de producao, faturamento para analisar se ha condi¢cfes reais de se adquirir
0S iINSUMOos necessarios para a implementacéo do setor de corte a laser, e esses nimeros
nao nos foram disponibilizados. Com isso, se houver necessidade de a organizacéo adquirir
um numero maior de maquinas ou funcionario, para ter no¢do do quanto ir4 custar, basta

multiplicar o valor médio encontrado de cada fator pela quantidade que sera necessaria.

3.1.5 Diagrama de GANTT

Conforme disponibilizado nos tdpicos acima, sera necessario um periodo de

aproximadamente 7 meses para implementacéo do plano de acao.
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FIGURA 6 — DIAGRAMA DE GANTT

1-fev 21-fevl2-mar 1-abr 21-abr 11-mai31-mai 20-jun 10-jul 30-jul

Desenvolver o projeto de implementagdo do setor de... [N

Alugar um galpdo [ 1L

Comprar 2 maquina de corte a laser [ -

Comprar a Calandra [ - B

Comprar a dobradeira [ -

Comprar um veiculo [ - B
Contratacio de um motorista S | I
Contratacdo de mdo de obra (operador) J- |
Contratacio de um gestor para o setor J- 1 I

Fonte: Os autores (2023).

3.2 PLANO DE ACAO PARA A CAUSA 2

Feita a andlise SWOT, foram identificadas ameacas e fraquezas da Empresa,

representados no quadro 7, para tais sugerimos as seguintes alternativas de solucoes:

3.2.1 Concorrentes

Para manter a alta qualidade e se destacar em relac&o aos concorrentes, sugerimos realizar
auditorias de processo, que se iniciaria a partir de fevereiro de 2024. Uma vez ao més sera
escolhido um colaborador do setor auditado, a fim de saber se ele tem conhecimento do
processo de producdo e de qualidade da organizagdo. Para realizar essas auditorias
acreditamos que dois dias serdo o suficiente para o inspetor de qualidade auditar toda a

empresa e fazer a analise dos dados.

FIGURA 7 - 5W2H — REALIZAR AUDITORIAS INTERNAS

O que? Por que? Como? Onde? Quando? Quem? Quanto custa?
Mensalmente um ] :
. - Para identificar colaborador escolhido de | Na empresa A p?mr do 2 dias de
Realizar auditorias - - : més de Inspetor de trabalho do
] possiveis falhas no forma aleatoria sera objeto deste ; . )
internas L ; fevereiro de qualidade inspetor de
processo de produgéo auditado sobre os estudo A
2024 qualidade
processos

Fonte: Os autores (2023).
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3.2.2 Importacdo de matéria prima

Devido ao longo prazo para a entrega da matéria prima, pode ocorrer atrasos, e
possivelmente, paralisagdo da producao, por esse motivo, propomos a implementacéo de
contagens do estoque de matéria prima semanalmente a partir de fevereiro de 2024, &
levando assim ao melhor controle do estoque, e efetuando compras quando necessario. O

almoxarife deve realizar essa contagem e analise dos materiais uma vez por semana.

FIGURA 8 - 5W2H — FAZER CONTAGENS DO ESTOQUE

O que? Por que? Como? Onde? Quando? Quem? Quanto custa?
Por conta do longo Seman_almente © Na empresa A peﬂxmr do 1 dia de trabalho
Fazer contagens no almoxarife ira fazer . més de - )
prazo de enirega da . objeto deste ; Almoxarife do almoxarife
estoque - - contagens de materiais fevereiro de
materia prima estudo por semana
em estoque 2024

Fonte: Os autores (2023).

3.2.3 Méo de obra néao qualificado e sobrecarga de fungdes

Durante a visita a Empresa, nos foi informado da dificuldade de se encontrar profissionais
capacitados no mercado, e como consequéncias 0s colaboradores tém que fazer um pouco
de tudo gerando acumulo de fun¢Bes e sobrecarregando os funcionarios. Sugere-se que a
empresa busque parcerias com instituicdes de ensino para que encontre talentos no inicio
de sua vida profissional, podendo assim, dar oportunidade a novos profissionais, e com iSso
molda-los para alcancar a eficacia esperada pela organizacao, e para os colaboradores que
atuam hoje na Empresa, sugerimos que a organizacdo ofereca oportunidades de eles
estarem se profissionalizando por meio de cursos, treinamentos, workshops e bolsas de
estudos. Essas parcerias se iniciaram a partir de fevereiro de 2024. Para encontrar esses
talentos sugerimos que um representante da organizagcédo disponibilize 20 horas por
semestre da sua carga horaria, que seriam destinadas, a eventuais conversas com 0sS
estudantes das instituicdes e visitas a organizacdo, e mais uma hora da carga horéria
semanal de um auxiliar de RH, para fazer buscas de oportunidades de aprimoramento
nessas instituicoes, e em seguida lancar em edital, cabendo assim aos colaboradores a
vontade de aderir ou ndo. Destaca-se a importancia do processo de recrutamento e
selecédo na escolha de profissionais que estejam dispostos a crescer profissionalmente e

futuramente reter os mesmos dentro da organizacao.
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O que? Por que? Como? Onde? Quando? Quem? Quanto custa?
20 horas
Para encontrar talentos Um semestrais da
) no inicio de suas vidas | Procurar instituigoes de A partir do | representante |carga horaria do
Parceira com S - Na empresa - 713
I profissionais e ensinos, que ofertem més de da representante da
instituicdes de - objeto deste ; o o
) profissionalizar os cursos que atendem as fevereiro de | organizagéo e | organizagéo e 1
ensino : : estudo -
colaboradores que ja |necessidades da empresa 2024 um auxiliar do | hora da carga
estdo na organizag&o setor de RH | horaria semanal
do auxiliar de RH

Fonte: Os autores (2023).

3.2.4 Setores terceirizados

Durante uma das conversas que tivemos com o gerente da Empresa, notamos a vontade
deles de diminuir o tempo de desenvolvimento dos projetos, porém, um fator que pode estar
diretamente ligado ao tempo de producao, sdo servigos que atualmente séo terceirizados,
ndo somente o corte a laser, que € o foco deste artigo. Sugerimos a implementacéo desses
setores, para que consigam realizar seus projetos de forma mais eficaz. Para tal processo
deve ser feito um levantamento de dados e custos que hoje a empresa possui, e em quanto
tempo teriam o retorno de uma eventual internalizagcdo desses setores, para isso
acreditamos que 30 dias € o suficiente para que o gerente geral realize tais levantamentos
e faca a analise dos dados. Somente ap0s feita toda essa analise, a empresa podera decidir

se vale o investimento na internalizagdo ou se deve manter os servigos terceirizados.

FIGURA 10 - 5W2H — IMPLANTAR SETORES TERCEIRIZADOS

O que? Por que? Como? Onde? Quando? Quem? Quanto custa?
Com a internalizag&o | Realizando levantamentos Iniciar Gerente da 10 horas da
Implantar setores Lo Na empresa ;
~ diminuiria o tempo de dos gastos com : 01/01/2024 empresa carga horaria
que atualmente séo ; e objeto deste .
) desenvolvimento dos |fercerizacgéo e qual sera o com prazo ate| objeto deste mensal do
tercerizados . ) ; estudo
projetos custo para internalizar 31/01/2024 estudo gerente

Fonte: Os autores (2023)
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3.2.5 Diagrama de GANTT

As trés primeiras acOes devem ser feitas de forma continua, se iniciando a partir de fevereiro

de 2024, e sendo feita até quando ser util para a organizacao.

FIGURA & — DIAGRAMA DE GANTT

jan-24  jan-24 jan-24 jan-24 fev-24 few-24 mar-24

Realizar auditorias internas
Fazer contagens no estoque

Parceiria com instituigdes de ensino

Implanarsetores que atualmente sio tercei rn:_

Fonte: Os autores (2023).

4. CONSIDERACOES FINAIS

No desenvolvimento do desafio apresentado pela organizacao, a equipe prop0s alternativas
possiveis para se chegar em uma solugéo concreta a se realizar na empresa.

Ao realizar o artigo foi encontrado algumas dificuldades como: a restricdo de informacoes
da empresa, falta de nimeros de volume da matéria prima, o tempo de entrega e nimeros
aproximados de quantidade vendida e lucro, impossibilitando que equipe entrasse mais a
fundo no desafio e a uma conclusédo mais ideal para a industria.

Utilizamos alguns métodos e técnicas para auxiliar no decorrer do trabalho, sendo eles:
matriz SWOT, diagrama de GANTT, 5W2H, benchmarking, alguns assuntos como
lucratividade e economicidade foram um pouco mais trabalhosos de se encontrar nos livros
atuais sendo eles fisicos e virtuais.

Com o avanco das alternativas de solucdo a equipe deixa como sugestdo para proximo

estudo a implementacédo do estoque fixo na empresa.
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https://caminhao.mercadolivre.com.br/MLB-3424962620-ford-cargo-815-carroceria-620-baixa-km-_JM#position=11&search_layout=grid&type=item&tracking_id=29e2fc10-af36-47c7-aeea-ef50b3fde40e
https://www.caminhoesecarretas.com.br/veiculo/jaboatao-dos-guararapes/pe/caminhao/ford/cargo-815/2012/3/4-4x2/grade-baixa/intersul-caminhoes/1092622
https://www.caminhoesecarretas.com.br/veiculo/jaboatao-dos-guararapes/pe/caminhao/ford/cargo-815/2012/3/4-4x2/grade-baixa/intersul-caminhoes/1092622
https://www.caminhoesecarretas.com.br/veiculo/jaboatao-dos-guararapes/pe/caminhao/ford/cargo-815/2012/3/4-4x2/grade-baixa/intersul-caminhoes/1092622
https://www.mobiauto.com.br/comprar/details/7574802?utm_source=Lifull-connect&utm_medium=CPC&utm_campaign=premium-lc-(trovit-mitula)
https://www.mobiauto.com.br/comprar/details/7574802?utm_source=Lifull-connect&utm_medium=CPC&utm_campaign=premium-lc-(trovit-mitula)
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Orcamento mao de obra. Disponivel em: <https://www.bne.com.br/vaga-de-emprego-na-
area-producao-em-sao-jose-dos-pinhais-pr/operador-de-
maquinas/3436802?2utm_campaign=google jobs apply&utm source=google jobs apply&
utm_medium=organic> Acesso em: 09 de Jun. de 2023.

Orcamento mao de obra. Disponivel em: <https://www.trabalhabrasil.com.br/vagas- 717
empregos-em-sao-jose-dos-pinhais-pr/operador-de-

maquinas/8653827?utm_campaign=google jobs apply&utm_ source=google jobs apply&
utm_medium=organic> Acesso em: 09 de Jun. de 2023.

Orcamento mé&o de obra. Disponivel em: <https://www.trabalhabrasil.com.br/vagas-
empregos-em-sao-jose-dos-pinhais-pr/operador-de-
maquinas/9201502?utm_campaign=google jobs apply&utm source=google jobs apply&
utm_medium=organic> Acesso em: 09 de Jun. de 2023.

Orcamento maquina calandra. Disponivel em:_https://www.barganhabrasil.com/product-
page/calandra-1-4-x-2000mm-piramidal> Acesso em 26 de Mai. de 2023.

Orgcamento maquina calandra. Disponivel em:
https://metallobo.mercadoshops.com.br/MLB-1187009359-calandra-130063-motorizada-

JM#position=8&search layout=stack&type=itemé&tracking id=f9ad5405-c652-4c4d-abe3-
eac668f62b51> Acesso em 26 de Mai. de 2023.

Orcamento maquina calandra. Disponivel em:
https://www.rmlmaguinas.com.br/ferramentas-eletricas/calandra-eletrica-para-chapas-mr-
1106-manrod> Acesso em 26 de Mai. de 2023.

Orcamento maguina corte a laser. Disponivel em:
https://pt.aliexpress.com/item/1005005505816158.htm|?pdp npi=2%40dis%21BRL%21R

%24141.873%2C84%21R%24141.873%2C84%21%21%21%21%21%402103245416851
134170208483e5250%2112000033343006149%21btf& t=pvid%3Acd3dcbb3-9e53-44fb-

9aee-

132d4a7bf515&afTracelnfo=1005005505816158 pc  pcBridgePPC  xxxxxx 1685113
417&spm=a2qg0o.ppclist.product.mainProduct&gatewayAdapt=glo2bra> Acesso em: 26 de
Mai. 2023.

Orcamento magquina corte a laser. Disponivel em:
https://www.mystlaser.com/Ix3015pa/metal-laser-cutter-Ix3015pa.html> Acesso em 26 de
Mai. de 2023.

Orcamento magquina corte a laser. Disponivel em:
https://www.weldvision.com/produto/corte-e-dobra/equipamentos-de-corte/corte-a-
laser/maquina-de-corte-a-laser-de-fibra-

sublime/?gclid=EAlalQobChMI7Znb85iT wlVBj6RCh0ZtABQEAAYAIAAEQJLfPD BwWE%3
E> Acesso em: 26 de Mai. 2023.

Orcamento maquina dobradeira. Disponivel em:
https://www.agrotama.com.br/produtos/magquina-universal-para-trabalhar-chapas-
calandra-quilhotina-dobradeira-1320mm/nagano-
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https://www.mystlaser.com/lx3015pa/metal-laser-cutter-lx3015pa.html
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101022718,57,339/?gad=1&qgclid=EAlalQobChMIljugi3ZgT wIVVEJIAB3MgA|[TEAQYASA
BEgLOXPD BwE> Acesso em 26 de Mai. de 2023.

Orcamento maquina dobradeira. Disponivel em:_https://www.multivisi.com.br/maguina-
dobradeira-eletro-hidraulica> Acesso em 26 de Mai. de 2023.

Orgcamento maquina dobradeira. Disponivel em:
https://www.rmimaquinas.com.br/ferramentas-manuais/viradeiras-manuais/viradeira-
manual-md-20-alwema?parceiro=5979> Acesso em 26 de Mai. de 2023.

Orgcamento galpao para locacéo. Disponivel em:
https://www.chavesnamao.com.br/imovel/galpao-para-alugar-5-salas-com-garagem-pr-
pinhais-vargem-grande-5850m2-RS60000/id-12655433/> Acesso em 26 de Mai. de 2023.

Orcamento galpéao para locacéo. Disponivel em:
https://www.chavesnamao.com.br/imovel/galpao-para-alugar-pr-pinhais-weissopolis-
350m2-RS8000/id-13184279/ Acesso em 26 de Mai. de 2023.

Orgcamento galpao para locacéo. Disponivel em:
https://www.zapimoveis.com.br/imovel/aluguel-galpao-deposito-armazem-emiliano-
perneta-pinhais-pr-1650m2-id-2631974964/ Acesso em 26 de Mai. de 2023.

Orgamento motorista de caminh&o Disponivel
em: https://br.talent.com/salary?job=motorista+de+caminh%C3%A30 Acesso em 7 de Jun.
de 2023.

Orcamento motorista de caminhao Disponivel em:
https://www.catho.com.br/profissoes/motorista-de-caminhao/ Acesso em 7 de Jun. de 2023.

Orcamento motorista de caminhéo Disponivel
em: https://www.glassdoor.com.br/Sal%C3%Alrios/motorista-de-caminh%C3%A30-
sal%C3%Alrio-SRCH KO0,21.htm Acesso em 7 de Jun. de 2023.

PAGNONCELLI, D. Terceirizacdo e Parceirizagdo: estratégias para o sucesso. Rio de
Janeiro: D. Pagnoncelli, 1993.

RADLOFF, C. Compéndio das reducdes de custos e despesas: check list para controlar
o desembolso, reduzir gastos e melhorar a utilizagcdo dos recursos financeiros. Maringa:
Viseu, 2023.

RIBEIRO, O.S. Contabilidade de Custo. 3° Ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2013.

SANTOS, A. S. (organizador). Contabilidade. Sdo Paulo: Pearson Education do Brasil,
2014.

SANTOS, M. Mudancas Organizacionais: Métodos e Técnicas para a Inovagéo. 3° Ed.
revista e atualizada. Curitiba: Jurua Editora, 2011.
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SEBRAE. Calculo da lucratividade do seu neg6cio. Julho. 2022. disponivel em:
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/calculo-da-lucratividade-do-seu-
neqgocio,21alebb38b5f2410VgnVCM100000b272010aRCRD Acesso em: 30 mar. 2023.

INOVA +

TALENT.COM. Salario médio de lider producdo em Brasil 2023. Disponivel em:
<https://br.talent.com/salary?job=lider+producao> Acesso em: 14 de jun. 2023. 719

VAGAS. Lider de producéo. Disponivel em: <https://www.vagas.com.br/cargo/lider-de-
producao> Acesso em: 14 de jun. 2023.
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