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Resumo:

O presente trabalho tem como foco principal apresentar uma proposta de materiais sustentaveis, para que a
empresa consiga atingir seu objetivo de ter um carro 30% sustentavel até o ano de 2025. No decorrer do
desenvolvimento da pesquisa foram utilizados métodos e técnicas que possibilitaram identificar as causas e
propor uma solucgéo para o problema. A metodologia utilizada foi a pesquisa de campo, pesquisa bibliogréfica,
pesquisa da internet, pesquisa documental, entrevista informal e a observacédo néo participativa. Ao realizar
a visita na empresa foi possivel coletar dados e informag8es sobre o objetivo da empresa e os tipos de
materiais ja utilizados na parte interna dos carros. Na analise de dados foi utilizado o diagrama de Ishikawa
para identificar as possiveis causas do problema. Através das ferramentas do benchmarking e brainstorming
foi possivel definir as solugbes para as causas priorizadas. No desenvolvimento do plano de acao foi utilizada
a ferramenta de 5W2H. Como proposta de solugdo foram sugeridos 6 tipos de plasticos para serem
substituidos pelos atuais ja utilizados nos veiculos. O resultado deste estudo pode ser utilizado para tornar o
veiculo cada vez mais sustentavel, tentando alcancar assim o objetivo da empresa.
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1 1 INTRODUCAO

O presente artigo é o trabalho final da disciplina de Jornadas de Aprendizagem do 8°
periodo do curso de Bacharelado em Engenharia da Producéo realizado durante o segundo
semestre do ano de 2023.

O estudo foi dividido em quatro partes. Na primeira sdo tratados os temas do semestre, 0
problema, os objetivos, a justificativa do estudo, os métodos e técnicas utilizadas e o
embasamento teorico desse estudo.

Na segunda parte apresenta-se o desenvolvimento do trabalho, com a histéria da empresa,
0 ramo que ela atua, contexto atual da empresa e ferramentas de andlise para identificacdo
das causas do problema.

A terceira parte é constituida do plano de acéo, que sera utilizado para elaborar a proposta
de solugéo para as causas priorizadas na Matriz GUT, utilizando a ferramenta 5W2H.

Por fim tem-se as consideragdes finais com uma reflexdo sobre o processo de elaboracéo
do presente artigo e indicacao de tema para estudos futuros.

11 TEMA

O tema da presente pesquisa € sobre o empreendedorismo, qual sua importancia (tanto
para desenvolvimento da sociedade e para individuos), como é o empreendedorismo no
Brasil entre outros pontos importantes.

A literatura sobre o empreendedorismo caracteriza ao longo do tempo o importante papel
econdmico dos empreendedores ligado ao desenvolvimento de inovacdes, havendo aos
empreendedores incentivo econdmico para desenvolvimento de novos produtos e servigos
(RUIZ, 2019)

Cunha et. al (2011) explica que o empreendedorismo se entende como um processo que
se relaciona com inovacdo, com o intuito de trazer descobertas positivas que estimula a
geracao de riqueza através de novos negdcios e ajuda no desenvolvimento do pais.

Para Dornelas (2008), empreendedorismo € a transformacao de ideias em oportunidades
através do envolvimento de pessoas e processos que gera a criacdo de negocios de
sucesso.

O empreendedorismo pode ocorrer de duas maneiras: por necessidade ou por
oportunidade. O empreendedorismo por necessidade é derivado da falta de opcéo, ou seja,
o empreendedor decide comecar uma atividade empreendedora por uma necessidade
financeira. Ja o empreendedorismo por oportunidade difere totalmente do de necessidade,
onde mesmo com alternativas de emprego e renda, as pessoas com perfil empreendedor
sentem-se motivadas a abrirem o seu préprio negécio (DORNELAS, 2008).

No Brasil o empreendedorismo surgiu na década de 90, com o inicio das entidades de apoio
ao empreendedor, como o SEBRAE (Servico Brasileiro de Apoio as micro e pequenas
empresas) e SOFTEX (Sociedade Brasileira para Exportacdo de Software) que
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impulsionaram e a partir disso mudou a situacdo empreendedora do pais (DORNELAS,
2008)

1.2 DELIMITACAO DO TEMA

Dentro de toda dindmica do empreendedorismo, vamos apresentar sobre o endo-
empreendedorismo. Para Coan (2011), o tema endo-empreendedor ainda ndo € muito
utilizado na sociedade, muitas pessoas e empresas ainda ndo tem conhecimento deste
novo conceito. O endo-empreendedor se trata de um sujeito que tem uma ideia de negdcio
dentro da organizacdo onde desempenha suas atividades, e esse sujeito é incentivado pela
organizacdo a criar uma empresa dentro da propria para prestar servicos a ela.

Oliveira (2008) destaca que muitas empresas buscam desenvolver novas solucdes
tecnolégicas para alcancar a ecoeficiéncia, ou seja, a eficiéncia socioambiental e
econOmica simultaneamente, por exemplo, economizando energia para obter ganhos
econdmicos e financeiros. Por isso, muitas empresas precisam mudar sua relacdo com a
sociedade e responder as demandas por um desenvolvimento mais sustentavel.

A presente pesquisa se desenvolve na empresa Empresa, com o intuito de propor materiais
eco-friendly para serem utilizados nos componentes plasticos internos do projeto no novo
carro S44.

1.3 PROBLEMA

De acordo com entrevista informal realizada no dia 10 de abril de 2023, com supervisores
de engenharia de produto da Empresa, foi possivel identificar o interesse da empresa em
aumentar o numero de itens reciclaveis em seus automoveis, atualmente seu veiculo com
a maior porcentagem de pecas reciclaveis contém 22% de suas pecas reciclaveis, aqui no
Brasil seu carro que tem o maior indice de pecas reciclaveis contém 19% de suas pecas
reciclaveis, de acordo com as informacdes passadas durante a entrevista informal, a
Empresa busca atingir até o ano de 2025 o numero de 30% pecas reciclaveis em seus
carros.

Também como forma de diminuir a emisséo de gases que aceleram o efeito estufa, o Grupo
Empresa busca atender a recomendacéo mundial realizada pela Unido Europeia e a ONU,
gue apresenta como meta de até 2030 que todas as embalagens e itens plasticos sejam
reutilizaveis ou reciclaveis. Com isso a empresa deseja adequar seus processos produtivos,
bem como seus produtos para que seja possivel alcancar o propdsito e contribuir com o
meio ambiente, pois atualmente o0 mundo gera cerca de 300 milh6es de toneladas de lixo
plastico por ano, e s6 9% do lixo plastico foi reciclado e cerca de 14% séo coletados para
passar pelo processo de reciclagem conforme indicado no site da Universidade Federal do
Vale do Séo Francisco.
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1.4 OBJETIVO
Para este estudo foram definidos quatro objetivos, sendo um geral e trés especificos.

1.4.1 OBJETIVO GERAL .
Propor materiais eco-friendly para serem utilizados nos componentes plasticos internos dos
veiculos fabricados pela Empresa.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) ldentificar situacao atual dos materiais utilizados;
b) Buscar alternativas de materiais sustentaveis;
c) Elaborar um plano de acéao.

1.5 JUSTIFICATIVA

Visando um bom planejamento de sustentabilidade industrial, o grupo Empresa vem
buscando alternativas para substituir seus produtos tornando os mais sustentaveis.

Os problemas ambientais se agravam a cada dia que passa, levando as pessoas a sofrerem
suas consequéncias, com isso algumas empresas como a Empresa, sabendo da sua
importancia e responsabilidade com o meio ambiente, buscam cada vez mais inovagdes
em seus veiculos como a utilizacdo de materiais reciclaveis.

Com esse estudo iremos buscar materiais reciclaveis que possam substituir os
componentes plasticos do interior do veiculo. Como restri¢cbes eles informaram que nao
podem ser componentes derivados de materiais pesados e também derivados de
alimentos.

A Empresa busca estar a frente de seus concorrentes, estudando o mercado, investindo
em tecnologia e pensando sempre no meio ambiente, procura ter um preco competitivo no
mercado tendo como diferencial um contato proximo com seu cliente e inovando parcerias
com seus fornecedores.

Atualmente vem ocorrendo uma transformacao na sociedade e no mundo todo, entéo estar
atento as tendéncias € mais do que nunca crucial para continuar dentro do mercado e néo
acabar sendo esquecido.

Dentro da empresa, missdo é confiada ao Departamento de Conhecimento do Cliente. A
tendéncias da analise das principais mudancas sociais que afetam o setor automotivo e
remodelam a mobilidade. A busca pelo consumo positivo sintetiza a tendéncia do bem-estar
sustentavel.
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1.6 METODOLOGIA

Nessa secdo serdo apresentados os meétodos e técnicas que foram utilizados para o
desenvolver o estudo.

1.6.1 METODOS E TECNICAS PARA LEVANTAMENTO DE DADOS

Segundo Cervo; Bervian; Silva (2007) a pesquisa descritiva analisa, registra e correlaciona
fatos ou fenbmenos e variaveis, sem alterar ou manipular os mesmos, procura analisar com
mais precisao possivel a frequéncia que ocorre o fendbmeno, suas relacdes e conexdes com
0S outros e suas naturezas e caracteristicas, colhe os dados e trabalha com sua prépria
realidade, usando dados como a observacgao, entrevista, questionario e o formuléario como
principais instrumentos.

De acordo com Gil (2002), a pesquisa bibliografica consiste em analisar e utilizar
informacgdes contidas em publicacdes como livros, artigos, jornais, teses e dissertacdes.
Uma das principais vantagens dessa abordagem é a possibilidade de cobrir um amplo
espectro de assuntos, 0 que permite ao pesquisador uma maior compreensdo dos
fenbmenos estudados.

Neste trabalho, a pesquisa bibliogréafica foi utilizada principalmente na elaboracdo na
fundamentacao tedrica, quando foram consultados livros da biblioteca virtual e fisica da
faculdade como também artigos cientificos, em sites de revistas cientificas e anais de
congressos.

Para a pesquisa, a utilizacdo de materiais documentais € fundamental, pois permite o
acesso a fontes inexploradas que podem ser analisadas de acordo com o objetivo da
pesquisa. Esses documentos podem ser classificados em duas categorias: de primeira
mao, que ainda ndo foram analisados, como cartas, fotos, jornais, flmes e documentos
oficiais, e de segunda mao, que ja foram utilizados em analises anteriores, como tabelas
estatisticas, relatorios de pesquisa e de empresas. (GIL, 2008).

A pesquisa documental foi utilizada neste trabalho para realizar a coleta de alguns dados
fornecidos pela empresa, conforme a entrevista do dia 10 de abril de 2023 onde a empresa
mostra dados e seu desejo atingir 30% dos materiais reciclados no novo langamento.
Para se obter informacgdes sobre topicos atuais, a pesquisa na internet € uma fonte valiosa
de recursos. No entanto, é fundamental avaliar cuidadosamente todas as formas de acesso
e fontes de informacao obtidas na pesquisa de internet. (MATTAR, 1996).

A pesquisa na internet € uma ferramenta de grande importancia para obtencédo de dados e
informacgdes sobre diversos topicos, oferecendo uma grande quantidade de material para
analise. Comparado com outras formas de pesquisa, a internet se destaca por proporcionar
uma ampla variedade de informacgdes para serem exploradas. (GIL, 2008).

Neste trabalho, a pesquisa na internet foi utilizada para realizar a coleta de dados sobre a
empresa e auxiliar na fundamentacao teorica do trabalho consultando livros on-line da
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biblioteca virtual da faculdade e artigos disponiveis no Google Académico em revistas
cientificas e anais de congressos.

De acordo com Ruiz (2013), a pesquisa de campo consiste em explorar dados relacionados
a uma pratica e analisar diversas variaveis desses dados. E importante destacar que a
relacdo entre os eventos observados e as variaveis € constante e que nenhum elemento
deve ser controlado ou isolado fora do contexto dos dados.

J& Ludwig (2009) define a pesquisa de campo como o registro dos dados sobre fatos
ocorridos. Esses resultados podem ser expressos em linguagem matematica ou estatistica,
por meio de levantamentos e experimentos realizados entre um possivel sujeito e objeto.
Neste trabalho, a pesquisa de campo foi utilizada para realizar a coleta de dados sobre a
empresa e auxiliar na compreenséo dos processos dela. A visita foi realizada no dia 10 de
abril de 2023 acompanhada pelos responsaveis da area Josemar Santos e Fabio Castelli.
Segundo Gil (2008), a entrevista informal consiste em uma conversa com um individuo
especifico, com o objetivo principal de coletar informacgfes. Essa técnica é recomendada
em estudos exploratoérios, pois permite abordar assuntos e realidades pouco conhecidos e
explorados.

Neste trabalho, a entrevista informal foi utilizada para conduzir a conversa que 0s
integrantes da equipe tiveram no dia 10 de abril de 2023 com os representantes da empresa
Josemar Santos e Fabio Castelli. A equipe de pesquisa ndo utilizou um roteiro estruturado
de perguntas, ou seja, as fez aleatoriamente. Esta entrevista teve o objetivo de permitir que
os integrantes da equipe conhecessem melhor os processos da empresa em especifico 0s
materiais internos dos carros da Empresa.

Segundo Lakatos e Marconi (2003), a observacdo ndo participativa € uma técnica de
pesquisa em que o pesquisador permanece fora da organizacdo, comunidade ou grupo em
estudo, apenas observando os fatos sem participar deles. Ja Gerhardt e Silveira (2009)
explicam que o pesquisador nessa técnica € um espectador, sem envolvimento nas
situacdes e nao integrado ao grupo observado.

A observacao néao participativa foi realizada durante a visita realizada no dia 10 de abril de
2023, a equipe de pesquisa observou o0s processos da empresa, visto que nenhum
integrante esta integrado diretamente com a empresa.

1.6.2 METODOS E TECNICAS PARA ANALISE DE DADOS

Brainstorming ou tempestade de ideias consiste na geracao de ideias e sugestdes que
levam a propostas de solugdes, utilizado para desenvolver ideias de forma criativa, capaz
de resolver problemas encontrados nas organizagdes (CHIAVENATO, 2016).

Segundo Chiavenato (2016), o brainstorming pode ser conduzido em sessoes curtas de 10
a 15 minutos, com a participacdo de 15 ou mais colaboradores. Durante o brainstorming,
todos contribuem com suas opiniées sobre um assunto especifico. E fundamental encorajar
ideias sem criticas ou censuras, a fim de obter o maior nUmero possivel de opinides. Na
primeira fase, o objetivo é coletar a maior quantidade de ideias possivel, para que, na
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segunda etapa, as mais promissoras possam ser filtradas e classificadas. (CHIAVENATO,
2016).

Neste trabalho, o brainstorming foi utilizado para identificar e buscar alternativas de
solugdes.

Segundo Spendolini (2003), o benchmarking é um processo continuo, analitico e
sistematico que visa avaliar os produtos, servicos e procedimentos de trabalho das
organizacdes. E considerado uma das melhores praticas implementadas e tem como
objetivo melhorar todo o sistema organizacional a longo prazo. E uma técnica que consiste
em utilizar ideias ja existentes e vivenciadas em organizacbes do mesmo setor, com 0
intuito de prevenir falhas do processo e diminuir os impactos sofridos. Essa préatica €
fundamental para aperfeicoar a qualidade dos produtos e servicos da organizacao,
mantendo-a competitiva no mercado.

Neste trabalho, o benchmarking seréa utilizado para observar como empresas do mesmo
segmento estdo conseguindo deixar seus automdéveis cada vez mais sustentaveis.
Segundo Selene e Stadler (2012), a matriz GUT é uma ferramenta que se baseia em trés
critérios: gravidade, urgéncia e tendéncia, sendo que a gravidade representa a importancia
em resolver o problema, a urgéncia demonstra a necessidade de resolucdo do problema e
a tendéncia sinaliza a probabilidade de piorar o problema.

De acordo com a ENAP (2006), a matriz GUT é utilizada para a priorizacdo de causas,
considerando os trés critérios mencionados acima. A gravidade avalia as mudancas
geradas pelo problema no curto e no longo prazo. A urgéncia determina o prazo para
resolucao das adversidades e a tendéncia indica a possibilidade de evolu¢édo do problema
em termos de crescimento, diminuicdo ou erradicacdo. A figura 1 ilustra como utilizar a
Matriz GUT.

INOVA +

Figura 1 — Matriz GUT
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Fonte: Escola Nacional de Administracdo Publica (2006)
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O método de analise de Ishikawa é uma ferramenta util para identificar as causas raiz e as
sub-causas dos problemas, também conhecido como diagrama de espinha de peixe ou
diagrama de causa e efeito. A analise pode evidenciar a possivel interligacao entre diversos
fatores. No entanto, é importante lembrar que a ferramenta ndo se destina a identificar a
causa em si, mas sim a fornecer uma estrutura clara para organizar e focar a busca pela
causa subjacente (ANTONIO; TEIXEIRA; ROSA, 2016). A figura 2 apresenta um exemplo
diagrama de Ishikawa.

INOVA +

Figura 2 — Diagrama de Ishikawa
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Fonte: Borges (2015).

O método Ishikawa sera utilizado para a identificacdo da causa raiz no desenvolvimento do
trabalho.

1.6.3 METODOS E TECNICAS PARA ELABORACAO DO PLANO DE ACAO

Segundo Araujo (2008), o 5W2H é uma ferramenta de gestdo que auxilia nas tomadas de
decisOes para quem deseja implementar um plano de agéo para melhorias na organizagao,
representando uma maneira de estruturar os pensamentos de um modo elaborado,
planejado e preciso. A ferramenta é representada por 5 perguntas, as quais auxiliam na
estruturagcao do plano de acdo. Conforme o exemplo na figura 3.
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Figura 3 — Ferramenta 5W2H

METODO DA FERRAMENTA 5W2H
What? O que? Que agdo sera executada?
Who? Quem? Quem ira executar/participar da agdo?
SW Where? Onde? Onde sera executada a agdo?
When? Quando? Quando a agdo sera executada?
Why? Por qué? Por que a agdo sera executada?
How? Como? Como sera executada a agdo?
2H
How much? Quanto custa? Quanto custa para executar a agao?

Fonte: Aradjo (2008)

Seré& adotada a técnica 5W2H para elaborar o plano de acéo que visa resolver o problema
em questao durante o desenvolvimento do trabalho.

Para Vergara (2007) o cronograma constréi o conceito de pesquisa-acdo como tipo
particular de pesquisa participante e aplicada, supondo intervencéo participativa na
realidade social, sendo, portanto, intervencionista.

1.7 FUNDAMENTACAO TEORICA

Com o intuito de fornecer fundamentacao tedrica para este trabalho, foram pesquisados
temas relacionados a melhoria continua, ESG, qualidade, sustentabilidade, materiais
ecoldgicos, economia circular, reciclavel e nao reciclavel.

De acordo com Bessant et al. (2001), a melhoria continua é associada a habilidade de
solucionar problemas por meio de pequenos passos, frequéncia elevada e ciclos curtos de
mudanca. Estes ciclos séo causados pela alternancia de momentos de descontinuidade e
controle no desempenho.

Segundo Davenport (1994), a participacdo nos programas de melhoria continua da
gualidade ocorre de forma ascendente na estrutura organizacional, em que 0s
colaboradores séo encorajados a examinar e recomendar mudangas nos processos de
trabalho em que estédo envolvidos.

Para que seja eficaz, a melhoria continua deve ser gerenciada como um processo
estratégico com foco no longo prazo. Os objetivos devem ser compreendidos claramente
em termos de suas implicacdes (BESSANT et al., 2001).
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Gonzalez e Martins (2007) dividem a melhoria continua em dois grupos distintos com
caracteristicas essenciais para a sua implementacdo. O primeiro grupo refere-se as
caracteristicas individuais, que sdo as habilidades e comportamento de cada colaborador,
enquanto o segundo grupo estd relacionado as caracteristicas organizacionais, que
envolvem a estrutura e a cultura interna da empresa, que possibilitam a pratica da melhoria
continua.

ESG é uma sigla em inglés que representa Enviromental, Social e Governance, e se refere
a aspectos ambientais, sociais e de governanca de uma empresa. A estratégia reine um
conjunto de critérios que sédo considerados essenciais para analises de risco e tomada de
decisdo em investimentos. Isso significa que um investidor avaliara ndo apenas 0s
indicadores financeiros, mas também fatores relacionados ao meio ambiente, a
responsabilidade social e & governanca da empresa antes de investir em um negdécio
(IFRAIM; CIERCO, 2022).

Cada letra do ESG indica a conduta da empresa.

o Ambientais (E): o que faz pela conservagdo do meio ambiente.

o Sociais (S): a relagdo da empresa com seus colaboradores e stakeholders (partes
interessadas).

o Governanga (G): questdes administrativas, éticas e de transparéncias da empresa.

Segundo Ifraim e Cierco (2022) a importancia atual da governanca e ESG sua
responsabilidade ampliada devido a promoc¢do da reputacdo do desenvolvimento e
conservacao de acordo Triple Bottom Line (Resultado triplo), devem se relacionar os
principios da governanca de boas praticas no processo decisorio da alta gestéo estratégica,
buscando o devido equilibrio entre people, planet e profit ou seja pessoas, planeta e lucro.
Para Deming (1989), a qualidade pode ser definida como um conjunto de caracteristicas do
produto ou servico que atendem as necessidades e expectativas do cliente. Além disso, o
autor destaca que a qualidade deve ser vista como um processo continuo de melhoria, que
envolve todas as areas da empresa.

Ja Crosby (1994) define a qualidade como a conformidade com os requisitos. Para o autor,
a qualidade n&o deve ser vista como um objetivo a ser alcangado, mas sim como uma
obrigacdo que deve ser cumprida. Crosby (1994) destaca a importancia da prevencao de
defeitos, através da implementacdo de programas de qualidade que envolvam todos os
colaboradores da empresa.

Segundo Deming (1989), a evolucdo da qualidade pode ser dividida em quatro fases:
inspecédo, controle estatistico da qualidade, garantia da qualidade e gestao da qualidade
total. Cada uma dessas fases representa um avanco em relacdo a anterior, culminando na
abordagem da gestdo da qualidade total, que busca envolver todos os colaboradores da
empresa na busca pela melhoria continua da qualidade.

Segundo Stadler e Maioli (2012), a sustentabilidade é a realizacdo de atividades que
atendam as necessidades dos individuos ou grupos sem comprometer as necessidades
das geracdes futuras. Ela se divide em trés aspectos principais: econémico, ambiental e
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social. O aspecto econ6mico envolve ndo apenas a economia formal, mas também
atividades informais que contribuem para a renda e o padrao de vida. O ambiental exige
gue as empresas considerem o impacto de seus produtos e servicos no meio ambiente e
tomem medidas para reduzir esses impactos. O aspecto social esta relacionado a qualidade
de vida das pessoas tanto no ambiente interno quanto externo da organizacéo (Schaun et
al., 2010).

Manzini (2008) argumenta que a sustentabilidade requer uma mudanca sistémica na
sociedade, que ndo deve mais considerar o crescimento continuo da producdo e consumo
de matérias-primas como algo normal. Em vez disso, devemos buscar uma sociedade que
se desenvolva reduzindo esses niveis e buscando a qualidade em todo o ambiente social
e fisico.

Almeida (2007) defende que a criacdo de inovacfes sustentaveis envolve o fornecimento e
incentivo de visdes alternativas do mundo e a conexdo entre o desenvolvimento da
inovacgao e seu valor na cadeia produtiva. Ele também enfatiza a importancia de incentivar
o empreendedorismo, envolvendo estudantes e profissionais de diferentes geracoes.

De acordo com Mattarozzi e Trunkl (2008), a sustentabilidade no setor empresarial
representa uma nova maneira de fazer negdécios que promove a inclusdo social, reduz o
uso de recursos naturais e o impacto ambiental, preservando o planeta para as geracoes
futuras, sem comprometer a lucratividade econdémica. Para Veras (2001), a
sustentabilidade empresarial esta relacionada a continuidade dos aspectos econémicos,
sociais, culturais e ambientais da sociedade, levando em consideracdo que as perspectivas
socioambientais tém influéncia crescente nas decisdes empresariais.

Kassaye (2001) destaca que a adocéo de uma atitude verde pelas empresas e a criacédo
de produtos ambientalmente amigaveis é uma tendéncia cada vez mais presente nas
Ultimas décadas. Da Silva (2019) afirma que, com o crescimento industrial, sdo necessarias
alternativas mais sustentaveis para os produtos fabricados, buscando maior viabilidade
econOmica e desenvolvimento visam otimizar a producdo de zedlitas a partir de fontes
renovaveis, bem como o uso de pé de vidro, argilominerais como caulinita e cinzas de
carvao entre outras.

De acordo com Azevedo (2015), os debates sobre a implementacdo da economia circular
sdo atuais, principalmente no Brasil, e apesar de o termo ter surgido ha algum tempo, s6
comecou a ser ativamente discutido a partir de 2012 com a publicagao do primeiro de uma
série de relatorio intitulados “Em diregdo a Economia Circular” pela (EMF, 2015).

Para Motta (2018) a economia circular € visivel como um novo ponto de vista da economia
linear, onde seus recursos sdo utilizados para um meio especifico dentro da cadeia de
producao, tendo seu descarte no final de seu ciclo de vida ou até mesmo durante o processo
produtivo, o conceito de producéo circular € uma maneira de relativizar desperdicios ja que
0 que hoje se descarta ou € desperdicado em forma de residuo, passa a ser utilizado em
um novo ciclo de producao, sendo reinserido ao mercado, e ganhando um novo valor.
Reciclavel é todo tipo de residuo que pode ser transformado em partes ou por completo,
dessa forma esses materiais podem retornar a cadeia de producgao para ser transformado
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em outros produtos ou até mesmo no produto original. JA o produto reciclado € aquele
produto que foi produzido através do produto reciclavel (DONATO 2015).
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2 DESENVOLVIMENTO

Nessa secédo sera apresentado o desenvolvimento do trabalho, com a historia da empresa,
0 ramo que ela atua, contexto atual da empresa e ferramentas de analise para identificacdo
das causas do problema.

2.1 HISTORIA DA EMPRESA

As informacfes a seguir foram coletadas através de pesquisas na internet e no site da
empresa.

O grupo Empresa teve seu inicio no ano de 1898, fabricando apenas um modelo de veiculo,
hoje a empresa se encontra entre as maiores montadoras de veiculos do mundo, trazendo
modernidade e inovacdo em seu conceito.

2.2 RAMO DE ATUACAO DA EMPRESA

A industria automobilistica espera que as vendas de carros, comerciais leves, caminhdes e
onibus novos em 2023 crescam 3%, para 2,168 milhdes de unidades, um patamar
considerado pelo presidente da associacdo que representa o setor, Anfavea, como baixo
diante da capacidade de produc&o de 4,5 milhdes de veiculos por ano. E esperado que em
alguns meses seja possivel voltar ao numero de 2,8 milh6es do cenario pré pandemia, disse
o presidente da Anfavea, Marcio Leite. Ele se referiu as vendas de 2019, de 2,787 milhdes
de veiculos. Na exportacdo, as montadoras preveem queda de 2,9% em 2023, a 467 mil
veiculos, depois de alta de 27,8% em 2022

2.3 CONTEXTO ATUAL DA EMPRESA

A Empresa tem como objetivo aumentar a porcentagem de pecas reciclaveis em seus
veiculos e busca substituir a matéria prima plastica por itens que possam ser reciclados ou
gue se decomponham sem prejudicar o meio ambiente. Nesse sentido, a empresa proibiu
0 uso de matérias-primas derivadas de alimentos de consumo humano e metais pesados
na fabricacdo de componentes plasticos dos seus carros. Tal medida reflete o compromisso
da empresa com a responsabilidade social e ambiental, e visa promover préaticas de
producdo mais conscientes e renovaveis. A proibi¢cao evidencia a preocupacao da Empresa
com a seguranca alimentar e a utilizacao responsavel dos recursos naturais, contribuindo
para uma industria automotiva mais ética e sustentavel.

Além disso a Empresa conta com os seus 3 pilares da sustentabilidade, sendo o primeiro,
a transicdo ambiental como parte integrante de toda seus cadeia de valor, que busca
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através da economia circular contribuir para a diminuicdo da pegada de carbono. A segunda
seria, a seguranca dos clientes no transito e dos colaboradores no local de trabalho,
buscando novas tecnologias que possam garantir a seguranca de seus clientes no transito
e também melhorar o ambiente de trabalho de seus colaboradores. O terceiro seria a
inclusdo: empregabilidade, equidade, solidariedade, através da inclusdo as mudancas para
novos negocios como a eletrificacdo de seus veiculos, dados e economia circular pode ser
alcancada através do apoio evolucdo de competéncias e promovendo a diversidade dentro
do grupo (EMPRESA, 2023)

Na tabela apresentada, é possivel observar as pecas que compdem a parte interna do
veiculo S44 que ainda se encontra em fase de desenvolvimento. Para tornar o processo
mais sustentavel, cada um desses componentes passard por uma alteracdo na
composicao, utilizando materiais reciclados.

INOVA +

Tabela 1 — Componentes internos do Veiculo

DESCRICAO DA PECA

REVESTIMENTO DIREITO COLUNA A

REVESTIMENTO ESQUERDO COLUNA A

ACABAMENTO INTERNO RETROVISOR EXTERNO DIREITO
ACABAMENTO INTERNO RETROVISOR EXTERNO ESQUERDO
REVESTIMENTO PORTA DIANTEIRA DIREITA

REVESTIMENTO PORTA DIANTEIRA DIREITA

ISOLAMENTO ACUSTICO COLUNA B

ISOLAMENTO ACUSTICO AREA SUPERIOR DE PAINEL CORTA-
FOGO

ISOLAMENTO ACUSTICO AREA SUPERIOR DE PAINEL CORTA-
FOGO

PUXADOR ESQUERDO DE PORTA DIANTEIRA
PUXADOR DIREITA DE PORTA DIANTEIRA
ISOLAMENTO ACUSTICO AREA INFERIOR DIREITO
FELTRO PARALAMA DIREITO

FELTRO PARALAMA ESQUERDO

ISOLAMENTO ACUSTICO DE CAPO

ISOLAMENTO ACUSTICO DE PAINEL CORTA-FOGO
REVESTIMENTO DE TETO

REVESTIMENTO DE TETO

REVESTIMENTO DE TETO

SUPORTE DIREITO DE TAMPAO PORTA-MALAS
SUPORTE ESQUERDO DE TAMPAO PORTA-MALAS
CARPETE DE ASSOALHO

ISOLAMENTO ACUSTICO AREA INFERIOR ESQUERDO
ISOLAMENTO HABITACULO PAINEL CORTA-FOGO
ALCA DE SEGURANCA DE TETO

FIXACAO SUPORTE MICROFONE

SUPORTE MICROFONE

PARA-SOL DIREITO
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PARA-SOL DIREITO

ETIQUETA AIR-BAG LADO PASSAGEIRO

ESPUMA ACUSTICA

ESPUMA IMPERMEAVEL

ESPUMA

ESPUMA LADO DIREITO 635
ESPUMA LADO ESQUERDO

GANCHO PARA-SOL

PARA-SOL ESQUERDO

ESPUMA IMPERMEAVEL

ISOLAMENTO SAIDA DE AR EXTERNO

TAPETE DE PORTA-MALAS

REVESTIMENTO PORTA DIANTEIRA ESQUERDA
REVESTIMENTO PORTA DIANTEIRA ESQUERDA
ANTI-RUIDO DE TETO

TAMPAO DE PORTA-MALAS

MOLDURA TAMPA PORTA-MALAS

ACABAMENTO MOLDURA TAMPA PORTA-MALAS
ACABAMENTO SOLEIRA PORTA-MALAS
ACABAMENTO DIREITO PORTA-MALAS
ACABAMENTO ESQUERDO PORTA-MALAS
REVESTIMENTO PORTA TRASEIRA ESQUERDA

FRISO REVESTIMENTO PORTA TRASEIRA DIREITA
FRISO REVESTIMENTO PORTA TRASEIRA ESQUERDA
REVESTIMENTO INFERIOR DIREITO COLUNA B
REVESTIMENTO INFERIOR ESQUERDO COLUNA B
ESPUMA ADESIVA REVESTIMENTO DE PORTA DIANTEIRA
FRISO REVESTIMENTO PORTA DIANTEIRA DIREITA

FRISO REVESTIMENTO PORTA DIANTEIRA ESQUERDA
Fonte: Autores e Empresa (2023).

A Empresa utiliza diversos materiais na fabricacdo dos componentes internos de seus
veiculos, incluindo o ABS, PP, PEAD, PU e PET reciclado.

. ABS ¢é um termoplastico que oferece resisténcia, rigidez e
durabilidade. (Empresa e Autores, 2023).

. PP é um polimero versatil, utilizado em diversos componentes
automotivos por sua resisténcia mecanica, quimica e térmica. (Empresa e
Autores, 2023).

. PEAD ¢é um termoplastico utilizado em pecgas de baixo peso e alta
resisténcia, como para-choques e caixas de ar. (Empresa e Autores, 2023).
. PU é um poliuretano que oferece conforto e absorgao de impactos em
estofados e revestimentos. (Empresa e Autores, 2023).

. PET reciclado é utilizado em carpetes e forragbes, como uma opgao
mais sustentavel para a fabricagdo de componentes internos. Todos esses
materiais sdo escolhidos pela Empresa com o objetivo de oferecer
qualidade, resisténcia e durabilidade, ao mesmo tempo em que busca
minimizar os impactos ambientais da sua produgao. (Empresa e Autores,
2023).

Cadernos de Graduagdo Inova +, UniSenai, Sdo José dos Pinhais/PR, V. 4, N. 2, p. 622-650, jan/jun. 2023



Cadernos de Graduacdo

=
rUni SENAIrr

Com os dados repassados foi possivel através das metodologias utilizadas no presente
trabalho apresentar o desenvolvimento do Diagrama de Ishikawa para que fosse
encontrada algumas causas relacionadas ao problema que seria o interesse da empresa
em atingir 30% de suas pegas reciclaveis. A figura 7 apresenta o Diagrama de Ishikawa
gue auxiliou a encontrar as 6 causas relacionadas ao problema.

INOVA +

Figura 7 — Diagrama de Ishikawa com as causas do problema

Aumento da dificuldade durante ¢ Fa}ta de pesquisa sobre

processo de controle de gualidade plas_ti_cos que podem ser
reufilizaveis ATINGIR 30% DE
Mecessidades de plésticos Dificuldade na reciclagem PECAS RECICLAVEIS
com baixa dureza para ndo dos materiais

causar acidentes

Dificuldade em encontrar
plasticos com boa qualidade
ao toque

Materiais que mantenham o
mesmo nivel de gualidade ja
existente

Fonte: Autores (2023)

Diante do problema ndo foram encontradas causas relacionadas as maquinas e também a
pessoas.

Através do diagrama de Ishikawa foi possivel visualizar as 6 principais causas que
influenciam para a ocorréncia do problema e através dessas causas foi desenvolvido a
Matriz GUT para que fosse possivel realizar a priorizagdo das causas encontradas. O
guadro 1 apresenta a Matriz GUT com as causas priorizadas.

Quadro 1 — Matriz GUT com as causas priorizadas

Causas Gravidade | Urgéncia |Tendéncia |Prioridade| Ranking
Falta de pesquisa sobre plasticos que podem ser reutilizédveis 5 5 5 125 12
Necessidades de pldsticos com baixa dureza para ndo causar acidentes 5 E E 125 29
Dificuldade na reciclagem dos materiais 5 4 3 80 32
Aumento da dificuldade durante o processo de controle de qualidade 3 3 5 45 42
Materiais que mantenham o mesmo nivel de qualidade ja existente 3 3 3 27 52
Dificuldade de encontrar plasticos com boa gualidade ao toque 3 3 3 27 62

Fonte: Autores (2023)

Através da Matriz GUT possivel classificar as causas do problema conforme sua gravidade,
urgéncia e tendencia de modo a priorizar as 3 principais causas do problema que atingiram
ou superaram o valor de 60 pontos, as quais sdo descritas a seguir.

A causa falta de pesquisa sobre plasticos que podem ser reutilizaveis, ocorre devido
aos itens fabricados terem um objetivo muito especifico e que necessitam de uma qualidade
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padrdo, com isso acaba gerando dificuldade em encontrar plasticos que atinjam esse nivel
exigido.

A causa necessidades de plasticos com baixa dureza para ndo causar acidentes,
ocorre devido ao grande risco de quando houver algum tipo de acidente com os veiculos,
os plasticos acabem estilhacando e causando sérios danos aos seus ocupantes.

A causa dificuldade na reciclagem dos materiais, ocorre, pois, em nossa sociedade 0s
itens que teriam grandes chances de serem utilizados para o processo de reciclagem
acabam se misturando com lixos contaminados, ou até mesmo com lixo organico dessa
forma ndo podem ser utilizados para a fabricacdo das pecas, pois ndo seria possivel
garantir a qualidade e o aspecto desejado a peca.

637

2.4 BENCHMARKING
Com o benchmarking foi desenvolvido 3 estudos de caso relacionados ao tema do projeto.

2.4.1 Estudo de caso 1: Unilever

Quadro 2— Estudo de Caso 1.
Fonte Autora Mariana Filippe, 2022.

Qual era o problema? Querer reduzir o uso de plastico virgem (PP) nas suas embalagens

Substituicdo dos plasticos virgens (PP) pelo PCR (Post-Consume
Resin)

Foi realizado um estudo para escolherem qual o tipo de plastico
reciclavel poderia ser usado nas embalagens. Apds isso foi feita a
substituicBo desses materiais e foram lancados novos designs das

O que foi feito?

Como foi feito?

embalagens.

O Projeto da Unilever comegou no final de 2019 e continua até o
Quando foi feito? momento, tendo como meta reduzir metade do uso de plastico virgem

até 2025.

Até junho de 2022 a Unilever anunciou que a empresa chegou a quase
Resultados obtidos 30 mil toneladas de plasticos reciclaveis nas embalagens de suas

marcas.

Elaborag&o de Maria Eduarda (2023)

2.4.2 Estudo de caso 2: Montadoras de automodveis

Quadro 3 — Estudo de Caso 2.

Autores llor Bressiani Junior, André Christian Keinert, Alessandro
Elinberger e Ugo Leandro Belini.

Busca por materiais que possam substituir o PU e se tornar inovador e
sustentdvel no mercado.

Utilizam fibras de curaud em compdsitos em revestimentos laterais de
portas, maganetas e estofamentos.

Foi realizado um estudo de diversos materiais vegetais e a fibra de
curaua foi a mais indicada para ser utilizada em revestimentos interno
dos automdveis. Apés todo estudo e desenvolvimento do projeto, a fibra
foi feita a substituicdo desses materiais e foram langados novos designs.

Fonte

Qual era o problema?

O que foi feito?

Como foi feito?
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Nao possui quando foi feito mais é informado que os modelos Fox e
Quando foi feito? Polo da Volkswagen, ja usam este material no teto, na parte interna das
portas e na tampa do compartimento de bagagens.

O curaua mostrou ser uma fibra imbativel no quesito resisténcia quando
comparado com outros materiais

Resultados obtidos

Elaborag&o de Melyssa (2023)
638

2.4.3 Estudo de caso 3: Empresa de fabricacéo de cantoneiras plésticas

Quadro 4 — Estudo de Caso 3.

Foi realizada uma entrevista informal com o Engenheiro de Produto
Luciano Temporin em uma empresa de ramo plastico.

Falta de PP (polipropileno) virgem e alto custo, devido a pandemia da
COVID19.

Realizado a troca da matéria prima PP (polipropileno) virgem por PP
(polipropileno) reciclado.

Obs.: A fabricacédo das cantoneiras plasticas utilizando o novo material
foi realizada internamente, na prépria fabrica da empresa.

Para atingir o objetivo proposto, foi estabelecida uma parceria com uma
empresa especializada em reciclagem de plasticos, a qual forneceu o
PP (polipropileno) reciclado proveniente de embalagens de margarina
para ser utilizado no processo produtivo.

Como foi feito? Foram produzidas duas séries de cantoneiras: uma utilizando como
principal matéria prima o PP (polipropileno) virgem e outra utilizando o
PP (polipropileno) reciclado. Para avaliar os resultados da substitui¢cdo,
foi realizado ensaio dimensional e teste interno de “quebra”, nas
cantoneiras produzidas com os dois tipos de material, além do produto
ser enviado como amostra para o cliente realizar os testes de aplicagéo.

Fonte

Qual era o problema?

O que foi feito?

Quando foi feito? Os teste e alteracdo ocorreram durante o ano de 2020.

Os resultados dos ensaios dimensionais, teste interno de “quebra” e
teste de aplicagdo nas embalagens do cliente, das cantoneiras
produzidas com o PP (polipropileno) reciclado foram bastante
satisfatérios. As cantoneiras apresentaram resultados bem semelhantes
as produzidas com o PP virgem. Isso indica que o PP reciclado é um
material adequado para a fabricagdo de cantoneiras plasticas que
precisam ser flexiveis e ndo podem ser quebradicas.

A substituicdo do componente PP virgem por PP reciclado de
Resultados obtidos embalagem de margarina, na fabricacdo de cantoneiras plasticas foi
uma mudanc¢a bem-sucedida. Os testes realizados mostraram que o PP
reciclado € um material adequado para a producdo de cantoneiras
plasticas.

Além disso, a substituicdo resultou em uma reducao de cerca de 20%
nos custos de producdo das cantoneiras, 0 que representa uma
vantagem competitiva para a empresa. Esses resultados mostram que
a adocao de praticas sustentaveis pode trazer beneficios tanto para o
meio ambiente quanto para a economia das empresas.

A parceria realizada com a empresa especializada em reciclagens
plasticas foi fundamental para a obtencado dos resultados positivos.
Elaborag&o de Wesley Trindade (2023)

Observacdes
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2.4.4 Alternativas de solucao

Apos andlises realizadas através das causas priorizadas na Matriz GUT foi desenvolvido o
guadro 5 que apresenta as alternativas de solucao para cada causa.

639
Quadro 5 — Alternativas de solucéo

CAUSA PRIORIZADA ALTERNATIVA DE SOLUCAO

Falta de pesquisa sobre plasticos que podem ser | Desenvolver uma equipe de pesquisa para realizar

reutilizaveis as analises juntamente com os fornecedores

Necessidades de plasticos com baixa dureza para | buscando materiais que atendam as

ndo causar acidentes particularidades de cada peca.

Dificuldade na reciclagem dos materiais Realizar parcerias com cooperativas de reciclagem
para que se tenhas matéria prima com qualidade.

Fonte: Autores (2023)

A proposta de solugéo para a causa falta de pesquisa sobre plasticos que podem ser
reutilizaveis também para a causa necessidades de plasticos com baixa dureza para
ndo causar acidentes consiste no desenvolvimento de uma equipe de pesquisa que
juntamente com os fornecedores, realizardo as pesquisas sobre quais materiais se
adequariam ao processo produtivo do fornecedor e que atingiriam as especificacbes
exigidas para cada peca.

Ja4 como proposta de solugdo para terceira causa dificuldade na reciclagem dos
materiais, sugere-se que seja realizado parcerias com cooperativas de reciclagem para
gue se tenha uma matéria prima com qualidade e separada corretamente de modo que
possam ser reinseridas no processo produtivo.

3 PLANO DE ACAO

Para elaborar a proposta de solucdo para as trés causas priorizadas na Matriz GUT, utilizou-
se a ferramenta 5W2H.

3.1 RELACAO COM OS NOVOS MATERIAIS

A substituicdo ou troca de materiais por opcdes recicladas é uma abordagem sustentavel
gue busca reduzir o consumo de recursos naturais, minimizar a quantidade de residuos
gerados e promover a economia circular. A seguir, serd descrito as sugestbes de
substituicdo para cada uma das matérias primas utilizadas na fabricagdo dos componentes
internos dos veiculos, conforme tabela 2 - Relagdo com 0s novos componentes.
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Tabela 2 — Relacdo com os novos materiais

MATERIA PRIMA SUGESTAO DE TROCA
ABS ABS — RECICLADO DE PECAS AUTOMOTIVAS/ELETRODOMESTICOS
PP PP — RECICLADO DE BAG DE RAFIA
PEAD — RECICLADO DE FILME PLASTICO ALIMENTICIO
PEAD PEBD — RECICLADO DE FILME PLASTICO ALIMENTICIO
PU LA DE POLIESTER
PET PET — RECICLADO DE FITA DE ARQUEAR

Fonte: Autores (2023)

ABS - Reciclado de pecas automotivas/eletrodomésticos: O ABS (Acrilonitrila
Butadieno Estireno) € um polimero amplamente utilizado devido a sua resisténcia e rigidez.
Uma sugestdo de substituicdo sustentavel seria utilizar ABS reciclado, proveniente de
pecas automotivas ou eletrodomésticos descartados, pecas automotivas e
eletrodomésticos conforme figura 8. Essa abordagem ajudaria a reduzir a demanda por
matéria-prima virgem e a quantidade de residuos plasticos no meio ambiente. (NGA, Le T.
T. etal., 2018).

Figura 8 — Exemplo pe¢as automotivas e eletrodomésticos.

. * 2 . §

Fonte: GooE]Té iméégns (5023)

PP - Reciclado de bag de rafia: O PP (Polipropileno) é conhecido por sua resisténcia,
durabilidade e baixo custo. Uma alternativa sustentavel seria utilizar PP reciclado,
proveniente de bags de rafia recicladas. Essas bags sdo comumente utilizadas para
embalagens agricolas, sacolas e outros produtos, big bag conforme figura 9. Ao incorporar
PP reciclado, podemos reduzir a dependéncia de matérias-primas virgens e promover a
reutilizacao de residuos plasticos. (WANG, Lei et al., 2019).
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Figura 9 — Exemplo de big bag de réfia.

Fonte: Google imagens (2023)

PEAD - Reciclado de filme plastico alimenticio: O PEAD (Polietileno de Alta Densidade)
€ amplamente utilizado em embalagens, tubos e recipientes devido a sua resisténcia
guimica e durabilidade. Uma sugestdo de substituicdo seria utilizar PEAD reciclado,
proveniente de filmes plasticos alimenticios reciclados, exemplo de embalagem de fruta e
verdura conforme figura 10. Ao incorporar PEAD reciclado, podemos reduzir a quantidade
de residuos plasticos que seriam descartados e contribuir para a economia circular. (YANG,
Chen et al., 2019).

Figura 10 — Exemplo de embalagem de fruta e verdura.

S

Fonte: Google imagens (2023)

PEBD - Reciclado de filme plastico alimenticio: O PEBD (Polietileno de Baixa
Densidade) também ¢é utilizado em embalagens flexiveis, como filmes plasticos
alimenticios. Uma alternativa sustentavel seria utilizar PEBD reciclado proveniente de filmes
plasticos alimenticios reciclados, exemplo de embalagem plastica feita com PEBD
conforme figura 10. Ao optar por PEBD reciclado, podemos reduzir a necessidade de
matéria-prima virgem e promover a reciclagem de residuos plasticos. (CHOUDHARY,

Priyanka et al., 2020).
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Figura 11 — Exemplo de embalagem plastico feita com PEBD.

642

Fonte: Google imagens (2023)

PU - La de poliéster: O PU (Poliuretano) € um material versatil usado em estofamentos e
componentes automotivos. Uma sugestao de substituicdo seria utilizar 1& de poliéster como
alternativa ao PU. A |a de poliéster € um material sintético produzido a partir de fibras de
poliéster reciclado, exemplo da |a de poliéster conforme figura 12. Essa troca ajudaria a
reduzir a dependéncia de matérias-primas nao renovaveis, além de aproveitar residuos de
poliéster j4 existentes. (KOSEC, B. et al., 2014).

Figura 12 — Exemplo de |a de poliéster.

-,

Fonte: Google imagens (2023)

PET - Reciclado de fitade arquear: O PET (Polietileno Tereftalato) € amplamente utilizado
em embalagens, especialmente em garrafas de bebidas. Uma sugestdo de substituicdo
seria utilizar PET reciclado proveniente de fitas de arquear recicladas, exemplo de fita PET
conforme figura 13. Essa mudanca ajudaria a promover a reciclagem de residuos plasticos
e reduzir a necessidade de PET virgem. (BARRENA; COLOM; SANCHEZ, 2017).

Figura 13 — Exemplo de fita PET.

Fonte: Google imagens (2023)

Considerando as sugestfes de substituicdo apresentadas anteriormente, € importante
ressaltar que a transicdo para materiais reciclados pode ocorrer por meio do uso de
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blendas, ou seja, misturas de materiais reciclados com os materiais convencionais em
proporcdes iniciais baixas.

Ao trabalhar com blendas, é possivel manter as caracteristicas dos componentes mais
proximas das atuais, permitindo uma adaptacdo gradual as novas composi¢cées. Essa
abordagem gradual € especialmente relevante para garantir a compatibilidade e o
desempenho adequado dos materiais em diferentes aplicagoes.

Portanto, a implementacéo das trocas sugeridas pode ser realizada de forma incremental,
comecando com proporcdes baixas de materiais reciclados nas blendas. Isso permitira
avaliar a viabilidade técnica, o desempenho e as propriedades resultantes, garantindo que
as caracteristicas e especificacbes necessérias sejam mantidas.

E importante mencionar que a adequacdo das blendas dependera das necessidades
especificas de cada aplicacdo, bem como da disponibilidade de materiais reciclados. A
selecdo das proporcdes ideais de materiais reciclados em cada blendas serd um processo
interativo, considerando as caracteristicas técnicas, a qualidade dos materiais reciclados
disponiveis e os requisitos de desempenho dos produtos finais.

Ao adotar uma abordagem gradual e flexivel na substituicdo de materiais, € possivel
avancar em direcdo a uma economia mais circular, reduzindo a dependéncia de matérias-
primas virgens e promovendo a reutilizacdo de residuos plasticos.

INOVA +

3.2 PLANO DE ACAO PARA A CAUSA 1E2

O plano de acdo para solucionar as causas relacionadas a falta de pesquisa sobre
plasticos que podem ser reutilizaveis e para a causa necessidades de plasticos com
baixa dureza para ndo causar acidentes é apresentado no quadro 6.

Quadro 6 — Plano de agéo para solucionar a falta de pesquisa sobre plasticos que podem ser reutilizaveis e
a necessidades de plasticos com baixa dureza para ndo causar acidentes

WHAT (O QUE)? WHY (PORQUE)? WHERE (ONDE)?| WHO (QUEM)? (QL\::FI!.IEDN(I))') HOW (COMO)? HOW MUCH (QUANTO)?
Verificar qualificacéo - : Responsavel pelo Realizando breves entrevistas com
Para identificar qual seria Setor de p ;
dos colaboradores do a melhor pessoa para a engenharia de setor de 10;(?7-*2}023 a os integrantes do setor, buscando 5 horas (1 hora por dia)
setor de engenharia - engenharia de 14/07/2023 identificar seus conhecimentos em
funcéo produto - e
de produto produto relacdo aos plasticos
Responsével pelo Realizar uma reuni&o com os
Entrar em contato Para comunicar o psetor de p responsaveis pela engenharia de
com o fornecador Interesse em criar essa Fornecedor sngenharia de 17/07/2023 produto no fornecedor de modo a 3 horas
equipe de trabalho mista 9 roduto comunicar o interesse da empresa
p em iniciar essa equipe de trabalha
Setor da Responsével pelo Realizando reunites buscando
Realizar intearacio Para que se tenha um enaenharia de setor de 24/07/2023 a destacar os pontos de interesse das
da equipe de t%abga\ho melhor aproveitamento e groduto ; engenharia de 2%&*‘0%’2023 duas empresas, focando no objetive| 20 horas (4 horas por dia)
quip interacéo Fgrnecedlor produte das It que é atingir 30% de pecas
empresas recicléaveis em seus veiculos
Realizar a Para demonstrar aos Setor de Fgebajt!ﬁgg%SES;SQE;??;%:?@;S
apresentacdo da engenharia de Integrantes da e
projeto P Fornecedor - P
beneficios para as empresas

Fonte: Autores (2023)
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Sugere-se que seja desenvolvida uma equipe de trabalho mista, em conjunto com os
fornecedores para que possa ser realizada a fundo as pesquisas referentes aos tipos de
plasticos que podem ser utilizados nos veiculos, mantendo qualidade e seguranca.
Trata-se de realizar uma verificagdo entre os colaborados do setor de engenharia de
produto, de modo a identificar se alguém da empresa apresenta algum tipo de experiencia
com materiais plasticos, para que seja agregado o maximo de conhecimento possivel
durante as pesquisas, com isso, o fornecedor deve ser comunicado e também estar
interessado em realizar esse trabalho, para que ambas as partes possam formar uma
equipe focada no aumento de pecas reciclaveis nos veiculos, mantendo sempre a
gualidade esperada pela empresa.

Para o desenvolvimento da equipe de trabalho serdo necesséarias 32 horas, durante o
periodo de 10/07/2023 a 07/08/2023.

INOVA +

3.3 PLANO DE ACAO PARA A CAUSA 3

Como proposta de solugdo para a causa dificuldade na reciclagem dos materiais é
apresentado o quadro 7.

Quadro 7 — Plano de agdo para solucionar a dificuldade na reciclagem dos materiais

WHAT (O QUE)? | WHY (PORQUE)? |WHERE (ONDE)?| WHO (QUEM)? (Qm%':)),, HOW (COMO)? HOW MUCH (QUANTO)?
Realizar uma Realizando pesquisas sobre
pesquisa buscando Para encontrar um Setor ;Ie Colaborador do 12/07/2023 a cooperativas de r_emclagem que ]
: parceiro nas engenharia de trabalhem realizando essa 6 horas (2 horas por dia)
cooperativas - setor 14/07/2023 = = .
r6ximas proximidades produto separacéo e preparacdo do plastico
p para retornar ao ciclo de produgo
Contactar as a respeitr:dqous ;ﬁj:resse Setor de Realizando o contato primeiramente
possiveis p e - Colaborador do 19/07/2023 a via telefone e podendo agendar -
] da empresa em adquirir | engenharia de PR - . 6 horas (2 horas por dia)
cooperativas para . setor 21/07/2023 | possiveis visitas, para identificar um
. esses materiais produto . .
parceria i potencial parceiro
reciclaveis
Para que seja avaliado Analisar a estrutura oferecida pelo
Realizar visitas nos se ele tem real Setor ;Ie Colaborador do 24/07/2023 a parceiro, ]untamentem com sua .
P ) - engenharia de capacidade de producdo e entrega | 8 horas (4 horas por dia)
possiveis parceiros | capacidade de atender a produto setor 25/07/2023 para que se eite problemas durante
demanda da empresa. o processo produtivo
Enviar a proposta de negdcio para o
Analisar qual melhor Para que se tenha Setor de possivel parceiro, deixando claro as
parceiro e enviar ara qu o - Colaborador do exigéncias da empresa e
matéria prima reciclavel | engenharia de 28/07/2023 ) - 4 horas
proposta para - setor necessidade de abastecimento,
. de qualidade produto
parceria para que se possa chegar em um
acordo favoravel

Fonte: Autores (2023)

Sugere-se que seja realizada parcerias com cooperativas de reciclagem de modo a
conseguir matéria prima reciclavel com qualidade para que possa ser reinserida no ciclo
produtivo.

Deve ser realizado pesquisas para encontrar possiveis parceiros que se encontram nas
proximidades, buscando que se tenha uma capacidade de abastecimento conforme a
necessidade da empresa, bem como, que se tenha a qualidade desejada para seus
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produtos, apds esse primeiro contato deve ser elaborada uma proposta de negécio, para
gue seja possivel finalizar uma parceria.

Para encontrar uma cooperativa de reciclagem parceira serdo necessarias 24 horas,
durante o periodo de 12/07/2023 a 28/07/2023.

INOVA +

3.4 CRONOGRAMA

Como obijetivo de gerir as etapas do projeto, recursos e prazos, foi criado um cronograma.
O quadro 8 apresenta de modo visual as etapas dos planos de acao para a proposta de
atingir 30% de pecas reciclaveis em seus veiculos.

Quadro 8 — Cronograma dos planos de acéo

ATIVIDADES A SEREM EXECUTADAS

Julho e Agosto de 2023
107l | 1u1 | 127ul T 13ful | 14u [ 174ur T 194u | 20ul | 21/ul | 244l | 25qul | 264ul | 27ul | 28/ul [07/ago

Plano de agdo para solucionar a causa falta de pesquisa sobre plisticos que podem ser reutiliziveis e
necessidades de plasticos com baixa dureza para ndo causar acidentes

Verificar qualificacéo dos colaboradores do setor de engenharia de produto | | | | ‘ |
Entrar em contato com o fornecer
Realizar integracfio da equipe de trabalho

Realizar a apresentacio da_expectativa do projeto | |

Plano de agdo para a causa na reci dos
Realizar uma pesquisa buscando cooperativas proximas | |
Contactar as possiveis cooperativas para parceria

Elaborar um procedimento operacional padrio

Analisar gual melhor parceiro € enviar proposta para parceria | | ‘ -

Fonte: Autores (2023)

Para garantir a implantacdo das acfes no periodo adequado para a empresa,
para cada etapa do plano de acdo foi definido prazo de inicio e término,
possibilitando o0 gerenciamento das entregas. Seguindo o cronograma sugerido
gue tem inicio a partir do dia 10/07/2023, com previsao de concluséo para o dia
07/08/2023.

4 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo desenvolvido identificou possiveis materiais eco-friendly para serem
utilizados nos componentes plasticos internos dos automéveis com o intuito de auxiliar no
desenvolvimento do novo projeto da Empresa, o carro S44 (ainda ndo foi nomeado
oficialmente), baseados e estruturados em fundamentos de design de novos produtos e
sustentabilidade, buscando promover melhorias no processo de desenvolvimento de novos
produtos e componentes.

O estudo teve como objetivo geral propor materiais eco-friendly para serem utilizados nos
componentes plasticos internos dos veiculos fabricados pela Empresa. Dentro do objetivo
geral, foram definidos trés objetivos especificos que foram alcancados, visto que foi
identificado a situacéo atual dos materiais utilizados, encontrado 6 causas relacionadas ao
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problema, buscando alternativa de solucdo para as 3 causas priorizadas e por fim
elaboracao do plano de acéo.

Durante a evolucao do estudo, foram utilizadas metodologias como o diagrama de Ishikawa
gue auxiliou a equipe a identificar 6 causas, buscando estruturar o problema e também
priorizar as 3 principais causas do problema. Na solucéo para o problema, foram realizados
Brainstorming e Benchmarking que colaboraram na elaboragéo das alternativas de solugao.
Com base nos resultados obtidos através da matriz GUT, foi criado o plano de acao,
utilizando o 5W2H e como solucao para o problema sugere-se que seja desenvolvida uma
equipe de trabalho mista, em conjunto com os fornecedores para que possa ser realizada
a fundo as pesquisas referentes aos tipos de plasticos que podem ser utilizados nos
veiculos, mantendo qualidade e seguranca. Além de sugerir uma parceria com cooperativas
de reciclagem de modo a conseguir matéria prima reciclavel com qualidade para que possa
ser reinserida no ciclo produtivo.

Foi muito gratificante para a equipe realizar o estudo em uma multinacional tendo a
oportunidade de acompanhar o processo de desenvolvimento de um novo produto, bem
como as visitas realizadas e o engajamento dos colaboradores em contribuir para o
desenvolvimento do trabalho. Além do conhecimento sobre aspira¢cdes da empresa para o
futuro, tendo conhecimento da importancia e responsabilidade com meio ambiente por parte
desse ramo. Temos certeza de que agregou muito nosso conhecimento e € uma grande
experiéncia para a nossa jornada, onde foi possivel relacionarmos a teoria na faculdade
com a prética dentro da empresa.

O desafio que a equipe enfrentou foi com o tema da jornada de aprendizagem nesse
semestre, onde o mesmo foi diferente do que estavamos habituados, ndo tinhamos um
problema pré-definido, com isso aprendemos novas formas de realizar a pesquisa. A
fundamentacéo tedrica de alguns dos temas foi mais complicado de acharmos, por se tratar
de um assunto ndo muito presente aqui no Brasil, a maioria dos artigos eram em outra
lingua.

Na jornada de aprendizagem, foi possivel adquirir maior conhecimento e experiéncia para
o desenvolvimento de trabalhos futuros nos préximos semestres, também as orientagées
da orientadora Profa. Dra. Ana Christina Vanali que foram muito importantes para todo
desenvolvimento do trabalho, possibilitando a equipe concluséo satisfatoria.

Como sugestao para trabalho futuros, a equipe sugere o conhecimento de outros processos
gue sdo necessarios para a criacdo de novos produtos na Empresa, como por exemplo a
fase de geracao das ideias, a analise de mercado, fase de testes e prototipacdo de novos
produtos, seria uma experiéncia incrivel fazer parte desse desenvolvimento e obter
conhecimento ndo so6 tedrico desses processos, mas entender como € na pratica.
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