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Resumo:

Este estudo buscou explorar a inovacao na pesquisa de clima organizacional, com o objetivo de aumentar a
participagdo dos colaboradores na Empresa Estudada Metallrgica Industrial, trazendo melhorias significativas
para a instituicdo. A baixa taxa de resposta na pesquisa de clima limitava a obtenc¢éo de feedback valioso dos
funcionarios, deixando assim, mais dificil resolver os problemas de clima da organizagdo. Para superar esse
desafio, foi desenvolvida uma pagina web intuitiva e acessivel, que facilitou a participacao dos colaboradores
no processo de pesquisa. A metodologia adotada envolveu a criagcdo de uma plataforma online que permitiu
aos funcionarios responderem ao questionario de forma rapida e conveniente, por meio de dispositivos
eletrbnicos. Essa abordagem eliminou as barreiras e restricbes que poderiam estar dificultando a participacao
dos colaboradores. A andlise dos dados coletados permite a identificacdo de areas de melhoria e a
implementacéo de acdes estratégicas para promover um ambiente de trabalho mais saudavel e produtivo.

Palavras-chave: Inovagdo. Clima Organizacional. Formulario. Indicadores.
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1 1 - INTRODUCAO

Nesta estacdo serdo tratados o tema do semestre, o desafio apresentado pela
empresa pesquisada, a fundamentacgéo tedrica, 0os objetivos, a metodologia de pesquisa
empregada para o desenvolvimento do presente trabalho, bem como o problema e a
justificativa dele.

1.1 1.1 Tema

Ainovacdao, segundo o site Distrito (2022, online), € uma area que tem grande ligacao
com a competitividade e concorréncia, sendo assim, o significado de inovagao, € “agéo ou
efeito de inovar”, isto é, o efeito de melhorar ou substituir algo, como um processo, produto,
ideia, servicos etc. Partindo desse principio, com a evolucao das tecnologias, percebe-se a
necessidade de criar nossas ideias, renovar, ou melhorar os processos, produtos, servicos,
entre outros, que antes eram consideraveis.

Segundo Carvalho, Reis e Cavalcante (2011), a gestdo da inovacdo é um processo
estratégico que envolve todo o ciclo de vida da inovacdo, desde a identificacdo de
oportunidades até a comercializacg&o. E fundamental para a competitividade das empresas
em um mercado dinAmico e exigente e requer a participacdo de todos os niveis da
organizacdo e a adaptacdo as mudancas do ambiente externo. Empresas que adotam uma
abordagem estratégica para a gestdo da inovacdo podem identificar oportunidades,
aumentar a produtividade, reduzir custos e melhorar a satisfacéo do cliente, garantindo sua
sobrevivéncia e crescimento a longo prazo.

Segundo Marcondes (2021), o processo decisério € o conjunto de etapas que as
empresas utilizam para tomar decisdes, seja em relacdo a uma acdo pontual ou a uma
estratégia de longo prazo. O processo decisorio pode ser realizado de forma individual ou
coletiva, envolvendo diferentes niveis hierarquicos da organizagéo.

Marcondes (2021), também destaca que o processo decisorio envolve a identificacao
de um problema, a busca por informagdes relevantes, a definicdo dos objetivos a serem
alcancados, a analise das alternativas disponiveis, a escolha da melhor opcdo e a
implementagédo da decisdo tomada. O processo decisorio também inclui a avaliagdo dos
resultados obtidos para verificar se as metas estabelecidas foram alcancadas e se a
decisdo tomada foi a mais adequada.

O processo decisorio pode ser influenciado por diversos fatores, como valores
pessoais, experiéncias anteriores, pressfées internas e externas, entre outros. Em virtude
disso, € importante que as empresas estejam atentas a esses fatores e utilizem ferramentas
de apoio, como a analise de dados e a consulta a especialistas, para tomar decisdes mais
assertivas em processos de negoécios. (MARCONDES, 2021).

Marcondes (2021), diz que as tomadas de decisdes sdo passiveis de erros, em razao
de ser afetada pelas decisdes pessoais de quem ira decidir. Para amenizar esses erros e
tentar preveni-los, deve-se seguir algumas etapas, sendo elas:
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Identificar um problema existente;

Enumerar alternativas possiveis para a solucao do problema;

Selecionar a mais benéfica das alternativas;

Implementar a alternativa escolhida;

. Reunir feedback para descobrir se a alternativa implementada esta solucionando o
problema identificado.

Segundo Rafaela Sales (2023), processos decisorios sao atividades que envolvem
a tomada de decisbes em uma organizacdo. Esses processos sdo fundamentais para a
gestdo de qualquer empresa, pois permitem que 0S gestores avaliem as opcoes
disponiveis, identifiquem os desafios e oportunidades do ambiente e escolham a melhor
alternativa para alcancar os objetivos da organizacéo (SALES, 2023).

Os processos decisoérios geralmente envolvem a coleta de informacdes, a analise
dos dados, a avaliacéo das opc¢oes, a escolha da melhor alternativa e a implementacao da
decisado escolhida. Essas atividades podem ser realizadas por individuos ou por grupos de
pessoas, dependendo da complexidade do problema e do contexto organizacional. Além
disso, é importante ressaltar que os processos decisérios devem ser guiados por principios
éticos e valores organizacionais, de forma a garantir a tomada de decisdes justas (SALES,
2023).

a bk wwbdpE

1.2 1.2 Delimitacdo Do Tema

J& o clima organizacional, segundo o site Pontotel (2022), em resumo é a opinido de
todos os colaboradores, sobre o local de trabalho, ou seja, é a percepcao coletiva da
organizacdo, em relagdo a rotina diaria. Cada funcionario passa por determinadas
situacBes, podendo ser elas ruins, ou boas, sendo assim, cada colaborador ird expressar o
seu sentimento em relacdo a empresa, lideranca, estrutura etc.

Ha vérios pontos que os avaliadores da pesquisa devem tomar a devida atencao,
principalmente em avaliacdes negativas, tomando assim, as devidas medidas de melhoria.
Como as organiza¢fes sdo compostas por pessoas com costumes e habitos diferentes,
nao terd o mesmo resultado de pesquisa para todos os colaboradores, visto que para cada
colaborador, as atitudes pessoais e organizacionais sdo diferentes (PONTOTEL, 2022).

Segundo Chiavenato (1994), o clima organizacional € o ambiente interno movido
pelos membros da organizagéo, e seu comportamento é influenciado diretamente. Ele é
influenciado por diversos fatores, como a estrutura organizacional, as politicas e praticas
de recursos humanos, as relagdes interpessoais, a comunicagao, entre outros. O autor
destaca a importancia de se monitorar e avaliar constantemente o clima organizacional,
uma vez que ele pode afetar diretamente a satisfacdo, motivacdo e desempenho dos
funcionarios, bem como o sucesso da organizagdo como um todo. Chiavenato ressalta que
criar um clima organizacional positivo € uma responsabilidade que deve ser compartilhada
por todos os membros da organizacao, desde a alta administracao até o nivel operacional.
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Na opinido de Chiavenato (1994, p.53), “o clima organizacional é favoravel quando
proporciona satisfacdo das necessidades pessoais dos participantes, produzindo elevacao
do moral interno. E desfavoravel quando proporciona frustracdo daquelas necessidades."

Segundo o site Forbusines (2023), a pesquisa de clima organizacional é um item de
grande prioridade dentro das organizacfes, em razao de ser possivel através dela, ter uma
nocéao clara da satisfagéo dos colaboradores e de suas queixas, possibilitando melhorias
na instituicdo através das opinides e ideias de melhoras de quem esté no dia a dia dentro
da empresa.

Um questionario de clima organizacional € uma ferramenta de pesquisa utilizada
pelas empresas para avaliar o ambiente de trabalho e a satisfagao dos colaboradores em
relacdo a diversos aspectos organizacionais. O questionario € composto por uma série de
perguntas que abordam temas como comunicacao, lideranca, relacionamento interpessoal,
condicdes de trabalho, reconhecimento, desenvolvimento profissional, entre outros
(ANDRADE, 2022).

1.3 Problema

Um problema comum que as organizacdes enfrentam é como engajar seus
funcionarios para responderem pesquisas de clima organizacional. Muitas vezes, 0s
funcionarios podem se sentir desmotivados ou simplesmente ndo verem valor na
participacéo, o que pode levar a uma baixa taxa de resposta e, consequentemente, a uma
visdo incompleta do clima da organizacao.

A Empresa Estudada estabeleceu como meta atingir uma taxa de resposta de 90%
na pesquisa de clima organizacional entre seus colaboradores. Entretanto, nas pesquisas
anteriores, realizadas em 2019 e 2021, as taxas de resposta foram de apenas 68% e 75%,
respectivamente. Por isso, € importante que seja feito um esforco para aumentar a
participacdo dos funcionarios na pesquisa deste ano, a fim de que a meta seja alcancada.
Para cumprir esse objetivo, € fundamental que sejam tomadas medidas para incentivar uma
maior participacdo dos colaboradores na pesquisa deste ano. Isso pode incluir o envio de
lembretes, a garantia de confidencialidade das respostas e a comunicacao clara dos
beneficios da pesquisa. Algumas estratégias que podem ser adotadas para incentivar a
participagéo dos colaboradores na pesquisa séo:

. Comunicar a importancia da pesquisa: é importante que os colaboradores entendam
a importancia da pesquisa de clima organizacional e como suas respostas podem ajudar a
empresa a melhorar o ambiente de trabalho.

. Garantir a confidencialidade e anonimato das respostas: os colaboradores devem ter
a garantia de que suas respostas seréo tratadas de forma confidencial e que sua identidade
nao seré revelada.

. Enfatizar que a participacao é voluntéria: os colaboradores devem ser informados de
gue a participacdo na pesquisa € voluntaria e que ndo havera qualquer tipo de represalia
ou punicdo em caso de nao participacao.
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. Divulgar os resultados da pesquisa: ap0s a analise dos resultados da pesquisa, é
importante que a empresa compartilhe os principais achados com os colaboradores e
informe as acdes que serdo tomadas para melhorar o clima organizacional.

Além dessas estratégias, € possivel utilizar diferentes métodos para que 0s
colaboradores respondam a pesquisa, como questionarios online, entrevistas individuais ou
em grupo etc. A escolha do método deve levar em consideracgédo a cultura e a realidade da
empresa, bem como a disponibilidade dos colaboradores para responder a pesquisa
(RIBEIRO, 2015).

E importante lembrar que o objetivo da pesquisa de clima organizacional ¢ identificar
areas de melhoria e avaliar a satisfacdo dos funcionarios. Portanto, incentivar uma maior
participacdo e garantir a confidencialidade das respostas é fundamental para obter
resultados confiaveis e Uteis para a empresa (GPTW, 2021).

Diante desse cenario, percebeu-se que na empresa em questdo, faltam alguns

elementos para melhora do processo de clima organizacional:

. Seguranca — Seguranca dos dados, seguir a legislacédo da LGPD;

. Performance — Flexibilidade e facilidade de tratamento de dados e visualizacéo dos
indicadores.

. Usabilidade — Uma ferramenta acessivel para todos os colaboradores tendo em vista

gue na Empresa Estudada existem funcionarios sem familiaridade com a tecnologia.
1.4 Justificativa

O tema sobre clima organizacional foi escolhido devido a sua relevancia para o
ambiente de trabalho e para melhorar o desempenho organizacional da Empresa Estudada.
O clima organizacional € um fator chave para a satisfacdo, motivacédo e produtividade dos
funcionarios.

Além disso, o clima organizacional pode afetar diretamente o sucesso da empresa,
influenciando sua reputacéo, rentabilidade e capacidade de manter bons funcionarios. E
bom enfatizar que o clima organizacional é influenciado por diversos fatores, portanto,
compreender e gerir o clima organizacional € fundamental para o sucesso das empresas.
Através de uma abordagem proativa e estratégica, € possivel criar um ambiente de trabalho
positivo e colaborativo que favoreca o crescimento e desenvolvimento das pessoas e da
empresa.

1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivo geral
O Objetivo geral do presente projeto é apresentar uma proposta de inovacéao,

acessibilidade e automacao dos processos de clima organizacional para a Empresa
Estudada Metalurgica industrial.
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Analisando o cenario atual em relacdo ao clima organizacional da Empresa
Estudada, observou-se que muitos dos colaboradores da instituicdo, ndo respondem o
guestiondrio proposto pela gestdo, em razéo disso, foi pensado e estudado um meio de
inovar a pesquisa de clima organizacional dentro da empresa, resultando em um maior
numero de questionarios respondidos, pela flexibilidade e inovacéo. Através da pesquisa,
€ possivel obter informacdes sobre a satisfacdo dos colaboradores em relacdo a lideranca,
ao trabalho em equipe, as politicas de recursos humanos, aos processos e procedimentos
internos, entre outros aspectos relevantes para o desempenho e bem-estar dos
colaboradores.
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1.5.2 Objetivos especificos

Os objetivos especificos sao:

1) Levantar o processo atual da Empresa Estudada Metallrgica industrial;

2) Automatizar o processo através de uma pagina web

3) Buscar alternativas e solucéo sobre clima organizacional;

4) Fornecer agilidade e praticidade para responder o questionario;

5) Implementar melhorias junto com os colaboradores da empresa com foco nos feedbacks
apresentados.

1.6 Metodologia
1.6.1 Métodos e Técnicas de Pesquisa para Levantamento de Dados
1.6.1.2 Estudo de caso

O estudo de caso, segundo o professor de filosofia Menezes (2022), € um modo de
pesquisa cientifica, que consiste em analisar um acontecimento atual em seu contexto real,
e as variaveis que o influenciam, ou seja, seu maior objetivo, é absorver conhecimento
sobre um determinado acontecimento.

No projeto em questéo, optou-se por utilizar o método do estudo de caso, tendo como
foco de analise a instituicio Empresa Estudada. A escolha dessa metodologia justifica-se
pela sua eficAcia em permitir uma analise aprofundada e detalhada de um fenémeno
especifico, possibilitando uma compreensdo mais ampla e precisa do objeto de estudo.

Nesse sentido, o objetivo do estudo de caso foi analisar o atual processo de clima
organizacional na instituicdo Empresa Estudada, visando a elaboracdo de um projeto mais
adequado e eficiente.

1.6.1.3 Brainstorming
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Segundo Cayo Woebcken (2019), a tecnologia de dinamica de equipe € uma
atividade de desenvolvimento que tem o objetivo de descobrir o potencial criativo de um
individuo ou da criatividade de uma equipe para fazé-la servir a um objetivo
predeterminado. Este tipo de equipe de assessoria técnica se reune, utiliza uma variedade
de ideias e experiéncias para gerar solu¢cdes inovadoras e propor ideias sobre o assunto.
Nesse processo, € esperado reunir o maior numero possivel de ideias, sugestfes e
oportunidades, formando uma ideia comum e eficaz para solucionar os obstaculos que
dificultam o andamento do projeto.

No contexto deste projeto, a técnica do Brainstorming foi empregada para a geracao
de ideias e solucbes com o intuito de enfrentar uma situacdo-problema especifica
identificada na organizacdo Empresa Estudada. Com base nessas ideias, foi possivel
planejar as proximas etapas do projeto, buscando implementar as solucbes mais
adequadas para a situacao-problema identificada na Empresa Estudada.

1.6.1.5 Pesquisa na internet

A pesquisa na internet, ou pesquisa web, € um meio de coletar dados, por meio de
perguntas online ao entrevistado, no qual ir4 responder remotamente por meio de redes,
como e-mail, sites ou redes sociais. As pesquisas na internet sdo vantajosas em VAarios
aspectos, como no baixo custo, por ser eficaz e ndo necessitar de transporte, por alcancar
grandes distancias remotamente, e por permitir a coleta de multimidia, ramificacdes etc.
(QUESTIONPRO, 2022).

Segundo o site QuestionPro (2022), com o intuito de ser mais visivel o resultado, o
objetivo deve ser nitidamente definido pelos pesquisadores, para que os resultados sejam
para melhorar o problema em questao.

No ambito deste projeto, a pesquisa na internet emergiu como uma ferramenta
amplamente empregada devido as suas facilidades e agilidade. Especificamente, ela foi
utilizada para a compreensdao de conceitos e processos relacionados ao clima
organizacional.

A pesquisa na internet permitiu uma maior flexibilidade na coleta de informacdes,
uma vez que pode ser realizada a qualquer hora e em qualquer lugar. Alem disso, ela
permite 0 acesso a uma grande variedade de fontes e materiais em diferentes formatos,
como textos, imagens e videos.

1.6.1.6 Pesquisa bibliogréafica

O método de pesquisa bibliografica consiste basicamente na etapa inicial de todo
trabalho cientifico ou académico, com o objetivo de absorver e agrupar informacdes
pesquisadas, com o0 objetivo de resolver um determinado problema. A partir da pesquisa
bibliografica, se obtém uma melhor ideia em qual metodologia se usara para um
determinado trabalho (SIGNIFICADOS, 2022).
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Geralmente feito com fontes secundarias, ou seja, fontes que ja foram tratadas
anteriormente, isto €, livros, artigos, revistas, jornais, esse tipo de pesquisa € o0 mais comum
em uso, andando junto com a pesquisa documental, por serem faceis em relacdo ao uso
(SIGNIFICADOS, 2022).

No ambito deste projeto, a pesquisa bibliografica foi empregada como uma
ferramenta essencial para compreender e explorar termos e conceitos mais técnicos e
especificos relacionados ao tema do clima organizacional.

No contexto deste projeto, a pesquisa bibliografica permitiu uma busca cuidadosa
por fontes de informacfes qualificadas e confidveis, incluindo estudos académicos,
relatérios técnicos, e outros materiais especializados que abordam o tema do clima
organizacional, permitindo a exploracdo aprofundada e critica dos conceitos e teorias
relacionados ao clima organizacional, contribuindo para uma melhor compreensao do tema
e para a identificacdo de boas praticas e tendéncias no campo da gestao empresarial.

1.6.1.8 Entrevista informal

Segundo Totempool (2022), uma entrevista informal trata-se de uma entrevista em
gue ndo ha um script previamente desenvolvido, vestimentas ndo devem seguir um padréo
rigoroso e pode ser feito em um local casual para que o entrevistado se sinta mais aberto
a falar e tirar davidas ao entrevistador.

Em 06 de abril de 2023, foi realizada uma entrevista informal com a colaboradora do
setor de Recursos Humanos e o responsavel pela Tecnologia da Informacédo (Tl) da
Empresa Estudada, com o objetivo de investigar e compreender o processo de pesquisa
de clima organizacional adotado pela empresa.

1.6.2 Métodos e técnicas de pesquisa para analise dos dados
1.6.2.1 Matriz SWOT

Como ensina Santaella (2020). também conhecida como matriz “FOFA”, a matriz
SWOT é uma ferramenta gerencial que examina o ambiente interno e externo de uma
organizacdo buscando encontrar oportunidades de melhoria e otimizacdo do desempenho,
ou seja, ela possibilita de uma maneira mais facil de compreenséo, a observacéo e a analise
em relagdo aos pesares, 0s pros e 0s contras de uma determinada empresa, ou qualquer
outro objeto, pessoa ou grupo que seréo estudados.

1.6.2.1 Benchmarking

Benchmarking segundo Bruno Volpato (2020), € um método de pesquisa usado
como uma forma de observar, analisar, e absorver as melhores praticas da concorréncia,

melhorando e sofisticando, para que assim, seja feito um “upgrade” na empresa em
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guestdo. Suas principais vantagens séao, identificar novas tendéncias e investir antes da
concorréncia, receber novas informacdes de empresas de mesma area, ganhar maior
conhecimento do mercado entre outros.

1.6.2.2 Diagrama de casos de uso
Diferentemente de outros tipos de diagramas, o diagrama de casos de uso nao segue
uma ordem definida do funcionamento do sistema, ficando responsével apenas por mostrar

seu funcionamento de forma mais ampla e direta, sem seguir um caminho especifico, como
demonstra a figura 1. (LUCIDCHART, 2022).

Figura 1 - Diagrama de Casos de Uso
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Fonte: Market (2023)

Como aponta Leandro (2012), esse modelo de diagrama, representa as ac¢des do
sistema do ponto de vista do usuario, evidenciando a interagéo das funcionalidades com os
usuarios do mesmo sistema. Derivado dos requisitos, o diagrama de casos de uso é
composto basicamente por quatro partes, sendo elas, cenario, ator, caso de uso e
comunicagédo, como ilustrado na figura 1.

Por sua utilidade, diagramas de casos de uso nao sao usados apenas por equipes
de desenvolvimento na area de informatica, mas também por empresas de diversas areas
profissionais que buscam criar um modelo de visualizacdo consistente que, de forma
simples, mostre o funcionamento de um sistema ou ideia. (JENNIFER GASKIN, 2022).
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1.6.3 Métodos e técnicas para elaboracéo do plano de agédo
1.6.3.1 5W2H

O 5W2H é, segundo Paula (2015), uma ferramenta de facil manuseio, e
extremamente util, desde o Planejamento Estratégico, Tatico e Operacional até o
planejamento e acompanhamento de pequenos projetos, ou em atividades do dia a dia, ou
seja, essa ferramenta é basicamente um checklist que tem por objetivo deixar claro o que
sera feito, porque, onde, quem ira fazer, quando seré feito, como e quanto custara.

No trabalho em questéo, a metodologia 5W2H, sera utilizada na elaboracéo do plano
de acao.

1.6.3.2 Cronograma de Gantt

O grafico de GANTT é uma ferramenta utilizada para visualizacdo, analise e
gerenciamento de cronograma de atividades de um projeto. E usado para colocar tudo que
ird ser feito no projeto, em prazo estimado, deixando mais flexivel o controle do tempo
estimado de cada atividade que sera realizada (ARTIA, 2022).

O grafico de GANTT possui dois eixos, um vertical, que mostra as atividades que
precisam ser realizadas, e o horizontal mostra o tempo de inicio e de término de cada
atividade (ARTIA, 2022).

No trabalho em questéo, a metodologia 5W2H, seré utilizada na elaboracao do plano
de acdo.

1.7 Fundamentacao Teoérica

Nesta secdo, serdo apresentados 0s principais conceitos que ressaltam a
importancia da pesquisa de clima organizacional e suas caracteristicas, bem como
ferramentas usadas no desenvolvimento do projeto.

1.7.1 Clima organizacional e a tecnologia

Uma das principais vantagens € a facilidade na coleta de dados, que pode ser
realizada de forma mais rapida, facil e precisa por meio de questionarios online, aplicativos
e outras ferramentas tecnologicas. Além disso, a tecnologia possibilita a analise de dados
de forma mais eficiente, permitindo que os gestores identifiquem tendéncias e padrbes que
podem auxilia-los na tomada de decisGes. Outra vantagem € o maior alcance da pesquisa,
gue pode chegar a um numero maior de colaboradores, inclusive aqueles que estdo em
locais remotos (SHAIKH, 2018).
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A tecnologia também permite que o feedback aos colaboradores seja dado de forma
mais rapida e eficiente, o que pode aumentar o engajamento dos funcionarios e melhorar o
clima organizacional e ainda a personalizacdo das pesquisas de acordo com as
necessidades da organizacao, permitindo que sejam criadas perguntas especificas para
determinados setores ou grupos de colaboradores, possibilitando que os gestores tenham
acesso as informacgBes da pesquisa em tempo real, o que possibilita uma tomada de
decisdo mais rapida e eficiente (SHAIKH, 2018).

Segundo Khan (2018), a tecnologia pode trazer diversas melhorias para a pesquisa
de clima organizacional, tais como:
o Coleta de dados mais eficiente: a tecnologia pode ser utilizada para coletar

INOVA +

informacdes de forma mais rapida, precisa e eficiente. Isso pode ser feito por meio de
guestionarios online, aplicativos para smartphones, entre outras ferramentas.
o Andlise de dados mais precisa: uma vez que os dados foram coletados, a tecnologia
também pode ajudar a analisa-los de forma mais precisa e em tempo real. ISso permite que
0s gestores tenham acesso as informac¢des mais relevantes e atuem de forma mais rapida
e assertiva para solucionar problemas identificados.
o Melhoria da comunicacdo com os colaboradores: a tecnologia também pode ser
usada para melhorar a comunicacao entre os colaboradores e a empresa. Isso pode ser
feito por meio de ferramentas de comunicagao interna, como intranets, redes sociais
corporativas, entre outras.
o Aumento do engajamento dos colaboradores: por fim, a tecnologia pode ajudar a
aumentar o engajamento dos colaboradores na pesquisa de clima organizacional. Isso pode
ser feito por meio de incentivos, como sorteios de prémios, feedbacks personalizados, entre
outros.

E importante ressaltar que, além disso, a tecnologia também pode ajudar a aumentar
a transparéncia e a confianca dos colaboradores na empresa, bem como a melhorar a

produtividade e a eficiéncia das equipes de trabalho.

1.7.2 Cultura organizacional

Segundo Lacombe e Heilborn (2008, p. 354), podemos definir uma cultura
organizacional como um "conjunto de valores em vigor numa empresa, suas relacdes e sua
hierarquia, definindo os padrdes de comportamento e de atitudes que governam as acoes
e decisbes mais importantes da administracdo” apresentando o que acredita como

fundamental em uma empresa.
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A cultura organizacional é definida como o conjunto de tradigBes, comportamentos,
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crencas, costumes, sotaques e conhecimento das pessoas que vivem em uma determinada
regiao, ou seja, ela pode ser definida, dentro do ambiente organizacional, como modos de
trabalho daquela instituicdo, metas, costumes, regras, acdes, meios de producédo, dentre
outros costumes da empresa (PONTOTEL, 2022).

1.7.3 Requisitos

Segundo Higor (2013), Requisitos sdo além de funcbes, objetivos, prioridades,
restricdes, padrbes e especificacdes, na qual o cliente explicara cada um desses requisitos
para a equipe de desenvolvimento que o software requisitado tera. Tais requisitos devem
ser claros e especificos, de maneira que todos compreendam o que foi pedido. Os
requisitos dividem-se em funcionais e ndo funcionais e devem atender ao objetivo proposto
do projeto, conciliando funcdes desejadas e eventos indesejados que devem ser evitados
no produto final.

Como ensina Raphael Cangucu (2021), requisitos sao solicitacbes, desejos ou
necessidades, no caso de engenharia de software, isso se aplica ao sistema que sera
desenvolvido. E a propriedade que mostra um problema, ou objetivo a ser resolvido ou
alcancado.

Em suma, como cita Higor (2013), “um requisito € uma condi¢cdo necessaria para

satisfazer um objetivo”.

2 DESENVOLVIMENTO
2.1 Historia Da Empresa

A Empresa Estudada Metalurgica Industrial Ltda. foi criada em 14 de janeiro de 1971,
ocupando uma area inicial de apenas 200 metros quadrados no centro de S&o José dos
Pinhais. Sua producao inicial envolvia sistemas de seguranca para bancos e mercados em
geral, como cofres e portas de caixa forte, que eram acionados por controle remoto
(EMPRESA ESTUDADA, 2023).

A partir de 1975, a Empresa Estudada comecou a fornecer pecas estampadas para
a linha agricola, produzindo componentes para as Colheitadeiras New Holland, que haviam
se instalado em Curitiba. Com a expansao do mercado agricola, a empresa consolidou sua
posicdo nesse segmento e adquiriu um terreno de 49.260 metros quadrados para construir
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sua nova planta, que teria uma area de construcdo de 7 mil metros quadrados (EMPRESA
ESTUDADA, 2023).

Com a crescente forca da agricultura no pais, novas industrias surgiram nesse
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segmento. A Empresa Estudada acompanhou o desenvolvimento do mercado e investiu
em novas oportunidades de producdo (EMPRESA ESTUDADA, 2023).

A Empresa Estudada Metalurgica Industrial Ltda. comecou a fornecer para Berthoud
(industria de Pulverizadores) e mais tarde para a Montana, além de produzir pecas para a
linha agricola, fortalecendo-se nesse segmento. A empresa passou a se distanciar de suas
origens, que eram a producéao de cofres e sistemas de seguranca (EMPRESA ESTUDADA,
2023).

Em 1979, a Empresa Estudada passou a fabricar pecas para a linha de énibus e
caminhdes da Volvo do Brasil, que havia acabado de se instalar em Curitiba, PR. Isso a
caracterizou cada vez mais como fornecedora de pecas para veiculos, ao mesmo tempo, a
empresa incorporou parte da empresa paulista T.R.S - Tratorsolo, o que aprimorou sua
tecnologia para a producdo de autopecas e fortaleceu a linha agricola. Com essa iniciativa,
a Empresa Estudada expandiu sua carteira de clientes (EMPRESA ESTUDADA, 2023).

Durante os anos 80, a Empresa Estudada ampliou seu parque industrial com
maquinas para estamparia, usinagem, ferramentaria e caldeiraria, adquirindo conhecimento
e consolidando sua posicdo na fabricacdo de pecas para a industria automotiva pesada,
ferroviaria e implementos agricolas (EMPRESA ESTUDADA, 2023).

Na década seguinte, a empresa expandiu seus fornecimentos para as linhas da
Mercedes e Scania, produzindo principalmente pecas para os chassis desses veiculos.
Com isso, a Empresa Estudada ganhou reconhecimento em todo o pais. No final dos anos
90, a empresa obteve sua primeira certificacdo ISO 9002, seguida pelas certificacdes 1SO
9001, IATF 16949 e ISO 14001 (EMPRESA ESTUDADA, 2023).

Apds os anos 2000, a Empresa Estudada expandiu ainda mais sua presenca no
mercado de transporte, agricultura e iniciou fornecimento para o setor da construcao civil.
A empresa passou a fornecer pegas para maquinas como Pa Carregadeira e
Retroescavadeira, consolidando-se como uma fornecedora lider de autopecas para as
principais montadoras (EMPRESA ESTUDADA, 2023).
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2.2 Ramo De Atuacao Da Empresa

O setor metallrgico brasileiro apresenta perspectivas positivas para 2023, com
aumento significativo no consumo de energia elétrica em janeiro, indicando otimismo para
atender a uma possivel demanda aquecida no mercado internacional. O segmento de
metalurgia e produtos de metal teve um volume 5,7% maior no comparativo anual,
impulsionado pela produgéo de aluminio e ferroligas, majoritariamente direcionados para
exportacdo. O setor de fabricacdo de automdveis também apresentou bom desempenho,
com aumento no consumo de energia elétrica na producao de motocicletas.

Segundo o site oficial da Empresa Estudada (2023), ao longo dos anos, a empresa
ampliou sua atuacdo e passou a oferecer uma ampla linha de equipamentos, incluindo
pontes rolantes, talhas elétricas, porticos, entre outros. Em 2013, a empresa langou uma
nova linha de equipamentos inteligentes, que podem ser monitorados e controlados
remotamente.

A Empresa Estudada investe em tecnologia e inovacao, contando com uma equipe
de engenheiros e técnicos altamente qualificados, responsaveis pelo desenvolvimento e
aprimoramento dos equipamentos da empresa. A companhia tem uma politica de investir
continuamente em pesquisa e desenvolvimento, visando oferecer produtos cada vez mais
eficientes e tecnoldgicos (EMPRESA ESTUDADA, 2023).

Os equipamentos da Empresa Estudada sé&o utilizados em diversos setores, como
indUstria automotiva, de papel e celulose, siderlrgica, petroguimica, entre outros. A
empresa também exporta seus produtos para diversos paises da América Latina, Europa e
Africa (EMPRESA ESTUDADA, 2023).

A empresa possui um compromisso com a sustentabilidade e adota medidas para
minimizar o impacto ambiental de suas atividades. Entre as iniciativas adotadas estao o uso
de tecnologias mais eficientes e a gestdo responsavel de residuos (EMPRESA
ESTUDADA, 2023).

2.3 Contexto Atual Da Empresa

Segundo o site da Empresa Estudada (2023), a empresa possui atualmente um
extenso parque industrial, composto por um amplo portfélio de tecnologias e processos de
corte primario, incluindo laser, oxicorte e plasma, bem como processos de preparacao de

blanks, dobra, estamparia, usinagem, solda, pintura KTL, liquida, em p6 e montagem. Essa
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diversidade de processos permite que a empresa forneca produtos de alta qualidade para
as principais montadoras de veiculos comerciais pesados, agricolas e de construcédo, como
Volvo, Scania, Mercedes, Iveco, DAF, Renault, AGCO, CNH, John Deere e Caterpillar.
Além disso, a Empresa Estudada Metalargica Industrial utiliza matérias-primas

provenientes das maiores usinas do Brasil para garantir a exceléncia de seus produtos.

2.3.1 Matriz SWOT

A empresa tem se dedicado a atender as reclamacdes feitas pelos colaboradores
nas pesquisas realizadas e a implementar melhorias para a protecdo dos dados e
indicadores gerados, de acordo com a LGPD. Além disso, possui grandes parceiros de
negocios, como a Caterpillar e a John Deere.

No entanto, a empresa enfrenta ameagas como a demora na realiza¢ao da pesquisa
de melhoria, a falta de engajamento dos colaboradores para responder a pesquisa e a falha
na comunicacdo entre o0s gestores, 0 que pode causar problemas internos. Em
contrapartida, a empresa vé oportunidades para inovar em suas ferramentas de pesquisa
e transformar as informacdes e dados em B.I.

Junto de problemas relacionados a adaptacéo e utilizacdo de novas tecnologias
pelos funciondrios mais antigos e ao receio de alguns colaboradores em terem suas
pesquisas expostas e sofrerem retaliacdo de seus superiores por conta de reclamacdes.

Na figura 2, € ilustrado a matriz SWOT desenvolvida no projeto.

Figura 2 - Matriz SWOT Empresa Estudada

FORCAS FRAQUEZAS

= Empresa realiza as melhorias solicitadas
pelos colaboradores; = Demora entre a realizacio das pesquisas:;

- Empresa se adaptouw ao LGRD Falta de engajamento dos colaboradoraes:
recentemente; - Falta de comunicacio entre os gestores;

= Possui parceiros intermacionais;

OFORTUMNIDADES AMEACAS

- Possui o interesse em implementar nowvas - Funcionarios possuem dificuldades corm o
tecnologias; uso de nowvas tecnologias:

= Possuem interesse em transformar os = Colaboradores tem medo de ter suas
dados em B.I pesquisas exposta para os demais;

Autor: Elaboracéo dos autores (2023)
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Forcas:
o Parceiros internacionais: A empresa tem a vantagem de ter parceiros internacionais,

0 que pode abrir oportunidades de expansao e acesso a hovos mercados.

o Realizac&o de melhorias solicitadas pelos colaboradores: A capacidade da empresa
de ouvir e atender as solicita¢cdes de melhoria dos colaboradores pode levar a um ambiente
de trabalho mais positivo e produtivo.

o Adaptacéo ao LGPD: A conformidade com o LGPD (Lei Geral de Protecao de Dados)
€ uma vantagem significativa, pois mostra que a empresa valoriza a privacidade e a
seguranca dos dados dos seus clientes.

Fraquezas:
o Demora na realizagéo de pesquisas de clima organizacional: A falta de pesquisas de

clima organizacional pode dificultar a identificacdo e a solugéo de problemas internos, além
de limitar a capacidade da empresa de compreender as necessidades e preocupacdes dos
colaboradores.

o Falta de engajamento dos funcionarios: A falta de engajamento dos funcionarios
pode afetar negativamente a produtividade e a qualidade do trabalho, além de criar um
ambiente de trabalho desmotivador.

Oportunidades:
o Implementacé@o de novas tecnologias: A empresa esta em um momento favoravel,

pois esta implementando novas tecnologias. Isso pode aumentar a eficiéncia operacional,
melhorar a qualidade dos produtos ou servicos e abrir oportunidades de inovacéao.

o Transformacédo de dados em Big Data: O interesse da empresa em transformar
dados em Big Data pode permitir a analise e o uso mais efetivo das informacdes, levando
a insights estratégicos e tomada de decisdes mais embasadas.

Ameacas:
o Dificuldade dos funcionarios no uso de novas tecnologias: Se os funcionarios tém

dificuldade em utilizar novas tecnologias, isso pode resultar em baixa adocdo e
aproveitamento das ferramentas implementadas, prejudicando a eficiencia e a
competitividade da empresa.

o Medo de exposicdo de respostas dos funcionarios: O medo dos funcionarios de

terem suas respostas expostas em pesquisas de clima organizacional pode limitar a
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honestidade e a franqueza das respostas, prejudicando a eficacia dessas pesquisas e

dificultando a identificacdo de problemas e oportunidades de melhoria.

2.4 Benchmarking

Benchmarking segundo Bruno Volpato (2020), € um método de pesquisa usado
como uma forma de observar, analisar, e absorver as melhores praticas da concorréncia,
melhorando e sofisticando, para que assim, seja feito um “upgrade” na empresa em
guestdo. Suas principais vantagens sao, identificar novas tendéncias e investir antes da
concorréncia, receber novas informacdes de empresas de mesma area, ganhar maior
conhecimento do mercado entre outros

Na Empresa Estudada, é realizada, a cada dois anos, uma pesquisa de clima
organizacional, com o intuito de compreender as percepc¢des e opinides dos colaboradores
acerca do ambiente de trabalho e das praticas adotadas pela organizacdo. No entanto,
apesar da importancia dessa iniciativa, o numero de colaboradores que respondem a essa
pesquisa ndo tem sido adequada para a empresa, 0 que tem gerado preocupacdes em
relacdo a efetividade do processo.

Diante desse cenario, a Empresa Estudada estabeleceu uma meta ambiciosa: atingir
uma taxa de resposta de 90% na pesquisa de clima organizacional entre seus
colaboradores. Nesse contexto, um dos desafios propostos € a busca por meios de
incentivo que possam motivar os colaboradores a responderem o questionario. Isso implica
em identificar as possiveis causas da baixa adesdo, de forma a desenhar estratégias
efetivas que contribuam para o aumento da porcentagem de respostas. Além disso, é
fundamental que a empresa proporcione um ambiente seguro e confidvel para que 0s
funcionarios se sintam a vontade para expor suas opinides e percepcoes.

Assim, € imprescindivel que a Empresa Estudada atue de forma proativa e
comprometida, com o objetivo de estabelecer um dialogo aberto e transparente com seus
colaboradores, valorizando suas contribui¢cdes e promovendo a cultura de feedback. Dessa
forma, a empresa podera construir uma imagem solida e positiva, fortalecendo sua marca
empregadora e contribuindo para a satisfacdo e engajamento dos seus profissionais.

Do quadro 1 ao 5, sdo abordados, alguns estudos de caso referente a pesquisa de

clima organizacional.
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QUADRO 1 — Benchmarking com Uma empresa de telecomunicagfes, concessionaria de telefonia
Ublica, dirigida pelo governo da cidade

Fonte Clima organizacional: um estudo em uma empresa de telecomunicacdes.
(GOMES, 2002)

Qual era o problema? A instituicdo nao realizava pesquisas de clima organizacional

O que foi feito? Foi realizado uma pesquisa com o0s operadores da empresa, sem
envolvimento com geréncia.

Como foi feito? A pesquisa foi realizada através da escala Kolb, que se utiliza de um
guestionario com sete perguntas, para solucionar as questées da instituicao.

Quando foi feito? 2002

Resultados obtidos Através da pesquisa, ficou-se perceptivel os pontos a serem melhorados
internamente e, sendo assim, destacou-se a importancia da pesquisa de
clima organizacional dentro da institui¢éo.

Fonte: elaboragéo dos autores (2023)

Com base no Benchmarking apresentado no quadro 1, torna-se evidente a
necessidade de realizar uma pesquisa de clima dentro da instituicdo, mesmo que contenha
um nuamero reduzido de perguntas. Essa pesquisa tem como objetivo identificar areas
especificas que precisam ser aprimoradas, permitindo uma visdo mais clara de cada ponto
gue necessita de melhorias, tanto em termos de gestédo e infraestrutura quanto em relacéo

aos processos e producao.

QUADRO 2 — Benchmarking com o Laboratério Bridge

Fonte Aplicacdo de método multicritério AHP para o clima organizacional: estudo
de caso em um laboratorio de pesquisa e inovacdo em Tl. (HACK, 2022).
Qual era o problema? A subjetividade e o conhecimento empirico dos gestores responsaveis na

tomada de decisdo frente aos resultados da Pesquisa de Clima
Organizacional (PCO) do Laboratério Bridge, vinculado ao Centro
Tecnoldgico da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC).

O que foi feito? Realizou-se um estudo de caso para analisar os dados provenientes da PCO
do Laboratério e propor uma ferramenta multicritério de apoio a tomada de
decisdo Analytic Hierarchy Process (AHP) com a abordagem Ratings, a fim
de facilitar as andlises guanto ao Clima Organizacional.

Como foi feito? Levantou-se o referencial bibliografico relacionado aos termos relevantes ao
estudo e expbs-se o histdrico de implementa¢édo da PCO no Laboratério. Em
seguida, descreveu-se 0 processo de aplicacdo da PCO e a tomada de
decisdo frente aos resultados obtidos. A aplicagdo da ferramenta AHP foi
identificada, definida e descrita, assim como as variaveis utilizadas na sua
construgdo. Por fim, os resultados referentes ao ano 2022 obtidos através da
ferramenta foram validados com a equipe interna responséavel.

Quando foi feito? 2022

Resultados obtidos O estudo permitiu a priorizagdo das dimensdes de clima organizacional a
serem tratadas nos posteriores planos de acdes do Laboratério, contando
ainda com a elaboracdo de um tutorial que orienta a utilizacdo desta
ferramenta por parte dos tomadores de deciséo para as PCO’s futuras.

Fonte: elaboracéo dos autores (2023)

Com base no estudo de caso apresentado no quadro 2, fica evidente a relevancia da

inovacao no contexto da pesquisa de clima organizacional. Através da implementacéao da
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ferramenta AHP (Analytic Hierarchy Process), foi possivel facilitar a analise dos indicadores

gerados a partir das respostas da pesquisa de clima, tornando os pontos de melhoria mais

facilmente identificaveis.

QUADRO 3 - Benchmarking
Rio de Janeiro

com as Clinicas da Familia e Centros Municipais de Salde da cidade do

Fonte

Os trabalhadores das Equipes de Saude da Familia no Rio de Janeiro:
aspectos da lideranca em pesquisa de clima organizacional (PARANHOS e
SANTOS, 2017).

Qual era o problema?

Aspectos da lideranca em pesquisa de clima organizacional e as dimensdes
do clima organizacional — lideranca, comparando os estratos de categorias
profissionais das equipes de salde da cidade do Rio de Janeiro

O que foi feito?

Foi ja inserido no calendario anual de atividades regulares da gestao, a
pesquisa € balizada em oito dimensdes: comunicacdo, relacionamento
interpessoal, relacionamento e reconhecimento, lideranga, desenvolvimento
profissional, remuneracéo, satisfacdo e administracao.

As questdes foram propostas para todos os funcionarios, sem excec¢éo, e
aplicadas em carater ndo obrigatério e sigiloso.

Como foi feito?

Os dados necessarios para desenvolvimento da pesquisa foram coletados
por meio de um questionario com perguntas semiabertas e a ferramenta
utilizada foi o software SurveyMonkey.

Quando foi feito?

2015

Resultados obtidos

Conflito entre a definicao do que é funcao do profissional “agente comunitario
de saude” e aquilo que ele realiza no dia a dia

As equipes e suas chefias imediatas precisam realizar a ponte entre as
regras béasicas pré-definidas pelo Ministério da Saude

Fonte: elaboracéo dos autores (2023)

Com o estudo do

quadro 3, conclui-se que a pesquisa de clima organizacional,

especialmente ao abordar a lideranca e as dimens@es do clima, pode revelar conflitos entre

as expectativas dos profissionais e as praticas diarias. O estudo destacou a necessidade

de uma abordagem estratégica na gestéo do clima organizacional, visando a identificacao

e a resolucdo de problemas para promover um ambiente de trabalho mais saudavel e

produtivo.

QUADRO 4 — Benchmarking

com uma industria de papéis higiénicos

Fonte

Pesquisa de clima organizacional na empresa SSR indUstria de papel
higiénico Itda

Qual era o problema?

Identificar os fatores que afetam o clima organizacional na empresa, pela
visdo de seus colaboradores, com o intuito de contribuir para o
desenvolvimento da organizacéo.

O que foi feito?

Aplicacdo de questionario com 72 perguntas (uma pergunta aberta) aos 20
colaboradores da empresa.

Como foi feito?

Na primeira parte do questionario foi levantado o perfil dos respondentes, na
segunda fase as perguntas eram referentes ao fator extratrabalho, ou seja, a
percepc¢ao do funcionario sobre a sua vida pessoal. No terceiro momento as
perguntas foram relativas aos fatores internos da empresa, visando analisar
sua percepc¢ao sobre o clima organizacional.

Quando foi feito?

Pesquisa aplicada entre os dias vinte e dois de agosto até quatro de
setembro de 2016.
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Resultados obtidos Com base no resultado da pesquisa, foi possivel obter um diagndstico em
gue empresa podera utilizar para melhorar seus resultados. Os funcionarios
puderam expressar suas opinides e com isso perceberam que a empresa se
preocupa com suas percepcdes. Em relacdo aos resultados obtidos, os
maiores fatores desmotivacionais da empresa é a sobrecarga de trabalho
seguido da impossibilidade de crescimento profissional e do salario.

Fonte: elaboragéo dos autores (2023) 237

Com base no estudo do quadro 4, conclui-se que um formuldrio com um nimero
excessivo de 72 questdes € demasiadamente longo para uma pesquisa de clima

organizacional, o que pode desencorajar a participacdo dos colaboradores.

QUADRO 5 - Benchmarking com uma indulstria automobilistica da Serra Gaucha

Fonte Pesquisa de Clima organizacional sob o olhar da empresa e dos
trabalhadores: Estudo de caso em uma industria automobilistica da Serra
Gaucha.

Qual era o problema? O problema abordado neste estudo de caso é a limitagdo do olhar da

empresa em relacéo a pesquisa de clima organizacional, que se limita a
busca e medicdo da satisfacdo em termos percentuais, sem considerar a
participagdo efetiva dos trabalhadores.

O que foi feito? Aplicacéo de entrevistas dos colaboradores, junto de estudos por meio de
documentos fornecidos.
Como foi feito? Para a coleta de dados foi utilizado observagéo assistematica, no sentido de

se coletar informacdes relacionadas ao modo de trabalho dos colaboradores,
fontes documentais fornecidas pela empresa, e entrevistas individuais.
Quando foi feito? 2013

Resultados obtidos O estudo revelou que a empresa fazia uma abordagem limitada na pesquisa
de clima organizacional, focando apenas na medicdo da satisfacdo dos
funcionédrios e ndo divulgando adequadamente as acdes tomadas apés a
pesquisa. Os trabalhadores sentiam que a pesquisa deveria ser reformulada
para medir com mais clareza a satisfagéo, incluindo planos de agéo, melhor
divulgacdo dos pontos trabalhados pela empresa e mais participacdo dos
trabalhadores na construcdo de um clima interno positivo. Foi sugerido que
a pesquisa de clima organizacional fosse revisada para ser mais eficaz,
levando em conta a participaco ativa dos trabalhadores.

Fonte: elaboragéo dos autores (2023)

7

Para conduzir pesquisas de clima organizacional de forma eficaz, é necessério
adotar abordagens abrangentes, com perguntas relevantes e confidencialidade das
respostas. Aléem disso, € importante comunicar de forma transparente as acfes tomadas

com base nos resultados obtidos.

1.6 2.4.1 Alternativas de solucdo para Empresa Estudada
AMEAGAS E FRAQUEZAS DA EMPRESA ESTUDADA | ALTERNATIVAS DE SOLUGAO

Demora entre a realizacao das pesquisas Diminuir o intervalo de realizagdo das pesquisas

Falta de engajamento dos colaboradores Disponibilizacdo de tempo para responder o
questionario dentro da jornada de trabalho
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Falta de incentivo por parte dos gestores

Envolvimento coletivo e impressdao do comprovante
do questionario respondido pelo colaborador, como
prova das respostas

Funciondrios possuem dificuldades com o uso de
novas tecnologias

Usar uma ferramenta intuitiva, flexivel e de facil
manuseio para a aplicacdo das pesquisas

Colaboradores tem medo de terem suas respostas da
pesquisa expostas

Questionario sem nenhum cadastro com os dados
que identifiquem o colaborador

238

3. PLANO DE ACAO
3.1 Telas do Projeto
3.1.1 Telade inicio do questionario

A figura 3 ilustra a tela de inicio, onde o0 usuario tem acesso aos requisitos da
pesquisa antes de prosseguir com o processo. Inicialmente, € necessario que 0 usuario
responda as perguntas da secdo "Profissional”, antes de avancar para as demais
perguntas. E importante notar que o usuério ndo podera prosseguir para a proxima pergunta
sem ter respondido a anterior. Na figura 3, encontram-se todas as categorias das questdes

desenvolvidas pelos alunos do 7° periodo do curso de Administracao.

Figura 3 - Tela de inicio

MAGIUS

Bem-vindo ao formulario de Clima
Organizacional da Magius.

0 questionario é dividido entre 10 categorias, quando terminar de responder uma categoria apenas avance paraa
préxima clicando abaixo: 4

A Lembrando, apds avancar em uma etapa vocé nao podera voltar a etapa anterior

Oportunidades e
Desenvolvimento

Profissional Gestaollideranga Clima Organizacional Beneficios

Identidade e
confianga

Ambiente/condigoes

otvecie de trabalho

Comunicacdo Cooperacédo

Vlocé esta na etapa Profissional

Fonte: Elaborac&o dos autores (2023)

Cadernos de Graduagdo Inova +, UniSenai, Sdo José dos Pinhais/PR, V. 4, N. 2, p. 218-253, jan/jun. 2023



Cadernos de Graduacdo

=
rUni SENAIrr

INOVA +

3.1.2 Tela de finalizacdo de questionario

Na tela de finalizagdo do questionario, € apresentado o botdo "Finalizar formulario”.
Ao clicar nesse botdo, apés responder todo o questiondrio, o sistema envia os dados

preenchidos para o banco de dados, armazenando assim as informacdes conforme

ilustrado nas figuras 4 e 5.

Figura 4 - Tela de finalizagdo de questionério

MNGIUS

Bem-vindo ao formulario de Clima
Organizacional da Magius.

0 questionario & dividido entre 10 categorias, quando terminar de responder uma categoria apenas avance paraa
proxima clicando abaixo: &

A Lembrando, apds avangar em uma etapa vocé nao podera voltar a etapa anterior

Finalizar formulario.
(lembre de verificar se respondeu a essa ultima categoria)

Fonte: Elaboracéo dos autores (2023)

Figura 5 - Questionario finalizado

MANGIUS

[ Obrigado por responder o questionario de Clima Organizacional Magius! ]

Fonte: Elaboracdo dos autores (2023)

Apés a finalizacdo do formulario, € gerado um comprovante através de uma
impressora térmica. Esse comprovante € fornecido ao colaborador como uma confirmacao

de sua participacédo na pesquisa de clima organizacional.
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3.1.3 Tela de cadastro de perguntas

Para cadastrar perguntas, € necessario acessar a tela de cadastro, que é acessivel apenas

para o pessoal autorizado através de um link especifico. Na primeira secéo, é possivel
selecionar se a pergunta sera de multipla escolha ou subjetiva. No segundo campo, sao 240
exibidas as opcdes de categorias nas quais o0 usuario deseja que a pergunta seja incluida.

No terceiro campo, o0 usuéario pode redigir a prépria pergunta a ser respondida pelos
colaboradores, como exemplificado na figura 6.

Figura 6 - Cadastramento de perguntas

%
mﬂaﬁus Cadastrar Configuragdes Indicadores

Cadastre uma pergunta ao
questionario (&

1° Escolha como sera a pergunta
Selecione uma opgao -
2° Agora escolha a categoria da sua pergunta
Selecione uma opgao -

Agora, escreva a pergunta

Adicionar pergunta

Fonte: Elaboracéo dos autores (2023)

3.1.4 Tela de deletar perguntas

Como ilustra a figura 7, na tela de deletar questbes, estdo contidas todas as
perguntas cadastradas no questionario, podendo assim, clicar a direita de uma delas e

apagar a pergunta feita anteriormente.
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Figura 7 - Tela de deletar perguntas

Mﬂaﬁus Cadastrar Configuragdes Indicadores

Atualizar
Remova uma pergunta do
questionario P

Perguntas:

esclarecimentos didrios e dvidas?

Qual seu i
promogao na empresa?

Como vaté eonsidera o plano de carreira da empresa?

4, com relaio a realizagdo de cursos

ira individual dentro da empresa?

0 quanto uoc se sente valorizado pelo seu trabalho?

Fonte: Elaborag&o dos autores (2023)

3.1.5 Tela de atualizar perguntas

Para atualizar uma pergunta ja incluida no sistema, é necessario acessar a tela de
atualizacdo de perguntas. Basta selecionar a pergunta que deseja alterar e reescrevé-la no
campo designado. Em seguida, clique no botéo localizado ao lado direito da pergunta que

deseja atualizar. A pergunta sera automaticamente atualizada, como ilustrado na figura 8.

Figura 8 - Tela de alterar perguntas

%
AAG%US Cadastrar Configuragdes Indicadores

Deletar Atualizar

Atualize uma pergunta do

questionario ’

1° Escreva a pergunta que ird substituir

Coloque a pergunta aqui... ‘

Agora selecione a pergunta que sera substituida

Perguntas:
Como & o relacionamento entre funcionarios com seu superior? ta
0 quanto as metas que devem ser cumpridas sdo passadas de maneira clara e tl
objetiva?
Em relaggo ao setor de recursos humanos, gual o nivel de respostas sobre tj-
esclarecimentos didrios e dividas?
0 quanto vocé esta satisfeito com seu ambiente de trabalho? t1
Qual seu nivel de satisfacdo com a politica de beneficios, remuneragio e tj.
promogao na empresa?

Fonte: Elaborac&o dos autores (2023)
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3.1.6 Telade indicadores

Conforme ilustrado nas imagens 9 e 10, os indicadores relacionados as perguntas
respondidas pelos colaboradores estéo localizados na aba "Indicadores". Essa aba pode
ser encontrada na parte superior direita da pagina, juntamente com as opc¢bes de
configuracOes e cadastro de perguntas.

Os graficos de indicadores sdo organizados por categorias de perguntas e divididos
em quatro categorias: Ruim, Regular, Bom e Excelente. Essa divisdo permite uma

visualizacao clara e objetiva dos resultados, facilitando a analise dos feedbacks recebidos.

Figura 9 - Tela de indicadores

Y
Mﬂcﬁus Cadastrar Configuragdes Indicadores

Gerar PDF

Bem-vindo aos indicadores Magius.

Cada indicador se refere a uma categoria

Legenda de cada cor

N &

Fonte: Elaborac&o dos autores (2023)
A figura 10 ilustra dois exemplos de gréficos.

Figura 10 - Exemplo de Gréficos

Profissional Gestdo / Lideranca

0
Ruim Reguiar Bom Excelente Ruim Regular Bom Excelente

Fonte: Elaboracéo dos autores (2023)

3.2 5W2H Das Ameacas E Fraguezas Da SWOT

A figura 11, ilustra o 5W2H desenvolvido.
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Figura 11 - 5W2H

0O QUE? POR QUE ? OMDE ? QUEM 7 QUANDOC 7 COMO ? QUANTO ?

WHAT WHY WHERE WHO WHEN HOW HOW MUCH

Identificar o problema
de demora na
realizacéo das

pesquisas

Entender os motivos
pelos quais ocorre Empresa Administrativo e Tl
essa demora.

01/08/2023 até Desenvolvimento de Uma equipe de
07082023 uma ferramenta Web [ desenvolvimento

Identificar o problema Analizar os métodos

Entender as razbes X & estratégias
08 s
o ‘;F."aﬁ';t? oo | POrtras da faita ce Empresa Administrativo mﬂ?ﬂé‘?;égte atualmente utilizados | 40 horas de trabalho
dal engajamento o para incentivar o

colaboradores engajamento.

Funcionarios Entender as razbes )
: ” i : Analisar recursos
possuem dificuldades pprtras das Empresa Administrativo 14'08’2?23 até utilizados para 20 horas de trabalho
com o uso de novas dificuldades 25/08/2023 treinamento e suporte
tecnologias enfrentada St
Analizar as politicas e
Colaboradores t&m procedimentos atuais
medo de ter suas Entender o motive i : 28/08/2023 até relacionados a
resposias expostas desse medo o NN i 01/09/2023 privacidade e S
para os demais confidencialidade das

respostas

Fonte: Elaborag&o dos autores (2023)

A escolha dessas situacdes foi resultado de uma reunido produtiva com o0s
representantes da empresa. Durante esse encontro, foram levantadas varias questfes e
desafios enfrentados pela organizacdo. Através de discussfes e analises cuidadosas,
chegamos a um consenso sobre quais areas demandavam uma atencao especial.

A demora entre a realizacéo das pesquisas foi identificada como uma preocupacao,
pois afeta diretamente a tomada de decisGes e o0 planejamento estratégico da empresa.
Reconhecemos a importancia de agilizar esse processo, a fim de obter informacgdes
relevantes de forma mais rapida e eficiente.

A falta de engajamento dos colaboradores também foi destacada como um ponto
critico. Compreendemos que colaboradores engajados sdo mais produtivos, criativos e
contribuem para um ambiente de trabalho positivo. Portanto, é fundamental encontrar
maneiras de motivar e envolver a equipe para alcancar melhores resultados.

Além disso, identificamos que alguns funcionarios enfrentam dificuldades com o uso
de novas tecnologias. Conforme a empresa avanca em direcdo a transformacao digital, é
essencial fornecer suporte e treinamento adequados para garantir que todos possam
aproveitar ao maximo as ferramentas disponiveis.

Por ultimo, mas ndo menos importante, percebemos que os colaboradores tém medo
de ter suas respostas expostas para os demais. Valorizamos a opinido e a contribuigéo de
cada membro da equipe, e reconhecemos que um ambiente seguro e confidencial é

fundamental para incentivar a participacao plena e aberta.
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Ao abordar essas situacdes na matriz 5W2H, nossa intencéo € estabelecer uma
estrutura clara para entender os aspectos essenciais de cada problema, como suas causas,
impactos e possiveis solugfes. Isso nos permitird implementar medidas efetivas para

superar esses desafios e alcancar os objetivos estratégicos da empresa.

3.3 Diagrama de Casos de Uso

Na figura 12, € ilustrado o diagrama de Casos de Uso desenvolvido para melhor

compreensao em relacdo ao comportamento do sistema.

Figura 12 - Diagrama de Casos de Uso do sistema

Sistema

Adicionar pergunias

Responder
questionario

Remover perguntas

Administrador Usuario

71\

Receber
comprovante de
participacdo

Editar perguntas

Visualizar graficos

Fonte: Elaboracédo dos autores (2023)

Para representar a funcdo de cada uso da péagina, foi desenvolvido um diagrama de
casos de uso. Este diagrama apresenta dois atores: o Administrador, localizado a esquerda,
gue é responsavel por alterar as questdes da pesquisa, e o usuario colaborador, localizado

a direita, que ira responder as questdes propostas.
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O primeiro caso de uso, denominado "Adicionar perguntas”, permite que o pessoal
do RH ou os usuarios responsaveis pelo sistema incluam mais perguntas no questionario.
Essas perguntas podem ser selecionadas dentro de categorias especificas, conforme
explicado no item 3.1.3.

O segundo caso de uso, denominado "Remover perguntas”, destina-se aos usuarios
gue desejam excluir questdes j& presentes no questionéario de clima, conforme ilustrado na
Figura 7.

O terceiro caso de uso, denominado "Editar perguntas”, permite que o RH faca
alterac6es nas questdes do formulério.

O quarto caso de uso, denominado "Visualizar graficos", possibilita o acesso a
pagina dos gréaficos, onde estdo disponiveis todos os indicadores relacionados as
respostas.

O quinto caso de uso, denominado "Responder questionario”, destina-se aos
colaboradores, dando-lhes a oportunidade de iniciar a resposta ao formulario de clima
organizacional.

O sexto caso de uso, denominado "Receber comprovante”, tem como finalidade
emitir o comprovante de resposta.

4 CONSIDERACOES FINAIS

No ambito do projeto em questdo, foram empregadas técnicas avancadas de
desenvolvimento web, a fim de criar uma pagina moderna e funcional. Para tal, foram
utilizadas diversas linguagens de programacao, incluindo HTML, CSS e JavaScript, além
de outros recursos adquiridos durante a disciplina de desenvolvimento web.

A linguagem HTML foi empregada para estruturar o contetdo da pagina, permitindo
uma organizacdo clara e hierarquica de cada elemento do site. J& a linguagem CSS foi
utilizada para definir a aparéncia visual dos elementos, garantindo uma interface atraente
e coesa. Por fim, a linguagem JavaScript foi empregada para implementar funcionalidades
interativas e comportamentos dinamicos, permitindo uma experiéncia de usuario mais
envolvente.

Além disso, a equipe de desenvolvimento utilizou um servidor em nuvem para
possibilitar o deploy do site. Isso incluiu a definicho de politicas de seguranca,
balanceamento de carga, otimizacdo de desempenho e outras técnicas da disciplina de

redes.
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Durante o desenvolvimento do projeto, foi enfrentado uma série de desafios que
foram superados com sucesso. Um dos primeiros obstaculos foi a compreensao
aprofundada do conceito de clima organizacional, o que foi fundamental para garantir um
sistema eficaz e alinhado as necessidades da instituicdo. Para isso, foram realizadas
diversas pesquisas e estudos que permitiram uma visdo mais completa e detalhada do
tema, resultando em um trabalho mais consistente e preciso.

Outra dificuldade encontrada foi o design do sistema, que precisava ser intuitivo, facil
de usar e flexivel o suficiente para atender as diferentes necessidades dos usuarios. Para
isso, foram realizados diversos testes e prototipagens, visando criar uma interface que
fosse agradavel e eficiente, permitindo uma interacdo mais fluida e dinamica com o sistema.
Por fim, um dos maiores obstaculos foi a questdo do banco de dados. Durante o processo
de desenvolvimento, foi identificado que n&o seria permitido efetuar o deploy do site na
opcao gratuita de banco de dados, dessa forma, ndo atenderia as necessidades do projeto,
principalmente em relacéo a escalabilidade e confiabilidade.

Com a implementacdo do projeto, torna-se viavel conduzir a pesquisa de clima
organizacional de maneira mais eficiente. Ao simplificar e tornar o0 processo menos
cansativo, mais colaboradores da instituicdo podem ser incentivados a responder ao
guestiondrio, resultando em uma maior participagdo e uma amostragem mais
representativa. Além disso, a facilidade e flexibilidade do processo de pesquisa aumentam
a efetividade e a preciséo dos resultados, permitindo que a equipe gestora tome decisdes
mais embasadas e alinhadas com as necessidades da organizagdo. Em resumo, a adoc¢ao
do projeto pode contribuir significativamente para a melhoria do clima organizacional e,
consequentemente, para o sucesso da instituic&o.

Para dar continuidade ao projeto, uma das ideias em pauta é a aquisicao de uma
impressora térmica, que permitird a impressdo de um comprovante para os colaboradores
gue responderam ao questionario de clima organizacional. Essa medida visa ndo apenas
fornecer um retorno imediato aos funcionarios que participaram da pesquisa, mas também
ajudar a aumentar a taxa de participacdo no futuro.

Ao imprimir um comprovante, os colaboradores tém uma prova tangivel de que
participaram da pesquisa, 0 que pode ser utilizado para fins diversos, como inclusao em
seus portfélios profissionais, comprovacao de participacdo em atividades da empresa, entre
outros. Além disso, a impressdo do comprovante pode incentivar outros funcionarios a

participarem da pesquisa, aumentando a conscientizacdo sobre a importancia do
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Embora a aquisicdo da impressora térmica represente um custo adicional, a longo
prazo pode ser um investimento que trara beneficios significativos para a empresa,
contribuindo para a melhoria do clima organizacional e o sucesso da instituicao.
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O questionario a ser aplicado na empresa em estudo consiste em 21 questfes, que
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abordam os seguintes temas:

. PROFISSIONAL

1 — Em relacdo a importancia de sua funcao para a empresa, avalie:

() Ruim () Bom () Regular () Excelente

2 — Avalie o reconhecimento por parte do seu gestor, referente ao trabalho que vocé exerce:
() Ruim () Bom () Regular () Excelente

. GESTAO/LIDERANCA

3 - Como € o relacionamento entre funcionarios com seu superior?
() Ruim () Bom () Regular () Excelente

4 — O quanto as metas que devem ser cumpridas sdo passadas de maneira clara e objetiva?
() Ruim () Bom () Regular () Excelente

5 - Qual a sua avaliagéo referente a lideranga na empresa?

() Ruim () Bom () Regular () Excelente

6 - Como vocé considera a comunicacédo do seu lider?

() Ruim () Bom () Regular () Excelente

7 - Como vocé considera a forma do feedback dado por seu lider?
() Ruim () Bom () Regular () Excelente

. CLIMA ORGANIZACIONAL

8 — O quanto vocé esté satisfeito com seu ambiente de trabalho?

() Ruim () Bom () Regular () Excelente

9 — Avalie o quanto seu dia a dia de trabalho é agradavel

() Ruim () Bom () Regular () Excelente

10- Em relacdo ao setor de recursos humanos, qual o nivel de respostas sobre
esclarecimentos diarios e duvidas?

() Ruim () Bom () Regular () Excelente

. BENEFICIOS

11 - Qual seu nivel de satisfacdo com a politica de beneficios, remunerag¢do e promog¢ao na
empresa?

() Ruim () Bom () Regular () Excelente

. OPORTUNIDADES E DESENVOLVIMENTO

12 - Qual o nivel de abertura de oportunidade de crescimento e desenvolvimento de carreira
individual dentro da empresa?

() Ruim () Bom () Regular () Excelente

13 — Qual o nivel de incentivo da empresa a vocé, com relagéo a realizagdo de cursos e
especializagbes?

() Ruim () Bom () Regular () Excelente

14 - Como vocé considera o plano de carreira da empresa?

() Ruim () Bom () Regular () Excelente
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. MOTIVACAO
15 - O quanto vocé se sente valorizado pelo seu trabalho?
() Ruim () Bom () Regular () Excelente

. AMBIENTE/CONDIQ()ES DE TRABALHO

16 — O quanto vocé se sente satisfeito em relacao ao espaco para refeicoes/descanso? 553
() Ruim () Bom () Regular () Excelente

17 - Avalie a qualidade dos EPI 'S oferecidos pelo técnico de seguranca.

() Ruim () Bom () Regular () Excelente

18 - Como vocé avalia os equipamentos utilizados para realizar suas tarefas?

() Ruim () Bom () Regular () Excelente

. IDENTIDADE E CONFIANCA
19 — Qual sua opinido sobre a empresa para ser indicada a seus familiares e amigos?
() Ruim () Bom () Regular () Excelente

. COMUNICACAO
20 — Qual sua opinido em relacao aos feedbacks e avaliacdo de desempenho?
() Ruim () Bom () Regular () Excelente

. COOPERACAO

21 - Como vocé considera o nivel de ajuda e suporte de seus colegas quando necessario?
() Ruim () Bom () Regular () Excelente
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