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Resumo:

O presente artigo apresenta os resultados de um estudo de caso conduzido durante o 5° semestre de 2023
em uma empresa do setor metallrgico. O desafio proposto pela empresa consistiu em apresentar uma
aplicacédo existente ou desenvolvida pela equipe que fosse inovadora para a coleta de dados e aplicacéo de
pesquisas sobre clima organizacional. Diante disso, o objetivo geral deste estudo foi elaborar uma proposta
inovadora para esse processo, visando alcancar o nimero esperado de respondentes e garantir a satisfacéo
dos colaboradores. Os objetivos especificos estabelecidos foram: identificar as causas da situagao atual do
problema, buscar alternativas de solucéo e apresentar um plano de acao.

Para atingir o objetivo geral, foram adotados os seguintes métodos e técnicas de coleta de dados: estudo de
caso, brainstorming, pesquisa documental, pesquisa na internet, pesquisa bibliografica e entrevista informal.
A andlise dos dados coletados foi realizada por meio da matriz SWOT. Para a apresenta¢cdo do plano de
acao, foram utilizados o método 5W2H e a ferramenta Trello.

Os resultados obtidos atenderam plenamente as expectativas, uma vez que foi possivel abordar de maneira
bem-sucedida todos os principais pontos destacados pela empresa. Além disso, foi possivel desenvolver uma
aplicacdo adequada a esse contexto, que se mostrou clara e eficiente. Em concluséo, este estudo evidencia
gue a aplicacéo proposta foi capaz de contribuir significativamente para a melhoria do processo de coleta de
dados e realizac&o de pesquisas de clima organizacional na empresa estudada.

Palavras-chave: Clima Organizacional, Inovacao, Gestdo de Pessoas, Solucao.
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1 INTRODUGCAO

O presente artigo é o trabalho final da disciplina de Jornadas de Aprendizagem do
5° periodo do curso de Bacharelado em Sistemas de Informacéo realizado durante o 1°
semestre do ano de 2023. O estudo foi dividido em quatro partes principais:

A primeira parte aborda os conceitos iniciais utilizados para compreender e
fundamentar os desafios enfrentados pela empresa em estudo. Isso inclui a explicacdo do
desafio especifico deste semestre, a problematica subjacente e sua justificativa, bem como
0s objetivos gerais e especificos estabelecidos. Além disso, sdo apresentadas as bases
tedricas utilizadas para embasar o estudo. Por fim, é detalhada a metodologia adotada para
a execucao e planejamento deste artigo.

Na segunda parte, sdo apresentados detalhes sobre a empresa em estudo, incluindo
seu ramo de atuacao. Além disso, é realizada uma analise do problema atual utilizando o
método da matriz SWOT, que tem como objetivo destacar as principais ameacas e
fraquezas do método atualmente empregado pela empresa.

Na terceira parte, sdo apresentados os estudos de caso que foram utilizados para
elaborar e confirmar o plano de acdo proposto. Esses estudos de caso fornecem exemplos
concretos que embasam e sustentam as decisfes tomadas, trazendo validacao e respaldo
ao plano desenvolvido.

Na quarta parte, é apresentada a aplicacdo desenvolvida com o objetivo de
solucionar a demanda identificada pela empresa. Nessa secédo, sao detalhados todos os
métodos e técnicas utilizados para modelar a aplicacdo, garantindo uma explicacédo
abrangente do processo de desenvolvimento. Além disso, séo fornecidas capturas de tela
gue evidenciam e demonstram os resultados obtidos com o sistema desenvolvido. Essas
capturas de tela oferecem uma visdo concreta e visual do funcionamento e eficacia da
aplicacéo.

Por fim tem-se as consideracdes finais com uma reflexdo sobre o processo de

elaboracao do presente artigo e indicacao de tema para estudos futuros.

1.1 MAOS NA MASSA

Este tdpico abordara os principais aspectos do tema, exemplificando o desafio do

semestre, 0 objetivo geral e objetivos especificos e a fundamentacao teorica.
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1.2 Inovacao em Processos de Negocios

Com a crescente competicdo no mercado, a inovacdo em processos de negocios
tem se tornado cada vez mais relevante para as empresas. De acordo com o0s autores
Davenport e Short (1990), a inovacdo em processos de negocios se refere a melhorias
significativas na forma como o trabalho é realizado, resultando em maior eficiéncia,
gualidade e satisfagcéo do cliente.

Para inovar em processos de negocios, € necessario compreender a dinAmica dos
processos, identificar as oportunidades de melhoria e implementar mudancas com foco na
maximizacao de resultados. Segundo Hammer e Champy (1993), € preciso "reinventar" 0s
processos, ndo apenas melhora-los, a fim de obter vantagem competitiva. Para isso, é
fundamental utilizar ferramentas de andlise e modelagem de processos, como a andlise de
fluxo de valor (Value Stream Mapping) e a notagdo BPMN (Business Process Model and
Notation), que permitem visualizar e compreender 0s processos de negocios de forma clara
e objetiva. Essas ferramentas permitem a identificacdo de gargalos, desperdicios e
oportunidades de melhoria nos processos.

Além disso, € importante adotar uma abordagem centrada no cliente, buscando
entender as necessidades e expectativas dos clientes em relagcdo aos processos de
negoécios. Segundo Womack e Jones (2003), a abordagem Lean é uma forma de inovacéo
em processos de negdcios que se concentra na reducao de desperdicios e no aumento da
gualidade dos produtos e servi¢cos entregues aos clientes.

Outra abordagem interessante é a melhoria continua, que se baseia no ciclo PDCA
(Plan, Do, Check, Act), proposto por Deming (1986). Essa abordagem busca identificar
oportunidades de melhoria, implementar mudancas, avaliar os resultados e ajustar os
processos continuamente, visando a maximizacgédo de resultados.

Por fim, € importante destacar que a inovagado em processos de negdcios ndo é uma
tarefa simples e exige comprometimento e envolvimento de todos os membros da
organizac&o. E necessaria uma cultura de melhoria continua e a utilizagéo de metodologias

e ferramentas adequadas para obter sucesso nessa empreitada.
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1.3 O Desafio do Semestre

O desafio deste semestre proposto pela Empresa Estudada consiste em apresentar
uma ferramenta inovadora para a coleta de dados em pesquisas de clima organizacional.
O objetivo geral é analisar o nivel de satisfacdo dos colaboradores da empresa e apresentar
oportunidades de melhoria em outros indicadores da organizacdo, além de atender as
metas dos respondentes/participantes e do grau de satisfacdo dos funcionérios com a
empresa.

Dessa forma, nosso projeto tem como objetivo criar uma ferramenta inovadora que
permita a coleta de dados de pesquisa de clima organizacional. O intuito é analisar o nivel
de satisfacdo dos colaboradores da Empresa Estudada, identificar oportunidades de
melhoria em outros indicadores da organizagdo e atingir a satisfacdo dos
respondentes/participantes, aumentando o grau de satisfacdo dos funcionarios com a
empresa. Acreditamos que, com essa abordagem, podemos ajudar a Empresa Estudada a
melhorar a experiéncia de seus funcionarios, aumentar a produtividade e,

consequentemente, obter maior sucesso nos negoécios.

1.4 Probleméatica e Justificativa

Considerando que a empresa vem enfrentando dificuldades na realiza¢do da pesquisa de
clima organizacional, tendo um numero abaixo do esperado de colaboradores que
responderam a pesquisa e um grau de satisfacdo insatisfatorio, o intuito € solucionar esses
problemas, propor a criagdo de um sistema inovador que utilize a programagao de software
para coletar e fornecer dados especificos. O objetivo deste trabalho € desenvolver um
sistema que atenda aos padrbes tecnoldgicos e as necessidades da industria, de forma a

melhorar a eficiéncia e eficacia da pesquisa de clima organizacional.

1.5 Objetivo Geral e Objetivos Especificos

Neste item serdo apresentados o objetivo geral e os objetivos especificos deste

projeto.
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1.5.1 Objetivo Geral

O objetivo geral deste projeto € elaborar uma proposta inovadora para 0 processo
de pesquisa de satisfacdo do clima organizacional, visando atingir o numero esperado de
respondentes e aumentar a satisfacdo dos colaboradores. O projeto tera como foco o
processo de preenchimento da pesquisa, com o objetivo de aprimorar sua efetividade e

eficiéncia.

1.5.2 Objetivos Especificos

Neste item, serdo apresentados os objetivos especificos, que sao:
a) Levantar as causas da situacdo atual do problema;

b) Buscar alternativas de solucao para o problema;

c) Apresentar um plano de acdo para o problema.

d) Desenvolver a aplicacéo proposta;

e) Realizar testes na aplicacdo desenvolvida.

1.6 Fundamentacao Tedrica

Neste topico, serdo apresentadas revisdes de pesquisas e discussfes de autores

sobre os temas abordados no projeto.

1.6.1 Recursos Humanos

A area de Recursos Humanos (RH) € um conjunto de métodos, habilidades, praticas,
politicas e técnicas que tem como objetivo gerenciar os comportamentos internos das
empresas e desenvolver o capital humano. O RH é responséavel por selecionar, coordenar
e promover os funcionarios na direcdo dos objetivos e metas da organizacdo. De acordo
com Franca (2011), as principais atividades de treinamento estdo relacionadas a
necessidade de preparar os colaboradores para substituir agueles que vao saindo, preparar

os profissionais para novas tarefas e fung¢des, desenvolver gestores que se movimentem
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transformacdes tecnoldgicas.

Com a adoc¢édo de uma abordagem estratégica, o setor de RH assume um papel cada
vez mais importante nas empresas. Marras (2011, p. 9) ressalta que foi somente em 1960
gue surgiu a denominacdo que associava essa area as ciéncias humanas, momento em
gue se definiu que seria apropriado chamar essa funcéo de "gerente de relacdes humanas”
ou "gerente de recursos humanos". Essa mudanca ndo foi apenas uma questdo de
nomenclatura, mas também de ampliacdo das subareas dentro do RH, tornando-o mais

abrangente e complexo.

1.6.2 Clima Organizacional

A pesquisa de clima organizacional € uma das principais ferramentas para a
avaliacdo da satisfacdo e do engajamento dos colaboradores em uma organizagao. Através
dela, é possivel identificar os pontos fortes e fracos do ambiente de trabalho, bem como as
necessidades e expectativas dos funcionarios em relagdo a empresa.

Segundo Chiavenato (2014), a pesquisa de clima organizacional é uma técnica de
pesquisa que tem como objetivo medir o grau de satisfacdo dos colaboradores em relagéo
a diversos aspectos do ambiente de trabalho, tais como: lideranga, comunicagéo, clima
organizacional, beneficios, salérios, entre outros. Segundo o autor, a pesquisa de clima é
uma importante ferramenta para a gestdo de pessoas, pois permite que a empresa
identifique os pontos que precisam ser melhorados e adote medidas para aperfeicoar o
ambiente de trabalho.

De acordo com Robbins, Judge e Millet (2015), o clima organizacional refere-se ao
ambiente psicolégico em que os funcionarios realizam suas atividades. O clima
organizacional é formado pela percep¢ao que os colaboradores tém dos valores, normas,
politicas, praticas e procedimentos da empresa. Portanto, a pesquisa de clima
organizacional € uma técnica que busca avaliar a percepc¢éo dos colaboradores em relagéao
aos aspectos que compdem o clima organizacional.

Para realizar uma pesquisa de clima organizacional, € necessario seguir alguns
passos importantes. Segundo Marras (2011), o primeiro passo é definir os objetivos da
pesquisa e 0s aspectos que serdo avaliados. Em seguida, deve-se definir a metodologia da

pesquisa, escolhendo as técnicas que serdo utilizadas para coletar os dados, tais como
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pesquisa, ou seja, quem serao os participantes e como sera feita a amostragem.

Em resumo, a pesquisa de clima organizacional € uma ferramenta importante para
a gestdo de pessoas, pois permite que a empresa avalie a percepcao dos colaboradores
em relacdo ao ambiente de trabalho e adote medidas para melhorar o clima organizacional.
E fundamental que a pesquisa seja realizada de forma clara, objetiva e transparente, para

gue os resultados sejam efetivos e contribuam para o desenvolvimento da empresa.

1.6.2.1.1 Cultura Organizacional

Segundo Freitas (1999), Cultura Organizacional refere-se ao conjunto de valores,
crencgas, praticas, habitos, tradicbes e comportamentos que sdo partilhados por uma
organizacdo ou empresa. Essa cultura € moldada pelo ambiente social e psicologico em
gue os membros da organizacdo interagem entre si, com clientes e outras partes
interessadas. A cultura organizacional € influenciada por varios fatores, incluindo a historia
da organizacao, sua estrutura, lideranca, politica de gestdo de pessoas, objetivos e valores,
bem como a cultura mais ampla da sociedade em que a organizagao esta inserida. Ela pode
ser expressa através de simbolos visuais, rituais, histérias, linguagem, normas e atitudes
gue séo partilhados e transmitidos entre os membros da organizagao.

A cultura corporativa pode ter uma influéncia significativa na eficacia da organizacéo,
na satisfacdo dos colaboradores, na motivacdo e na retencdo de talentos, além da
percepcdo dos clientes e da comunidade em geral. Por essa razdo, é crucial que as
empresas tenham consciéncia da sua cultura organizacional e busquem proativamente
promover valores e comportamentos que estejam alinhados com sua misséo, visao e
objetivos estratégicos. (LANZER, 2017).

1.6.3 PHP

O PHP (Hypertext Prepocessor) foi criado em 1994 como uma linguagem de
programacao orientada a objetos, destinada a desenvolver sistemas web no back-end.
Segundo Niederauer (2023), Rasmus Lerdorf, seu criador, a desenvolveu inicialmente para
uso pessoal, mas, com o trabalho continuo em sua evolugdo, a linguagem ganhou

popularidade entre os desenvolvedores em todo o mundo. Atualmente, o PHP é uma das
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linguagens mais conhecidas e utilizadas em todo o mundo para o desenvolvimento de
sistemas web.

Conforme Converse (2023), o PHP é uma linguagem de scripts que pode ser
combinada com HTML ou utilizada como um binario independente. Ele destaca muitas
razdes para utilizar o PHP, como o fato de ser um software de codigo-fonte aberto e gratuito,
sua estabilidade, velocidade e tecnologias do lado do cliente, entre outras vantagens. Além
disso, o PHP nao é baseado em tags e € capaz de ser usado em varias plataformas, o que

o torna uma linguagem flexivel e versatil.

1.6.4 Laravel

O Laravel € um framework lancado por volta de 2010 e desenvolvido para ser usado
em conjunto com a linguagem PHP. Atualmente, ele € amplamente utilizado na comunidade
de desenvolvimento de aplicacdes e projetos semelhantes.

Conforme Gabardo (2017), o Laravel tem como base uma ferramenta de apoio ao
PHP voltada para o desenvolvimento de sistemas web. Seu principal objetivo é fornecer
suporte durante a execuc¢ado do software, especialmente para aplicagcdes que demandam
alto nivel de seguranca. O framework também se destaca por oferecer melhor desempenho
e agilidade, simplificando as tarefas de programacao e gerando um cédigo mais limpo. Além
disso, o Laravel promove o uso de boas praticas de programacdo e adota padrbes
estabelecidos na area.

Segundo Pelizza, Bertolini e Silveira (2017), o Laravel representa um avango no
desenvolvimento de sistemas web, proporcionando uma abordagem mais eficiente e
segura. Com o framework, os desenvolvedores tém acesso a recursos e funcionalidades
gue facilitam a criacdo de aplicacdes robustas e escalaveis.

No geral, o Laravel se estabeleceu como uma ferramenta essencial para o
desenvolvimento de aplicagbes PHP, tornando o processo mais eficiente, seguro e
simplificado. Sua adogao tem crescido significativamente devido aos beneficios que oferece

em termos de produtividade e qualidade de codigo.

1.6.5 Javascript

O JavaScript é uma linguagem de programacao interpretada e estruturada. O nucleo

da linguagem JavaScript consiste em alguns beneficios comuns da programacdo que
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outros. As APIs (Application Programming Interfaces - Interface de Programacédo de
Aplicativos) sdo conjuntos prontos de blocos de construgdo de codigo que permitem que
um desenvolvedor implemente programas que seriam dificeis de se implementar. Um uso
muito comum do JavaScript é modificar dinamicamente HTML e CSS para atualizar uma
interface do usuario, por meio da APl do Document Object Model (DOM). (JAVASCRIPT,
2022).

Cada guia do navegador tem seu proprio espaco para executar codigo (esses
espacos sao chamados de "ambientes de execucdo”, em termos técnicos), isso significa
gue na maioria dos casos o0 codigo em cada guia esta sendo executado separadamente, e
0 codigo em uma guia ndo pode afetar diretamente o cédigo de outra guia ou até mesmo

de outro website. Isso € uma boa medida de seguranca para sistemas web. (MDN, 2021)

1.6.6 Banco de Dados Relacional

Conforme Date (2004), um sistema de banco de dados é um conjunto de
informacdes que visa gerenciar 0 armazenamento, a busca e a modificagdo dessas
informacgBes, para isso € necessario definir estruturas para o armazenamento de
informacdes (tabelas), e dispor de mecanismos para a manipulacéo desses dados com o
CRUD (Create, Read, Update e Delete).

Para os autores Silberschatz, Sundarshan e Korth (2006), o modelo de banco de
dados relacional é o modelo de dados mais utilizado em aplicacdes comerciais de
processamento de dados. Um banco de dados relacional consiste em uma colegéo de

tabelas, cada uma com um nome Unico atribuido.

1.7 Metodologia

Neste item serdo apresentadas as metodologias utilizadas desde a coleta de dados

e requisitos da empresa até as técnicas aplicadas para estruturar e ordenar o projeto.
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1.7.1 Métodos e Técnicas de Pesquisa para Levantamento de Dados

1.711 Estudo de Caso

O estudo de caso é uma abordagem de pesquisa amplamente utilizada nas ciéncias
sociais e aplicadas, que busca analisar um fenbmeno complexo em seu contexto real.
Segundo Yin (2018), o estudo de caso é uma investigacdo empirica que examina um
fendbmeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida real, especialmente quando os
limites entre o fenémeno e o contexto ndo estdo claramente definidos.

Conforme Yin (2018), destaca que o estudo de caso é adequado para responder a
guestdes do tipo "como" e "por que” em situacdes em que o controle sobre os eventos é
minimo e quando os eventos a serem estudados ocorrem naturalmente. O autor salienta a
importancia de selecionar adequadamente os casos, buscando representatividade e
relevancia para o fenbmeno em estudo.

Em resumo, o estudo de caso é uma estratégia de pesquisa que busca investigar
fendmenos complexos em seu contexto real, permitindo uma compreensao aprofundada e
contextualizada.

Neste projeto, utilizou-se o estudo de caso para analisar 0s processos atuais da
empresa em questdo, de forma a coletar e sistematizar os dados resgatados de outros
processos utilizados, e unifica-los em uma proposta solida e com seus principais objetivos

definidos.

1.7.1.2 Brainstorming

O Brainstorming, também conhecido como tempestade de ideias, foi desenvolvido
por Alex Osborn em 1953 com o objetivo de aumentar a quantidade e qualidade das ideias
para um determinado projeto, aproveitando a criatividade e opinides dos integrantes da
equipe sem criticas ou julgamentos, permitindo assim o trabalho em cima de uma ideia mais
sélida e compreendida por todos os membros da equipe (BUCHELE; TEZA; SOUZA;
DANDOLINI, 2017).

Durante o projeto, o método foi utilizado sempre que a equipe precisou tomar
decisbes sobre algum assunto, listando todas as ideias sobre o tema e complementando-

as conforme a demanda necesséria, a fim de encontrar a melhor opgéo viavel.
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1.7.1.3 Pesquisa Documental

A pesquisa documental é uma técnica de coleta de dados que se concentra em
documentos, escritos ou ndo, tais como filmes, videos, fotos e slides. Esses documentos
sdo usados para obter informacfes e esclarecimentos sobre processos ou informacdes
necessarias para a pesquisa.

Segundo Oliveira (2013, p. 69), a pesquisa documental caracteriza-se pela busca de
informacgcBes em documentos que ainda ndo receberam nenhum tratamento cientifico, tais
como relatorios, reportagens de jornais, revistas, cartas, filmes, gravacdes, fotografias,
entre outras formas de divulgacdo. Esse método foi utilizado durante todo o trabalho como

forma de realizar investigacdes em diferentes pontos de vista.

1.7.1.4 Pesquisa na Internet

Durante o planejamento e execucdo deste projeto, foram utilizadas diversas
ferramentas e recursos disponiveis na internet para pesquisa de referéncias, tais como
livros e artigos cientificos, bem como para a utilizacdo de ferramentas de gestdo de
projetos. Além disso, a internet também foi utilizada para a pesquisa de tecnologias e
ferramentas que foram adotadas no desenvolvimento do projeto, assim como para a
realizacdo de reunibes com a equipe e colaboradores da empresa, entre outras formas de

interacdo e comunicacao.

1.7.15 Pesquisa Bibliogréfica

A pesquisa bibliografica € uma atividade essencial no meio académico, pois permite
a construcdo de uma base estruturada de conceitos e métodos que sdo fundamentais para
o desenvolvimento de trabalhos, artigos e obras cientificas. Neste projeto, utilizou-se a
pesquisa bibliografica para aprimorar o conhecimento e embasar as atividades
desenvolvidas.

Conforme Andrade (2010), a pesquisa bibliografica € uma habilidade fundamental
para a formagdo académica, pois € uma base para todas as atividades. Seja para a
realizacdo de pesquisas de laboratério ou de campo, ou para o desenvolvimento de

trabalhos exploratérios, € fundamental realizar uma pesquisa bibliografica preliminar para
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a fundamentacéo dos conceitos e métodos utilizados. Segundo o autor, "todos os alunos,
sem excecdo, para elaborar os diversos trabalhos solicitados, deverdao empreender
pesquisas bibliogréficas" (ANDRADE, 2010, p. 25).

187
1.7.1.6 Entrevista Informal

A entrevista informal € uma técnica frequentemente empregada em diversas esferas.
Ela envolve um didlogo informal entre o entrevistador e o entrevistado, com a abordagem
de tépicos especificos. Pode ser realizada pessoalmente ou de modo virtual, com a duracéo
variando em funcdo da complexidade do topico e dos objetivos do didlogo. Segundo
Severino (2017), a entrevista informal € um recurso de pesquisa qualitativa com o intuito de
adquirir informacdes sobre um assunto especifico, do ponto de vista do entrevistado. E de
suma importancia ressaltar a necessidade de se realizar a entrevista de forma adequada e
respeitando os preceitos éticos.

No dia 06 de abril de 2023 no horario letivo, foi realizada a primeira entrevista
informal com dois dos funcionarios da empresa nas dependéncias da Faculdade da
Industria — S&o José dos Pinhais.

1.7.2 Métodos e Técnicas de Pesquisa para Andlise de Dados

1.7.2.1 Matriz SWOT

De acordo com Fernandes (2012), a matriz SWOT é uma técnica de analise
ambiental que visa identificar forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas de uma
organizacdo. Embora ndo haja uma comprovagao documental da sua origem, acredita-se
gue ela tenha sido desenvolvida em dois momentos distintos: primeiro, pelo professor Albert
Humphrey, da Universidade de Stanford, por volta de 1960, e segundo, pelos professores
de Harvard George Albert Smith Jr, C. Roland Christiensen e Kenneth Andrews, no inicio
da década de 1950.

Atualmente, a matriz SWOT € amplamente utilizada em todo o mundo como parte
do planejamento estratégico das organizacdes, juntamente com outras ferramentas e
técnicas. Um dos principais atrativos da matriz SWOT é a possibilidade de cruzar as forcas

e fraquezas da organizacdo com as oportunidades e ameacas do ambiente externo. Dessa
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desenhado na matriz.
Essa metodologia pode ser utilizada para analisar o cenario de empresas, como foi
o0 caso da Empresa Estudada, onde a matriz SWOT foi aplicada para compreender as

188
causas dos desafios enfrentados pela organizacéo.

1.7.3 Métodos e Técnicas de Pesquisa para Elaborar um Plano de Acéao

1.7.3.1 SW2H

De acordo com Vergara (2006), o plano de acdo 5W2H é um conjunto de diretrizes
administrativas que consiste em atividades, prazos e responsabilidades a serem
executadas pelos participantes de um projeto. Seu propdésito principal é estabelecer de
maneira clara as acdes a serem realizadas em um projeto especifico ou aplicacdo. Essa
abordagem é amplamente utilizada para mapear e padronizar processos, estabelecer
procedimentos associados e elaborar planos de acdo. O termo 5W2H é derivado das iniciais
de sete palavras em inglés que representam perguntas essenciais no planejamento: What
(o que sera feito?), Why (por que sera feito?), Where (onde sera feito?), When (quando sera

feito?), Who (por quem sera feito?), How (como seré feito?) e How Much (quanto custara?).

1.7.3.2 Trello

O gerenciamento de projetos e equipes em qualgquer contexto, seja empresarial ou
educacional, € uma tarefa complexa que envolve um planejamento e controle eficiente para
garantir que as fungdes, prazos e prioridades de cada membro estejam claros e evidentes.
Embora existam varias ferramentas e meétodos para alcancar esse objetivo, € crucial
analisar e selecionar a melhor opcdo para cada projeto especifico. Gray e Larson (2009,
p.10) destacam que um dos principais motivos que impulsionam a demanda por
gerenciamento de projetos eficiente é a diminui¢cdo da vida util dos produtos no mercado,
pois novos conceitos e propostas frequentemente surgem para preencher novos
horizontes.

Uma alternativa possivel para criar uma gestao de projetos pratica e eficiente no dia

a dia da equipe é a ferramenta web Trello. Johnson (2017) afirma que essa ferramenta
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individuais, criando um plano de acdo visual em forma de painéis que permitem a
subdivisdo de atividades para cada responséavel, incluindo a atribuicdo de listas de tarefas
e prazos de conclusao, entre outras possibilidades.

Para essa importante tarefa, o Trello utiliza um método chamado Kanban, que, de
acordo com Brechner (2015), é uma técnica simples de gerenciamento de projetos que
visualiza o fluxo de trabalho do projeto e destaca os problemas que ocorrem durante o
desenvolvimento, incentivando a equipe a resolvé-los da melhor maneira possivel e o mais
rapido possivel. Assim como ilustra a figura 1, o Trello funciona de forma linear, utilizando
listas para organizar as tarefas do projeto, permitindo aos usuarios manipular cartdes com
varias funcdes e configuracdes, como a atribuicdo de datas, membros, checklists
dindmicos, links, documentos, comentarios e outras possibilidades para personalizar o fluxo

de trabalho do projeto.

Figura 1 - Imagem do Quadro do Trello.

JA - Inovagio de Processos de Negécios (5° Semestre) @ A Visivel 3 Area de trabalho v
| Activity timer Power-up do Calendério </ Power-Ups  # Automagio
Backlog/Iniciar

+ Adicionar um cartdo

Fonte: elaboracdo dos autores (2023).

Além disso, o Trello possui métodos eficientes para monitorar o progresso de cada
tarefa, como ilustrado na figura 1. Na secao de tarefas concluidas, € possivel notar que a
cor verde-clara é utilizada para destacar as tarefas que ja foram finalizadas. A ferramenta
também exibe claramente quais membros da equipe sdo responsaveis por cada tarefa,

exibindo suas fotos ao lado de cada uma.
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Neste projeto utilizamos o Trello para acompanhar e listar todas as atividades do
projeto e seus respectivos responsaveis, mantendo tudo organizado e garantindo que todos

0s prazos estabelecidos fossem cumpridos.

2 VIVENCIANDO A INDUSTRIA

Este topico abordara os principais aspectos relacionados a empresa que
estabeleceu uma parceria com a Faculdade da Industria - SJP, suas dificuldades e
possiveis solugdes. Para isso, serd realizada uma contextualizac¢ao inicial sobre o assunto,

a fim de permitir uma abordagem clara e objetiva do projeto.

2.1 Empresa Estudada Metalurgica Industrial

A Empresa Estudada é uma empresa de metalurgia com uma historia de longa data,
tendo sido estabelecida em 1971 na cidade de S&o José dos Pinhais, Parana, no Brasil.
Desde sua fundacdo, a empresa tem se dedicado a fabricacdo de pecas e conjuntos
montados, tendo iniciado sua jornada no mercado de cofres de seguranga. (EMPRESA
ESTUDADA, 2023).

Ao longo dos anos, a Empresa Estudada ampliou seu portfélio de produtos e
expandiu sua atuacdo em diversos mercados, incluindo agricultura, construcao civil,
indUstria automotiva pesada, ferrovias e equipamentos para a construgao civil. A empresa
conquistou importantes clientes, como New Holland, Volvo, Mercedes, Scania, John Deere,
AGCO e Caterpillar. (EMPRESA ESTUDADA, 2023).

Ademais, a Empresa Estudada consolidou-se como uma referéncia na conformacao
de materiais estruturais, tendo sua estrutura utilizada como laboratério no desenvolvimento
de novas ligas, como o material LNE 500. A empresa também se destaca pelo seu sistema
de producéo eficiente, que se inicia com a Visao de Producdo da empresa e utiliza um fluxo
de trabalho colaborativo para assegurar agilidade e qualidade em todo o processo
produtivo. (EMPRESA ESTUDADA, 2023).

Segundo a Empresa Estudada (2023) a empresa continua a buscar novos desafios
e expandir seu portfdlio de clientes e parceiros. Com sua vasta experiéncia, tecnologia de
ponta e dedicacdo, a empresa esta preparada para enfrentar novos compromissos e

desafios em um mercado cada vez mais competitivo.
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2.2 Ramo de Atuacéao

De acordo com Paulo Spanholi, presidente do Sindicato da Industria de Materiais
Metalurgicos, Mecanicos e Eletrotécnicos (Simecs) de Caxias do Sul e regido, os ultimos
dois anos foram extremamente positivos. Com base nesse desempenho, acredita-se que o
setor seréa capaz de manter um ritmo solido em 2023, com um crescimento estimado de 2%
em relacdo a 2022. O ano de 2022 deve encerrar com um aumento entre 4% e 5%. Essa
confianga esta fundamentada principalmente na continuidade da expanséo do agronegécio,
gue continua se beneficiando dos altos precos das commodities no mercado internacional,

juntamente com a expectativa de safras recordes de graos. (HUNOFF, 2022).

2.3 Contexto Atual da Empresa

A pesquisa de clima organizacional é uma pratica comum nas empresas que se
baseia na crenca gerencial de que a opinido dos funcionarios é crucial para identificar areas
gue precisam de melhorias. Na Empresa Estudada, essa pesquisa € realizada a cada dois
anos, mas as ultimas duas edicdes, em 2019 e 2021, ndo alcancaram as metas de numero
de participantes e satisfacdo dos colaboradores (EMPRESA ESTUDADA, 2023).

A atual pesquisa € composta por 32 questdes, e é enviada anonimamente aos
colaboradores por WhatsApp ou Email. A empresa estipula um prazo de 10 dias para
responder ao questionario. O objetivo principal da empresa € de inovar a pesquisa de clima
organizacional, buscando uma maior adesdo dos colaboradores e mais informagoes
coerentes e relevantes para a andlise de clima organizacional.

A pesquisa atualmente é realizada pela ferramenta Google Forms, e a empresa
garante o0 anonimato das respostas dos colaboradores, buscando tranquilizar os
colaboradores que muitas vezes tem medo de néo ter sua privacidade respeitada. Para a
Empresa Estudada, € fundamental que a pesquisa seja respondida por cerca de 90% dos
colaboradores, um objetivo que também € valorizado por alguma norma ISO, embora nao
se saiba qual.

Atualmente, ela conta com cerca de 1280 colaboradores, e busca manter um
ambiente de trabalho saudavel e produtivo, garantindo a satisfacdo e a motivacéo de seus
colaboradores. A pesquisa de clima organizacional é uma das ferramentas utilizadas pela

empresa para avaliar a sua cultura organizacional e implementar melhorias continuas,
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sempre com foco no bem-estar de seus colaboradores. Neste contexto, a empresa
estudada levantou 3 pontos que devem ser levados em consideracdo no desenvolvimento
da aplicacédo, sendo:
a) Seguranga nos dados armazenados das pesquisas, utilizando de praticas e
conceitos da Lei Geral de Protegcao de Dados Pessoais (LGPD), para garantir que estes
dados estejam seguros quando armazenados.
b) Garantir que os funcionarios n&o sejam identificados apds o preenchimento da
pesquisa de clima organizacional, ou seja, garantir que a pesquisa seja realizada de forma
totalmente anénima.
c) Que a aplicagdo possua alguma forma de visualizar e identificar indicadores e
resultados das pesquisas respondidas até o momento da consulta.

A figura 3 ilustra a matriz SWOT elaborada com o intuito de identificar as forcas,
fraguezas, oportunidades e ameacas do processo atual de aplicacdo de questionarios da
Empresa Estudada.

Figura 2 - Matriz SWOT do atual processo de aplicacdo dos questionarios

/ FORCAS

/
,/ \ \ « Empresa busca inovar a pesquisa de clima organizacional;
&l N/ . « Utilizacao de ferramentas modemas para aplicacao da pesquisa (Google Forms);
/\ « Possibilidade de disponibilizar computadores/tablets para preenchimento da pesquisa na empresa.
+ Atender aos pedidos acessiveis;
« Garantir um ambiente melhor para os colaboradores;
A

FRAQUEZAS

+ Medo dos colaboradores em relacao ao anonimato das respostas;
« 2anos deintervalo entre as pesquisas PCO;

W * Necessidade de tempo habil (10 dias) para responder a pesquisa.
* Mentiras nas respostas;
« Colaborador nao responder;

OPORTUNIDADES
« Utilizagao de outros canais de comunicacao para a aplicacao da pesquisa;

» Coleta eficiente de dados.
/\ « Potencial para identificacao de oportunidades de melhoria na gestao de pessoas e na cultura
N organizacional.

Fonte: elaboracdo dos autores (2023).
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seguintes forcas:

a)

b)

d)

Empresa busca inovar a pesquisa de clima organizacional: a organizagdo demonstra
um compromisso solido com a inovacgao da pesquisa de clima organizacional, refletindo
uma postura proativa em relacdo ao engajamento dos colaboradores e a melhoria

continua do ambiente de trabalho.

Utilizacdo de ferramentas modernas para aplicacdo da pesquisa: uma abordagem
moderna € adotada através da utilizacdo de ferramentas avancadas, como o Google
Forms, para a aplicacdo da pesquisa. Essa escolha estratégica facilita o processo de
coleta de dados, permitindo uma abordagem mais eficiente e agil na obtencdo das

respostas dos colaboradores.

Possibilidade de disponibilizar computadores/tablets: a disponibilizacdo de
computadores ou tablets para o preenchimento da pesquisa dentro da empresa oferece
uma conveniéncia adicional aos colaboradores, tornando o acesso a pesquisa mais

acessivel e contribuindo para o aumento da taxa de resposta.

Atender aos pedidos acessiveis: A empresa demonstra uma postura empatica ao
atender as demandas dos colaboradores, levando em consideracdo suas necessidades.
Essa abordagem empatica contribui para a constru¢cdo de uma cultura organizacional
baseada na confianca e na colaboragdo, incentivando a participacdo ativa dos
funcionarios na pesquisa. O objetivo da pesquisa de clima organizacional € criar um
ambiente de trabalho melhor, demonstrando uma preocupacédo genuina com o bem-
estar e a satisfacdo dos colaboradores. Esse compromisso visa promover um local de
trabalho saudavel e produtivo, beneficiando tanto os colaboradores quanto a empresa

como um todo.

Podemos destacar as seguintes fraquezas:

a)

Medo dos colaboradores com o anonimato: O receio dos colaboradores em relagcdo a
confidencialidade das respostas pode impactar a sinceridade e a franqueza nas
informacdes fornecidas. E fundamental tratar essa preocupacdo com transparéncia e

assegurar a confidencialidade dos dados.

Cadernos de Graduagdo Inova +, UniSenai, Sdo José dos Pinhais/PR, V. 4, N. 2, p. 176-217, jan/jun. 2023

193



Cadernos de Graduagédo

b)

d)

f
INOVA KU niSENAIPrR
+

Intervalo entre as pesquisas de 2 anos: O periodo de dois anos entre as pesquisas de
clima organizacional pode restringir a frequéncia do feedback e a identificacdo de
mudanc¢as ao longo do tempo. Levar em consideracdo a possibilidade de realizar
pesquisas com maior frequéncia pode contribuir para obter uma visdo mais atualizada

do clima organizacional.

Tempo habil para respostas da pesquisa: O prazo necessario de 10 dias para responder
a pesquisa pode representar um desafio para a participacdo dos colaboradores com
agendas ocupadas. Para estimular uma maior adeséao dos funcionarios, é recomendavel
oferecer prazos flexiveis e comunicar claramente a importancia da participacao. Dessa
forma, os colaboradores terdo a oportunidade de ajustar sua programacao e se engajar

ativamente na pesquisa.

Mentiras nas respostas: A existéncia de respostas falsas pode comprometer a precisao
e a confiabilidade dos dados coletados, minando a validade da pesquisa. E crucial
ressaltar a importancia da honestidade nas respostas, evidenciando que o propdsito da
pesquisa é aprimorar o ambiente de trabalho. Ao encorajar a sinceridade e a
transparéncia, podemos garantir que o0s dados coletados sejam confidveis e
representem fielmente a realidade, possibilitando uma analise precisa e embasada para

a implementacao de melhorias significativas no ambiente organizacional.

Como oportunidades podemos destacar:

Utilizacdo de outros canais de comunicagao para a aplicacdo da pesquisa: Ao utilizar
diferentes canais de comunicacdo para realizar a pesquisa, é possivel ampliar as
opcOes de coleta de dados e alcancar colaboradores que possam ter preferéncias por
métodos distintos. Essa abordagem diversificada contribui para aumentar a
representatividade dos resultados e engajar uma maior diversidade de funcionéarios. Ao
oferecer op¢cdes como questionarios online, entrevistas individuais ou até mesmo
pesquisas em formato fisico, podemos garantir que todos os colaboradores tenham a
oportunidade de participar de acordo com suas preferéncias, promovendo uma maior

inclusdo e uma visdo mais abrangente do clima organizacional.
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Coleta eficiente dos dados: A coleta de dados eficiente por meio do uso de ferramentas
modernas facilita a andlise e interpretacdo dos resultados, proporcionando uma tomada

de decisdo mais agil e embasada em informagdes concretas.

Como ameacas podemos destacar:

Garantia do anonimato: A garantia do anonimato dos participantes € um aspecto critico
nas pesquisas de clima organizacional, pois incentiva a honestidade e a transparéncia
nas respostas. No entanto, a pratica efetiva da garantia do anonimato pode ser
desafiadora. Os participantes podem ter preocupacdes legitimas quanto a
confidencialidade de suas respostas, especialmente em organiza¢cdes em que hé falta
de confianca entre colaboradores e gestores. E essencial que os pesquisadores adotem
medidas adequadas para proteger a identidade dos participantes e comunicar
claramente as salvaguardas implementadas, a fim de reduzir as barreiras ao anonimato

e aumentar a taxa de participacao.

LimitacBes do Google Forms na andlise de dados: embora essa ferramenta seja popular
para a coleta de dados em pesquisas de clima organizacional, € importante reconhecer
suas limitacbes em relacdo a analise dos dados coletados. A plataforma oferece
recursos basicos de analise, como a geracdo de graficos e tabelas, mas pode nédo ser
suficiente para analises mais avancadas, como a realizacdo de andlises estatisticas
complexas. Para lidar com essa ameaca, 0s pesquisadores podem considerar o uso de
softwares especializados em analise de dados ou buscar parcerias com profissionais
especializados nessa area, a fim de extrair insights mais aprofundados dos dados

coletados.

TROCANDO IDEIAS

Neste tdpico serdo apresentados os estudos de caso levantados para utilizacado no

planejamento e execucao deste projeto.
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3.1 Estudo de Caso 1: Multilit Fibrocimento

A tabela 1 ilustra o primeiro estudo de caso realizado, no qual os dados foram

coletados por meio de uma entrevista informal conduzida com um funcionario da empresa

em estudo.

Fonte

Qual era o
problema?

O que foi feito?

Como foi feito?

Quando foi feito?

Resultados obtidos

Os estudos de caso tém sido uma ferramenta valiosa no ambiente de trabalho, e 0
exemplo mencionado destaca seu impacto positivo. No caso em questdo, o problema
enfrentado pela empresa era o processo manual de coleta de dados por meio de pesquisas

preenchidas pelos colaboradores. No entanto, ao implementar o uso do Google Forms

Tabela 1 — Estudo de caso 1 — Multilit Fibrocimento.

Através de umaentrevistainformal com Lucas Viera, Operador de Maquinas
da empresa estudada. (VIERA, 2023).

O processo de pesquisas da empresa, era realizado de forma manual, com os
colaboradores da empresa preenchendo manualmente as pesquisas que a
empresa disponibilizava.

Foi implementado a ferramenta Google Forms para aplicacdo das pesquisas da
empresa.

Realizando a implementa¢éo da ferramenta Google Forms, o link do questionario
foi disponibilizado via WhatsApp para as equipes e colaboradores, o tempo em
que os colaboradores tinham para responder a pesquisa era de 15 dias. O
questionario era composto por 28 questdes ao todo.

Foi realizado a implementacéo no ano de 2020.

Os resultados obtidos foram substancialmente benéficos para a empresa, de
forma que foi possivel manter as pesquisas mesmo durante a pandemia, e a
possibilidade de organizacdo das pesquisas em forma de planilha, facilitando e
muito a andlise das informacg@es obtidas por parte do setor responséavel.

Fonte: elaborag&o dos autores (2023).

como uma solugéo, a empresa obteve resultados significativos.

Essa mudanca resultou em uma abordagem mais eficiente para coletar e analisar
dados, ajudando a empresa a tomar decisdes embasadas em informac¢des concretas. Os

estudos de caso como esse fornecem exemplos praticos de como solu¢des inovadoras

podem melhorar processos internos e impulsionar o sucesso de uma organizacgao.

3.1 Estudo de Caso 2: Clinica Florence

A tabela 2 ilustra o segundo estudo de caso realizado.
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Tabela 2 — Estudo de Caso 2.
Fonte Navas (2023).

Susl era e srelllemas A empresa tinha um baixo engajamento em pesquisas de clima organizacional
P " por parte dos colaboradores.
0O que foi feito? Foi implementado a ferramenta de gestdo de RH clima organizacional e
q ' engajamento da empresa Pulse.
Como foi feito? A ferramenta foi adquirida pela empresa estudada e implementada com fins de
: buscar um melhor engajamento por parte dos colaboradores.
N&o foi possivel estimar uma data com base no documento verificado, porém
Quando foi feito? estima-se que a implementacéo tenha sido realizada entre os anos de 2020 e
2022.

Os resultados obtidos foram significativos dentro da empresa, ja que houve um
engajamento 12% maior por parte dos colaboradores, sendo que a partir desta

Resultados obtidos  implementacdo, 98% dos colaboradores se declaram engajados no
direcionamento das decisdes da empresa. Também é possivel notar que o NPS
(Net Promoter Score) da empresa aumentou de 71% para 90%.

A ferramenta citada anteriormente da empresa Pulse, e seu mddulo de Pesquisa
de Clima Organizacional e Engajamento € uma ferramenta que permite os
gestores da empresa criar um canal continuo de escuta as opinides e sugestbes

Observacoes de seus colaboradores, e ela realiza o apontamento de indicadores com base
nas informacdes fornecidas a aplicagdo. Com isso o departamento de RH pode
ter uma plataforma central para manter todos os dados relacionados a cultura
organizacional.

Fonte: elaboracéo dos autores (2023).

Essa experiéncia destaca a importancia dos estudos de caso, pois eles permitem
gue outras organizacbes compreendam os desafios enfrentados por seus pares e
identifiquem solugbes eficazes. A implementacdo da ferramenta de gestdo de clima
organizacional e engajamento da Pulse demonstrou como uma abordagem estruturada e

baseada em dados pode gerar resultados positivos e fortalecer a cultura organizacional.

3.2 Estudo de Caso 3: Escola Salesiana do Trabalho — Belém PA

A tabela 3 ilustra o terceiro estudo de caso realizado.
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Tabela 3 — Estudo de Caso 3.

Foi utilizado o trabalho académico de conclusdo de curso dos autores

Fonte Borges e Carvalho (2021).
Em virtude da pandemia no ano 2020, surgiu-se a demanda de implementar uma
Qual erao virtualizacdo do ambiente de aprendizagem dos cursos profissionalizantes das
problema? instituicbes, com isso o presente estudo se originou para investigar qual a 198

percepcéo dos alunos e colaboradores das instituicdes, sobre a necessidade
desta virtualizagéo repentina.

Foi realizado uma pesquisa pela ferramenta Google Forms, na escola Salesiana
do Trabalho, localizada na cidade de Belém-PA, com o objetivo de levantar
opiniBes e sugestdes dos alunos e colaboradores sobre a virtualizacdo do
ambiente de aprendizagem destes cursos.

O que foi feito?

Foi realizada uma pesquisa pela ferramenta Google Forms, ndo foi informado
Como foi feito? qual o método utilizado para compartilhar o link de acesso do formulario, e ndo
foi possivel encontrar a quantidade de perguntas em cada questionario.

Quando foi feito? A pesquisa foi continuamente fornecida entre o periodo de novembro de 2020 e
’ fevereiro 2021.

Ao total foram recebidos 196 questionarios, de um total de 600 alunos nesta

instituicdo, e em cerca de 84,69% dos questionarios respondidos, os alunos

possuiam um celular préprio em que poderiam acessar e utilizar a ferramenta de

virtualizagéo.

Resultados obtidos

Fonte: elaborag&o dos autores (2023).

Este estudo de caso sobre a virtualizagdo do ambiente de aprendizagem dos cursos
profissionalizantes em decorréncia da pandemia oferece uma valiosa contribuicdo para o
trabalho. Ao investigar a percepcao dos alunos e colaboradores e fornecer insights sobre a
viabilidade e aceitacdo da virtualizacado, esse estudo possui relevancia académica e pratica,

podendo influenciar pesquisas futuras e contribuir para o aprimoramento do ensino virtual.

3.3 Estudo de Caso 4

A tabela 4 ilustra o quarto estudo de caso realizado.

Tabela 4 - Estudo de Caso 4.
Fonte Silva (2018).
Havia uma necessidade da implantacdo de um sistema de ponto eletrénico na

Qual era o problema? | instituicdo IF sertdo PE, com isso foi necessério o levantamento de informacdes
dos colaboradores quanto a taxa de adesé@o e satisfacao a esta implantagéo.

Foi realizado uma pesquisa com questionarios, contando com 16 perguntas

i feito?
O que foi feito? objetivas e 3 subjetivas, utilizando a ferramenta Google Forms. Que foram
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destinados a todos os colaboradores da instituicdo afim de coletar e analisar
posteriormente todos os dados levantados.

Foram aplicados questionarios por meio do Google Forms, porém, ndo foi
mencionado 0 método de envio do link para que os respondentes pudessem
acessar o formulario, tampouco foi estabelecido um prazo para a conclusdo da
pesquisa. Ao todo, a pesquisa consistia em 19 perguntas, das quais 16 eram
objetivas e 3 eram subjetivas.

Nao foi possivel afirmar com clareza qual o periodo em que essa pesquisa foi
realizada, porém estima-se que o periodo seja no ano de 2018.

Os resultados obtidos a partir desta pesquisa foram 54% de respondentes,
levando em consideragdo o nimero maximo de colaboradores nesta instituicao,
destes dados, destacam-se uma aderéncia a implementacgéo do ponto eletrdnico
apenas de 7 colaboradores, sendo que 38 ndo concordam e 14 concordam
parcialmente com esté implementacao.

Fonte: elaboracdo dos autores (2023).

Os resultados desse estudo de caso podem contribuiu de diferentes maneiras para

o trabalho. Primeiramente, durante a pesquisa foi fornecido um exemplo concreto de como

a implantacdo de um sistema de ponto eletronico pode ser percebida pelos colaboradores

de uma instituicdo especifica, possibilitando a analise das razdes por trds da adesao

limitada e das opinides divergentes.

Em resumo, esse estudo de caso oferece uma oportunidade de investigacao sobre

a percepcdo dos colaboradores em relacdo a implantacdo de um sistema de ponto

eletrénico. Os resultados obtidos podem enriquecer a discussao teodrica, fornecer insights

praticos e contribuir para a compreensao dos desafios enfrentados na implementacéo de

sistemas semelhantes em outras organizacdes.

3.4 Estudo de Caso 5

A tabela 5 ilustra o quinto estudo de caso realizado.

Fonte

Qual era o problema?

O que foi feito?

Tabela 5 — Estudo de Caso 5.
Gupy (2023)

A Google buscava entender as necessidades de qualificacdo dos gerentes de
suas equipes, que, em grande maioria, eram engenheiros de software.

Foi desenvolvido o projeto Oxygen para avaliar as competéncias de gestdo e
lideranca dos gerentes de equipe.
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Foram contratados um grupo de estatisticos para avaliar as diferencas entre os
gerentes com classificacdo mais alta e mais baixa.

Foram realizadas analises qualitativas referentes a satisfacdo no trabalho,
retencdio e outros indicadores para reconhecer quais caracteristicas poderiam

antecipar o sucesso de um gestor frente a equipe.
200

Os dados foram coletados usando a andlise de pessoas, com ferramentas como
avaliacGes de desempenho anteriores, pesquisas com funciondrios, entrevistas
e outras fontes de feedback que néo fossem tao ligadas nem com a lideranca ou
diretoria.

Foram usadas ferramentas de analise de pessoas, como avaliagbes de
desempenho anteriores, pesquisas com funcionarios, entrevistas e outras fontes
de feedback que nédo fossem téo ligadas nem com a lideranga ou diretoria.

Foram contratados estatisticos para avaliar as diferengas entre os gerentes com

Como foi feito? S . : .
classificagdo mais alta e mais baixa.

Foram realizadas analises qualitativas referentes a satisfacdo no trabalho,
retencdo e outros indicadores para reconhecer quais caracteristicas poderiam
antecipar o sucesso de um gestor frente a equipe.

Quando foi feito? O projeto iniciou no ano de 2008, e durou cerca de 5 anos.

Os dados coletados provaram que uma boa gestéo realmente faz a diferenca e

que a qualidade de um gerente afeta sim a performance de um time.
Resultados obtidos

ApOs pesquisas com equipes, lideres e ex-profissionais, foi possivel entender os

padrdes de comportamento que fazem um bom lider.

O projeto Oxygen da Google foi baseado no feedback dos funcionarios,
incentivando a compra e a confianca deles.

Observacbes O uso da andlise de pessoas deu ao projeto maior credibilidade.

Os dados concretos ajudaram a convencer os gerentes por que eles precisavam
melhorar seu estilo de gerenciamento.

Fonte: elaborag&o dos autores (2023).

Esse estudo de caso pode contribuiu significativamente para o trabalho ao fornecer
uma analise aprofundada sobre a importancia da gestao e lideranca eficazes no ambiente
de trabalho, especialmente em equipes compostas por profissionais altamente qualificados,
como engenheiros de software. Os resultados obtidos, bem como as abordagens
metodolégicas adotadas, podem servir de referéncia para a elaboracdo de estratégias de
desenvolvimento de lideres e gestores em outras organizagdes.

Além disso, o estudo de caso destaca a relevancia do feedback dos funcionérios e
do uso de dados concretos na tomada de decisfes relacionadas a gestdo. Isso pode

contribuir para a discussdo académica sobre a importancia do envolvimento dos
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produtivo e satisfatorio.

4 HORA DE FALAR

Neste tOpico, serdo abordados diversos elementos essenciais relacionados a
aplicacdo desenvolvida. Serdo apresentadas capturas de tela do sistema, requisitos
funcionais e nédo funcionais, diagramas indispensaveis para a modelagem do sistema, bem

como as causas priorizadas evidenciadas na matriz SWOT.

4.1 Causas Priorizadas

Como ja evidenciado pela matriz SWOT, as causas priorizadas foram as fraquezas
e ameagcas identificadas no contexto atual da Empresa Estudada. Para a maioria destas
causas, a alternativa de solucdo se concentra em desenvolver uma aplicacédo
personalizavel, utilizando ferramentas e tecnologias para o desenvolvimento de uma
aplicacdo direcionada a este propdsito, que permita 0s gestores manipularem o0s
guestionarios, resultados e afins, de forma sistematizada e facilitada.

Com isso, é possivel evidenciar as seguintes causas priorizadas: colaboradores com
receio do anonimato, muito intervalo entre as pesquisas, 0 pouco tempo para
preenchimento das pesquisas, ndo sinceridade dos colaboradores no ato de responder as
guestdes subjetivas, falta de comprometimento com o preenchimento da pesquisa.

Desta forma, para solucionar estas causas apontadas acima, sera desenvolvido pela
equipe, um sistema web utilizando tecnologias e linguagens de programacéo, juntamente
com o desenvolvimento de um banco de dados relacional responsavel por armazenar e
alimentar a aplicagdo, com todos os dados e informacdes necessarias nos processos
descritos pela empresa.

Na tabela 6, é possivel visualizar o 5W2H que evidencia o responsavel e as

informacgdes necessarias para o desenvolvimento do sistema web proposto.
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Tabela 6 - Tabela 5W2H das causas priorizadas.
What? Desenvolver uma aplicacdo web de aplicacdo e avaliacdo de pesquisas de clima
organizacional

Why? Informatizar processos, desenvolver uma ferramenta personalizavel, manter anonimato dos
colaboradores.
Where? Empresa Empresa Estudada.
202
When? De marco até junho de 2023.
Who? RH Empresa Estudada: cliente final.

Empresa Estudada TI: intermediario.
Académicos Faculdade da Industria: proposta de sistema.
How? Programacéo do sistema proposto, utilizando conhecimento prévios.

How Much? | Sem valor definido inicialmente, é necessaria uma analise complementar posteriormente.
Fonte: elaborag&o dos autores (2023).

4.2 Plano de acao

Com as informacdes e objetivos pré-estabelecidos, é possivel desenvolver um plano
de acao para cumprir com as requisicdes necessarias, desta forma, desenvolveu-se um
plano de acdo em forma de tépicos onde € evidenciado as etapas necessarias em cada
fase do trabalho.

Sao0 os seguintes passos no plano de acéo pré-estabelecido:

a) Avaliar possibilidades com a empresa para a criagdo de uma aplicagédo por parte dos
alunos, utilizando conhecimento prévio ou das demais matérias.

b) Examinar possiveis solu¢des utilizando os softwares que a empresa ja possui, de forma
a facilitar a implementacéo e usabilidade.

c) Avaliar se é viavel a utilizacdo de alguma ferramenta pré-estabelecida, com as devidas
adequacdes para que cumpra o objetivo requerido.

d) Definir o plano de acdo com base em todas as informacdes levantadas e prosseguir com
o desenvolvimento do projeto, utilizando dos recursos de gestdo de projetos.

e) Definir prazos e metas de forma a esclarecer o tempo necessario para conclusdo do
projeto, termo estimado de cada tarefa e o tempo real gasto por parte dos alunos.

f) Utilizar de recursos e ferramentas de gestdo de projetos para obter o controle de
atividades durante o desenvolvimento do projeto, de forma a organizar e delimitar
atividades entre o grupo.

g) Elaborar os documentos e diagramas necessarios para auxiliar na execucgéo do projeto,
de acordo com a demanda necessaria.

h) Debater sobre os possiveis problemas durante o desenvolvimento, de forma a minimizar

retrabalhos e trabalho extra além do esperado.
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levantados inicialmente.
j) Realizar testes na ferramenta desenvolvida afim de encontrar possiveis erros e

soluciona-los antes que possam atrapalhar a usabilidade da ferramenta.

4.3 O Sistema Proposto

Neste tOpico, serdo apresentadas as capturas de tela da aplicacdo, juntamente com
uma explicacdo detalhada de seu funcionamento. Além disso, serdo compartilhados os

diagramas e informacdes relevantes que foram utilizados na modelagem da aplicagéo.

4.3.1 Tecnologias Envolvidas

Para o desenvolvimento desta aplicacdo, foram empregadas as linguagens de
programacao e tecnologias mencionadas na fundamentacédo tedrica deste trabalho. A
linguagem PHP em conjunto com o framework Laravel foi utilizada para estruturar e modelar
o software da aplicacdo. Para a construcdo e estilizacdo das telas, empregou-se a
linguagem de marcacdo HTML e o CSS. Além disso, para a implementacdo de
funcionalidades interativas na pagina, foi adotada a linguagem e programacéao Javascript.
Quanto ao gerenciamento do banco de dados, optou-se pelo MySQL. Essa combinacao de
tecnologias proporcionou uma aplicacdo robusta e eficiente, atendendo aos requisitos

propostos neste projeto.

4.3.2 Requisitos Funcionais e Nao Funcionais

Segundo Martins (2004), requisito € uma caracteristica ou capacidade que o sistema
precisa apresentar. O projeto precisa ser planejado e conduzido de modo a incorporar
facilmente as mudancas, identificando os requisitos mais importantes, que tém maior
influéncia no custo e nos aspectos técnicos.

Os requisitos de uma aplicacdo, podem ser divididos de acordo com sua
classificagcado de funcionalidade, sendo assim, os requisitos funcionais e nao funcionais.
Segundo Sommerville (2016), os requisitos funcionais s&o descricdes dos servigcos que o
sistema deve fornecer ao usuario, ou seja, eles significam qual a tarefa a ser cumprida em

determinada parte do sistema. Ja os requisitos ndo funcionais, trata-se de delimitacdes do
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sistema, sendo desde restricdbes de tempo de resposta da aplicacdo, padronizacdes e

especificidades relacionadas a proposta de negocio ou até mesmo o sistema operacional

onde a aplicac&o deve rodar.

Adiante, é possivel visualizar os requisitos funcionais da aplicacdo consequente da

proposta de projeto, com isso, o sistema deve as seguintes funcdes:

a) O sistema deve possuir de um método de login, onde o usuério/colaborador pode

efetuar o acesso por meio do email e senha.

b) O sistema precisa dispor de uma funcionalidade para manter os cadastros de etapas,

C)

perguntas e respostas dos questionarios da pesquisa.
O sistema precisa dispor de uma funcionalidade para cadastro do periodo em que

os formularios vao ficar disponiveis para os colaboradores preencherem.

Com os requisitos funcionais definidos, é possivel definir os requisitos nao

funcionais, adiante é possivel visualizar estes requisitos ndo funcionais.

a)

b)

c)

d)

Na funcéo de login, o usuario precisa digitar login e senha corretos para acessar a
aplicacdo, caso ele digite as informacgdes incorretas é necessario que o sistema
exiba um alerta na tela.

Caso o usuario digite corretamente suas credenciais de login, ele deve ser
redirecionado para a tela principal do sistema.

As credenciais do usuario precisam ser criptografadas antes de ser armazenadas no
banco de dados.

Quando um usuario que nao tiver o perfil de administrador, tentar acessar paginas
gue sO sao permitidas a usuarios com este perfil, o sistema precisa recusar esta
requisicao e exibir uma mensagem de acesso restrito.

E importante estabelecer uma distin¢&o clara entre as telas do perfil de colaborador
e administrador, garantindo que os usuarios com perfil de colaborador possam
acessar apenas a tela de preenchimento do formulario da pesquisa, enquanto o perfil

de administrador tenha acesso a todas as funcionalidades do sistema.
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O Diagrama de Entidade-Relacionamento (DER) € uma abordagem sistemética para

descrever e definir processos de negdécios. Como exemplificado na Figura 4, o DER

desenvolvido para a construcédo deste sistema ilustra todas as entidades, seus atributos,

tipos e os relacionamentos presentes entre as tabelas.

Na figura 4, podemos observar a modelagem do banco de dados da aplicagéo

proposta. As caixas com cabecalho azul representam as tabelas, e logo abaixo delas estéao

listadas as colunas de cada tabela. Além disso, os relacionamentos entre as tabelas sao

indicados por setas que as conectam. Essa representacao visual clara e organizada permite

uma compreensao mais precisa da estrutura do banco de dados e das interacGes entre as

diferentes entidades envolvidas na aplicacéo.

Figura 3 - DER do banco de dados proposto.

:] pessoa_has_questionario ¥
phald INT(10)

phaQueld INT(10)

phaPesid INT(10)
phaData DATETIME

p
» phaativo ENUMES', 'N°

peshlome VARCHAR (200} o (54
phaDataSys DATETIME

p
p

:] pessoa v
esId INT{10)

» pesAtive ENUM('S', "N')
hqUsuSys INT(10]
esDataSys DATETIME s ” (0
pesUsuSys INT(10)
: ]
[¢]

,
1 | pessoa_has_questionario_etapa ¥

;k pheld INT
| pessoa_login v phePhald INT(10)
plold INT{10) pheEtald INT(10)

pheData DATETIME

> phetivo ENUM(S', 'N')
pheDatasSys DATETIME
phelsusys INT(10}

/ ploPefid INT(5)

© ploPesId INT (10)
ploDataCadastro DATETIME
ploDataAcesso DATETIME

ploMame ¥ ARCHAR(100)
ploEmail ¥ ARCHAR(200)
ploSenha VARCHAR(50)
ploRecupera YV ARCHAR(S0)

> plaTentativas INT(1)

> ploBloqueado ENUM(S', V')

> ploMaster ENUM(S , N}

> ploAtive ENUM(S', "N}
pleDataSys DATETIME
ploUsusys INT(10)

I

"] pessoa_has_questionario_resposta ¥

phrld INT

phrPheld INT

phrPerld INT(10)

< phrResId INT(10)
phrDats DATETIME
phrPergunta V ARCHAR (200)
phrResposts MEDIUMBLOB

»phratvo ENUM(S', ')

phrDataSys DATETIME
phrUsusys INT{10)

Fonte: elaboracdo dos autores (2023).

| :] periodo_pesquisa ¥

ppeld INT

ppeCadastradoPor
ppeDataCadastro

ppellsuSys INT
ppeQueld INT(10)

etld INT(10)

mQueld INT{10)
etahome ¥ ARCHAR( 100)
etaOrdem INT(S)

> etahtivo ENUMCS', '}
etDataSys DATETIME

ppehlom e VARCH AR {200}
ppeDatalnicio DATE
ppeDataFinal DATE

r INT

¥ ppeAtiva ENUMIN', 'S')
ppeDataSys DATETIME

etalsuSys INT{10}

DATETIME

] questionario v
queld INT(10)
queNlom e VARCHAR(100)
> queAtivo ENUMCS', 'N)
queDataSys DATETIME
quelsusys INT(10)

_] etapa v

»>

j resposta v
resld INT(10)

resPerld INT{10)
resPerld2 MEDIUMBL OB
resOrdem INT{5)
reshlome VARCHAR(200)

 resComplemento ENUM(S'.. |
resPlaceHolder VARCHARY ..

2 resfinaliza ENUM(S', 'N')

2 resAtive ENUM(S', 'N')
resDataSys DATETIME
resUsuSys INT(10)

] pergunta v
perld INT(10)

perTpeld INT(5)

| |perErtd NT(10)

:] tipo_campo v

perTitulo VARCHAR(200)
perOrdem INT(S)
perlome VARCHAR(200)
perQasse VARCHAR(S0)
perPlaceholder VARCHAR(2.
perHelpBlock VARCHAR(400)
» perEsconder ENUM(S','N)
> perObrigatoria ENUM(S', ')
> perAtivo ENUM(S ,'N)
perDatasys DATETIME
perUsuSys INT(10)

tpld INT(5)

tpchome VARCHAR(100)

tpcTipo VARCHAR(100)

tpcClasse VARCHAR(100)
> tpchtive ENUM(S', "N}

tpcDataSys DATETIME

tpcUsusys INT(10)

»>
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4.3.4 Diagrama de Caso de Uso

O diagrama caso de uso € algo essencial para um sistema, é por ele que sabemos
tudo que cada individuo tera permissdo para fazer dentro da aplicagdo, um caso de uso
utiliza-se de atores para exemplificar estas permissdes ou acdes. Segundo Martins (2004),
os diagramas de caso de uso sdo usados para capturar os requisitos funcionais do sistema.
Geralmente os casos de uso sdo agrupados em pacotes, contendo casos de uso com alta
coesao e baixo acoplamento.

A seguir, exemplificado na figura 5, € representado o diagrama de caso de uso dos
atores de administradores e colaboradores. Nele, é ilustrado todas as funcionalidades que
ambos podem acessar quando efetuar o login, sendo para o perfil de administrador,
cadastrar usuarios, cadastrar questionarios, cadastrar periodos de pesquisa e analisar
guestionarios respondidos. Ja o ator de colaborador possui apenas um caso de uso, que €

de realizar o preenchimento do questionario disponivel no momento.

Figura 4 — Caso de uso dos perfis de administrador e colaborador.

uc J
Cadastrar
usuarios
Cadastrar
questionarios

Administrador

Preencher
questionario

Cadastrar
periodos de
pesquisa

Colaborador

Analisar
questionarios
respondidos

Fonte: elaborag&o dos autores (2023).

4.3.5 TeladeLogin

Como exemplifica a figura 6, a tela de login se faz necessaria, justamente para

manter a seguranca e permissao de quem podera acessar as informacdes pertinentes no
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sistema. Nela, existe um mini formulario com campos de e-mail e senha, onde o
colaborador, ou responsavel do departamento de recursos humanos, deve digitar as
credenciais, se elas estiverem de acordo com o cadastro prévio de acesso, 0 usuario
podera acessar a aplicacdo normalmente, mas caso as informacfes digitadas sejam
invalidas, a aplicacdo nega a requisicao e exibe um alerta para o usuario, alertando que as
informacdes digitadas ndo correspondem a nenhum usudrio previamente cadastrado. Com
isso, é possivel construir um controle de acesso para a aplicacdo, visto que somente

pessoas autorizadas podem acessa-la.

Figura 5 - Tela de Login da aplicacéo.

Acesso

geovani@dev.com

Clima Organiza

Fonte: elaboracédo dos autores (2023).

4.3.6 Tela Principal - Usuério

A figura 7 e 8, exemplifica a tela do formulario da pesquisa de clima organizacional,
desenvolvida para coletar informacgdes e percepc¢des dos funcionarios sobre o ambiente de
trabalho e a cultura de uma organizacao. O objetivo € medir e avaliar o clima organizacional,
ou seja, 0 conjunto de percepcdes, atitudes e valores compartilhados pelos membros de

uma empresa.
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Figura 6 - Tela Inicial do questionario de clima organizacional.

Magius

Bem Vindo a Pesquisa de Clima Organizacional - UniSenai!

ﬁ Sigilo Garantido ( f}' Sinceridade @ Tempo

Fonte: elaborag&o dos autores (2023).

Figura 7 — Tela do questionario de clima organizacional.

VET[

_ 2. Comunicagao 3. Orientagao Por Resultados 4. \dentidade E Confianca 5. Respeito E Diversidade 6. Integragéo E Cooperagao

7. Oportunidades E Desenvolvimento 8. Remuneragao E Beneficio: 9. Estilo De Lideranca

» 1. Ambiente E Condi¢des De Trabalho

1- COMO VOCE AVALIA O CONFORTO E SEGURANCA DO ESPACO EM QUE TRABALHA?
2 - PARA VOCE, EXISTE ALGUMA HOSTILIDADE NO AMBIENTE DE TRABALHO?

3 - SE VOCE FOSSE PEDIR DEMISSAO, VOCE PEDIRIA POR CAUSA DA EMPRESA OU POR CAUSA DO GESTOR?

Fonte: elaborac&o dos autores (2023).

A interface do formulario € projetada de forma amigavel e intuitiva para facilitar a
interacao do usuario. Ao acessar a tela, o usuario é apresentado a uma série de perguntas

relacionadas ao ambiente de trabalho, comunicacdo, Iliderangca, motivagao,

Cadernos de Graduagdo Inova +, UniSenai, Sdo José dos Pinhais/PR, V. 4, N. 2, p. 176-217, jan/jun. 2023




Cadernos de Graduagédo

( UniSENAIPR

R\\

INOVA +

reconhecimento, desenvolvimento profissional, entre outros aspectos relevantes para
avaliar o clima organizacional.

Além das perguntas de multipla escolha, o formulério também pode incluir campos
de texto abertos para que os funcionarios possam fornecer comentarios adicionais,
sugestdes ou detalhes sobre suas respostas. Esses campos permitem uma maior riqgueza
de informacdes qualitativas, complementando as respostas quantitativas das perguntas de
escala. O formulario completo de questdes, pode ser encontrado no Anexo A.

Para garantir a privacidade e confidencialidade dos funcionarios, € importante
ressaltar que as respostas sao coletadas de forma andnima, a menos que seja solicitado o
fornecimento de informacfes pessoais opcionais, como nome ou departamento, para fins
de segmentacdo ou analise especifica.

Apbs o preenchimento do formulério, o usuério pode enviar suas respostas, que
serdo processadas e armazenadas em um banco de dados seguro. Esses dados podem
ser analisados posteriormente por especialistas em recursos humanos, gestores ou
equipes de analise organizacional, que utilizardo as informacdes para identificar pontos
fortes e areas de melhoria no clima organizacional da empresa.

Este formulario de clima organizacional é uma ferramenta valiosa para promover a
participacdo dos funcionarios e obter insights sobre a percepcédo coletiva do ambiente de
trabalho. Com base nos resultados obtidos, a organizacdo pode tomar medidas para
melhorar a cultura interna, fortalecer a comunicacdo, aumentar a satisfacdo e o
engajamento dos colaboradores, proporcionando um ambiente de trabalho mais saudavel

e produtivo.

4.3.7 Tela Principal — Administrador

A tela principal do administrador, exemplificada pela figura 9, é a central de controle
do sistema de avaliacao do clima organizacional. Nesta tela, o administrador tem acesso a
todas as informacdes relevantes coletadas por meio dos questionarios respondidos pelos
funcionarios. A interface é projetada de forma clara e intuitiva, fornecendo uma visao
abrangente das percepg¢des dos colaboradores.

Ao acessar a tela principal, o administrador € recebido com uma visao geral dos
resultados do questionario de clima organizacional. Uma lista das perguntas é exibida,

acompanhada pela porcentagem de escolhas para cada resposta possivel.
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Por exemplo, suponhamos que uma das perguntas seja: "Vocé se sente
valorizado(a) pela empresa?". Na tela principal, o administrador visualiza a pergunta e, ao
lado dela, um texto exibe a porcentagem de funcionarios que responderam "Concordo
totalmente”, "Concordo parcialmente”, "Neutro”, "Discordo parcialmente” e "Discordo
totalmente".

Essas informacgdes sdo valiosas para o administrador tomar decisdes estratégicas
em relacdo ao clima organizacional. Com base nos dados obtidos, podem ser
implementadas acdes direcionadas, como programas de treinamento, revisdo de politicas
internas, iniciativas de reconhecimento dos colaboradores e melhorias nas praticas de
lideranca.

Em resumo, a tela principal do administrador apresenta uma visdo consolidada das
respostas dos questionarios de clima organizacional, exibindo a porcentagem de escolhas
para cada pergunta. Essa ferramenta fornece uma compreenséo abrangente do ambiente
de trabalho e auxilia na identificacdo de oportunidades de aprimoramento para criar um

ambiente mais saudavel, produtivo e engajador para os colaboradores.

Figura 8 — Tela Principal do administrador — visualiza¢&o do resultado.

BS Dashboard 2
L
B
a c]

BS Andlise % de respostas

# Pergunta Res

Péssimo (10.53%)
Ruim (5.26%)

COMO VOCE AVALIA O CONFORTO E SEGURANGA DO ESPAGO EM QUE TRABALHA? Regular (15.79%)
Bom (47.37%)
Excelente (0.00%)
Sim (47.37%)

2 PARAVOCE, EXISTE ALGUMA HOSTILIDADE NO AMBIENTE DE TRABALHO?
Nio (31.58%)

Fonte: elaboracéo dos autores (2023)
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5 Consideracgdes Finais

Durante este trabalho, foi possivel analisar a importancia dos formularios de
pesquisa de clima organizacional como ferramentas essenciais para compreender o
ambiente de trabalho e o bem-estar dos colaboradores. Nesse contexto, o objetivo principal
desta pesquisa foi identificar formas de aprimorar tais formularios, buscando obter
resultados mais precisos e significativos.

Os resultados obtidos revelaram que os formularios de pesquisa de clima
organizacional desempenham um papel fundamental na obtencéo de informagdes valiosas
sobre a percepcao dos colaboradores em relagdo ao clima organizacional. No entanto,
também ficou claro que ha oportunidades de melhoria em relacéo a estrutura e ao contetdo
dos formularios.

Uma das principais descobertas desta pesquisa foi a necessidade de revisar e
atualizar regularmente os formularios de pesquisa de clima organizacional, a fim de garantir
a relevancia e a atualidade das perguntas. Além disso, a inclusdo de questdes mais
especificas e direcionadas as necessidades da organizacdo, assim como a utilizacdo de
escalas de resposta adequadas, mostrou-se uma pratica eficaz para obter resultados mais
precisos.

A respeito da ferramenta proposta, obtivemos éxito em alcancar o objetivo
estabelecido pela equipe desde o inicio. Desenvolvemos uma aplicacdo utilizando as
linguagens e tecnologias adequadas, e por meio dessa ferramenta, conseguimos
personalizar e fornecer informacdes sobre as pesquisas de clima organizacional. O
processo de desenvolvimento da aplicacdo transcorreu conforme o planejado, seguindo
etapas bem definidas e assegurando funcionalidade e usabilidade adequadas.

Com essa aplicacéo, alcangcamos nosso objetivo inicial de aprimorar a coleta e o
processamento dos dados, resultando em uma analise mais precisa e abrangente do clima
organizacional da empresa. A utilizacdo do sistema revelou-se uma estratégia eficiente para
facilitar a participacéo dos colaboradores e aprimorar a qualidade dos dados coletados.

Por fim, um dos principais aspectos a serem aprimorados no futuro diz respeito a
visualizacdo das informacées da pesquisa de clima. E essencial realizar uma anélise mais
detalhada e minuciosa dos dados brutos gerados pelo sistema, a fim de obter insights Uteis

e relevantes para os gestores e responsaveis do departamento de recursos humanos da
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e fornecera subsidios para a tomada de decisdes de forma mais embasada.
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ANEXOS
Anexo A — Formulario de Clima Organizacional.

Formulario disponibilizado pela equipe 1 do curso de administracao.

FACULDADES DA

INDUSTRIA _

ANA
BIAMCA
EVELIN
GABRIELA
JESSICA
NUBIA
PERGUNTAS PARA OS COLABORADORES.
1- Ambiente e condigdes de trabalho:
. Como vocé avalia o conforto e seguranca do espago em que trabalha?
Péssimo / ruim / regular / bom / excelente
. Para vocé, existe alguma hostilidade no ambiente de trabalho?
Sim / ndo
. Se vocé fosse pedir demissdo, vocé pediria por causa da empresa ou por causa
do gestor?
L) empresa , () gestor
. MNa sua opinido, existem melhorias ergonométricas para serem feitas?
Sim / ndo
Se a resposta for sim |, quais?
. A refeigdo da empresa € variada? Os alimentos 3o frescos?
[} variadas e frescos () ndo sag
. Existe um espago adeguado para descanso com mesas de jogos, televisdo,
poltronas confortaveis?
Sim / ndo
. 0s segurancas do trabalho sdo pessoas gentis prontas a ajudar e orientar?
Sim / ndo
. Seu trabalho € seguro para ser executado?
Sim f ndo
2- Comunicagdo:
. Vocé tem orgulho de dizer onde trabalha? Indicaria para amigos e familiares?
Sim / ndo [/ indicaria?
. Como vocé se comunica com os gestores, para entender suas necessidades e
oferecer solugdes adequadas?
RESPOSTA:.....
. A empresa esta aberta a receber sugestées de operadores de producdo?
siM / NAO
3- Orientagdo por resultados:
. As metas e os objetivos sdo claros?
SIM / NAD / AS VEZES
. Vocé se sente confortdvel em receber feedback informal do seu gestor?
SIM /NAC
. Vocé tem duvidas de como funciona as fungdes de outros setores?
SIM / NAO
. Vocg conhece todos os setores da empresa e cada fungdo gque ele
dezempenha?

SIM J NAD / ALGUNS
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4- Identidade e confianga:
. Vocé se sente confortdvel com sua equipe de trabalho?
SIM [/ NAOD
. Vocé se sente confortdvel em falar com colegas de trabalho sobre a sua vida
pessoal?
S [/ NAO
5- Respeito e diversidade:
. A gestdo da diversidade é feita de maneira respeitosa e harmoniosa?
SIM / NAO / DE A SUA OPNIAD
. Qual a proporcdo do sexo feminino em cargos de lideranca?
RESPOSTA: .
. Como voce lida com comentarios ou atitudes preconceituosas no ambiente de
trabalho?
RESPOSTA:
. Como a empresa pode criar um ambiente de trabalho mais acolhedor e

inclusivo para pessoas de diferentes origens e identidades?
RESPOSTA:

. Vocé mulher, se sente confortdvel na linha de producdo?
1A 3RUIM
4 A 6 BOM
7 A 10 OTIMO

6- Integracdo e cooperacdo:

. Ha realmente gestdo de pessocas ou basicamente gestdo de processos
burocréticos?
GESTADQ DE PESSOAS / GESTAO DE PROCESSOS

. Qual o tempo médio de permanéncia dos colaboradores na empresa? Passa
uma ideia de seguranga ou de estagnagdo?
6 MESES A 1 ANO

1 ANO A 2 ANOS
2 A MAIS ANOS
[ISEGURAMNCA /| JESTAGNACED
7- Oportunidades e desenvolvimento:
. Ha flexibilidade de hordrio para vocé poder estudar?
SIM [ NAD
. Vocé enxerga seu crescimento dentro da empresa?
. S [/ NAO
. Vocé entende quais sdo0 as entregas necessarias para alcancar novas posigdes?
SIM [/ NAOD
. Estagiarios possuem oportunidades de efetivaco em todas as dreas?
. S [/ NAOD
. Estagidrios executam funcées de analistas?
SIM [/ NAOD
. Estagiarios recebem feedback regularmente?
. SIM [/ NAD
8- Remuneracao e beneficio:
. 0 seu saldrio estd de acordo com o mercado de trabalho? Lembre-se também

dos beneficios.

. S [/ NAO

. Existe algum beneficio que vocé sente falta de receber?
QUAIS:

. Ac formas de bonificagdes e recompensas fazem sentido para vocé?
SIM [/ NAD

. Sobre o plano de salde ele atende as suas expectativas?
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siM [/ NAD
9- Estilo de liderancga:
. Seu gestor & lider (exemplofpatrocinader positiva) ou “"gerent3o” & moda

antiga (autoritdrio/patrocinador negativo)?
[} exemplo/patrocinador positivo /
[ lautoritério/patrocinador negativo
. Vocé passaria mais quanto tempo trabalhando para essa mesma empresa,
junto desse mesmo gestor?
16 MESES [ )1 ANO [ )2 ANOS ( ) NAO TEM LIMITE
. Vocé se sente confortavel para pedir feedbacks ou desabafar com o seu chefe?
siM [/ NAD
. Seu chefe te incentiva a aprender e impulsionar sua carreira?
siM [/ NAD
COMO?
. Vocé sente que a sua opinido € levada em consideragdo para a tomada de
decisdes?
5IM / NAO
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