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Resumo:

O presente estudo tem como objetivo propor uma solugédo para a necessidade apresentada pela empresa
Industria Automotiva que enfrenta a dificuldade de gestéo dos aspectos e impactos ambientais. Os objetivos
especificos levantar os dados que serdo manipulados durante a implementacdo do dashboard, levantar
alternativas para a solucdo da melhoria a ser implementada e desenvolver um plano de acdo para solucionar
o problema apresentado. A pesquisa de campo foi realizada com a empresa Industria Automotiva com auxilio
de colaboradores que atuam na organizacao. Os métodos adotados foram a pesquisa de campo, visita a
planta para avaliagdo do cenario atual, palestras fornecidas pela instituicdo de ensino IEL, entrevista informal,
observacgédo néo participativa, pesquisa bibliogréfica, pesquisa documental, fontes da internet, brainstorming,
ferramenta da qualidade chamada Ishikawa, matriz GUT, 5W2H. Os conceitos definidos foram:
sustentabilidade, gestdo ambiental, aspecto ambiental, impacto ambiental, sistema Toyota de producéo,
FMEA, power apps, LAIA. Os objetivos levantados inicialmente para a o estudo foram atendidos e foi
apresentado uma solugéo para a necessidade apresentada pela empresa através de um dashboard.

Palavras-chave: LAIA, FMEA, Aspectos Ambientais, Impactos Ambientais, Power Bl.
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1. INTRODUCAO

Com a crescente preocupacgao com a preservacao ambiental e o aumento da legislacéo
ambiental, a gestdo ambiental tornou-se uma atividade essencial para as empresas. O
levantamento de aspectos e impactos ambientais € uma etapa fundamental da gestédo
ambiental, pois permite identificar os impactos que as atividades de uma empresa podem
causar ao meio ambiente.

A gestdo adequada dessas informacfes € crucial para garantir que a empresa possa
identificar, avaliar e controlar os seus impactos ambientais. Para isso, € necessario que as
informacdes sejam registradas de forma clara e organizada, para que possam ser
facilmente acessadas e utilizadas no processo de tomada de deciséo.

De acordo com Freitas e Dantas (2020), a automacao na gestdo ambiental traz beneficios
como a reducgao de erros e a melhoria da eficiéncia no gerenciamento das informacoes
ambientais, além de permitir uma analise mais precisa dos dados, identificando tendéncias
e padrbes que podem passar despercebidos em uma anélise manual.

Neste contexto, o objetivo deste artigo € discutir a importancia do levantamento de aspectos
e impactos ambientais, bem como a correta gestao dessas informacdes e a necessidade
de processos automatizados dentro da gestdo ambiental. Sera apresentado um estudo de
caso na empresa Industria Automotiva. O trabalho é composto por pesquisa bibliogréfica,

visita e dados fornecidos pela empresa.

1.1 CONTEXTO DA SITUACAO NA EMPRESA

Conforme consultado no site da empresa Industria Automotiva (2023a), a companhia foi
fundada por Assar Gabrielsson e Gustaf Larsson no ano 1927. Conta atualmente com
guase 100.000 funcionarios em todo o mundo, instalagcdes de producdo em 18 paises,
presenca em 190 mercados e vendas de mais de 350.000 unidades por ano. O Grupo
Industria Automotiva se desenvolveu para se tornar um dos maiores produtores mundiais
de veiculos comerciais.

Segundo informado no site Industria Automotiva (2023b) No Brasil a empresa foi fundada
em 24 de outubro de 1977 com a implementagdo da Industria Automotiva Motores e
Veiculos S.A, antes desse periodo havia somente o0 servico de importacéo entre 0s anos
30 e 60.
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No material disponivel para consulta em formato de apresentacdo no site (2023c), a
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Industria Automotiva tem 0 compromisso com a seguranga e por isso apresentou durante

a visita as seguintes informagdes referentes a itens de seguranga presentes nos veiculos
fabricados pelo grupo:

a) Invencgéo do cinto de 3 pontos (1959) =
b) ABS e Airbag em caminhdes: pioneirismo

C) Controle Eletrénico de Estabilidade

d) Alerta de mudanca involuntaria de faixa

e) Sensor de ponto cego (caminhdes)

f) Freios eletronicos

Q) Radar e alerta anticolisdo

h) Frenagem autbnoma em emergéncias

) Controle de velocidade por GPS (6nibus)

Na Planta situada em Curitiba s@o fabricadas as Cabines, Caixas de cambio, Motores,
Caminhdes FH, Caminhdes FM e FMX, Caminhdes VM e Chassis de Onibus. Com o total
de 4200 funcionarios diretos, 1,3milhdo de m? de &rea total e 337 mil m? construidos.

Em relacdo a sustentabilidade, o Grupo Industria Automotiva ja foi eleito a empresa mais
sustentavel do setor automotivo em 4 oportunidades, sendo: 2014, 2015, 2016 e 2017.
Ainda, conforme descrito na area reservada a explicacdo da visao sobre sustentabilidade
(2023c) a Industria Automotiva é signataria Pacto Global das Nac¢des Unidas (ONU),
parceiros no programa Defensores do Clima do WWF e apoiadores da Agenda de 2030 da
ONU para o Desenvolvimento Sustentavel. Tem em sua estrutura 3 principais pilares para
sustentabilidade: Clima, recursos e pessoas.

No atual momento, a empresa passa por uma reformulacéo na sistematica de levantamento
e impactos ambientais e em conjunto com a faculdade esta trabalhando para atuar com as

melhores solugdes e praticas disponiveis o mercado

1.2 OBJETIVOS

O estudo apresentado neste artigo € composto por um objetivo geral e trés objetivos

especificos.
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1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral do artigo é apresentar uma proposta de automacao para a gestao dos
dados do levantamento dos aspectos e impactos ambientais da empresa Industria

. 520
Automotiva.

1.2.2 Objetivos Especificos

Os obijetivos especificos séo:

a) levantar os dados que serdo manipulados durante a implementacao do dashboard;
b) levantar alternativas para a solugdo da melhoria a ser implementada;

c) desenvolver um plano de agéo para solucionar o problema apresentado.

1.3. JUSTIFICATIVA

O presente estudo de caso tem por objetivo propor uma automacdo de gerenciamento de
dados durante o processo de levantamentos de aspectos e impactos ambientais.

O tema abordado € atual e relevante, pois diversas empresas necessitam realizar a etapa
de levantamento para alcancarem os beneficios para a natureza e para a aquisicdo de
certificacdes, tais como a ISO14001 e outras.

A necessidade levantada pela empresa Industria Automotiva esta relacionada a automacao
dos dados e dos processos para que a planilha utilizada por essa empresa seja mais
relevante para a definicdo de prioridades e planos de acfGes. Atualmente a Industria
Automotiva esta em fase de validacdo de uma nova planilha que esta sendo construida com
o auxilio de uma outra ferramenta chamada FMEA, porém e equipe de implantacdo esta
percebendo dificuldades para realizar a gestdo das informacdes.

Como é possivel verificar, a necessidade da correta gestédo das informacdes é crucial para

uma gestao assertiva e alinhada as expectativas da gestdo da companhia.

1.4. METODOLOGIA
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A metodologia de pesquisa sera a pesquisa de campo. A pesquisa de campo € um método
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de coleta de dados que envolve a observacdo direta de fenbmenos em seu ambiente
natural. Segundo Gil (1999), a pesquisa de campo é especialmente util em situacbes em
gue o pesquisador precisa entender o contexto em que o fenébmeno ocorre. Para isso, é
necessario escolher adequadamente o local e o momento da pesquisa, além de definir as
técnicas de coleta de dados apropriadas.

Uma das principais técnicas de coleta de dados em pesquisa de campo € a entrevista.
Segundo Lakatos e Marconi (2017), a entrevista pode ser estruturada, semiestruturada ou
nao estruturada, dependendo do grau de padronizacdo das perguntas. A entrevista pode
ser feita com individuos ou grupos de pessoas, e pode ser realizada tanto de forma
presencial quanto por meio de tecnologias de comunicacao a distancia.

Além da entrevista, outras técnicas de coleta de dados em pesquisa de campo incluem a
observacdo direta, a analise de documentos e a aplicacdo de questionarios. E importante
gue o pesquisador escolha as técnicas adequadas para cada situacdo, levando em
consideracdo o tipo de informacdo que deseja coletar e as limitagcbes do ambiente de

pesquisa.

1.4.1 Métodos e técnicas para Analise de Causas

Para identificar as causas do problema foram utilizadas diversas técnicas, sdo elas:
entrevista informal, observacdo n&o participativa, pesquisa bibliografica, pesquisa

documental, pesquisa internet, brainstorming, diagrama de Ishikawa e matriz GUT.

1.4.1.1 Entrevista informal

Para Laville e Dionne (1999, p. 178-190) a Entrevista Nao Estruturada n&o significa a falta
de guia, tanto que, vem sendo um dos principais métodos de pesquisa nos tempos atuais,
mesmo assim, 0 questionario tradicional, uma entrevista totalmente estruturada, continua
sendo bastante utilizada. Mas ha um interesse nesse tipo de entrevista, tendo ou ndo um
roteiro com as perguntas.

A entrevista ndo estruturada explicada por Gil (1999, p. 130)
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Este tipo de entrevista € o menos estruturado possivel e s6 se distingue da simples
conversacao porgue tem como objetivo basico a coleta de dados. O que se pretende com
entrevistas deste tipo € a obtencao de uma visédo geral do problema pesquisado, bem como

a identificacdo de alguns aspectos da personalidade do entrevistado

1.4.1.2 Observacao Nao-Participante

De acordo com Gerhardt e Silveira (2009, p.74), a observacdo nao-participante é explicada
da seguinte maneira: “O pesquisador ndo se integra ao grupo observado, permanecendo
de fora. Presencia o fato, mas nao participa dele, ndo se deixa envolver pelas situacoes,
faz mais o papel de espectador. O procedimento tem carater sistematico”.

O pesquisador praticando a observacdo acaba nao interferindo, porém, tentando

compreender a vida de um "nativo”, sendo apenas um “estranho”. (MACK et al., 2005).

1.4.1.3 Pesquisa Bibliogréfica

Com base nos estudos de Lakatos e Marconi (2017), a pesquisa bibliografica € uma técnica
gue permite coletar dados a partir de informacdes ja publicadas, tais como livros, artigos,
dissertacdes e teses, entre outros. Esse tipo de pesquisa € Util para a construcdo de um
conhecimento mais aprofundado e fundamentado sobre o tema em questédo, além de ser
uma importante ferramenta na producao académica e cientifica.
Pesquisa bibliogréafica pode ser resumida como:
A busca de informacdes bibliograficas, selecdo de documentos que se relacionam
com o problema de pesquisa (livros, verbetes de enciclopédia, artigos de revistas,
trabalhos de congressos, teses etc.) e o respectivo fichamento das referéncias para
que sejam posteriormente utilizadas (na identificacdo do material referenciado ou
na bibliografia final). (MACEDO, 1994, p. 13)
Sua importancia € real¢cada por Andrade (2010, p. 25) “A pesquisa bibliografica € habilidade
fundamental nos cursos de graduacéo, uma vez que constitui o primeiro passo para todas
as atividades académicas”.
Segundo Gil (2017, p. 45), "a pesquisa bibliogréafica € um procedimento que envolve a busca
e analise de materiais tedricos publicados, como livros, artigos de periodicos, dissertacoes

e teses, com o objetivo de coletar informacdes relevantes para a pesquisa em questao".
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1.4.1.4 Pesquisa Documental

Ao realizar uma analise documental, € importante que o pesquisador considere 0s
documentos como formas de conhecimento, uma vez que eles foram criados com um
propoésito especifico e destinados a um determinado publico. (FLICK, 2009).

Segundo Silva e Menezes (2005), a pesquisa documental € uma técnica que se baseia ha
analise de documentos para a obtencdo de informacgfes relevantes sobre o tema em
guestdo. Esses documentos podem ser de diversas naturezas, como textos, imagens,
audios, videos, entre outros, e sdo obtidos em fontes diversas, como arquivos, bibliotecas,
museus, entre outros. A pesquisa documental é uma técnica muito utilizada em pesquisas
gue envolvem a historia, a cultura e a sociedade, uma vez que permite a analise de registros
gue ajudam a compreender o contexto em que determinado fenGmeno ocorreu.

Rudio (2008) ainda ressalta que a pesquisa documental € uma técnica que visa obter
informacdes a partir da anélise de documentos escritos, impressos ou digitais, que possuem
valor cientifico, histérico ou cultural. A pesquisa documental permite ao pesquisador
encontrar fontes originais para a sua pesquisa, além de possibilitar a comparacao de
diferentes documentos, que podem ajudar a verificar a veracidade das informacdes
encontradas. Ainda de acordo com o autor, a pesquisa documental € uma técnica muito

utilizada em areas como histéria, ciéncias sociais, arqueologia e museologia.

1.4.1.5 Pesquisa Internet

Conforme destacado por Santos (2013), a pesquisa de internet € uma técnica que consiste
na busca de informagbes em fontes disponiveis na rede mundial de computadores. A
pesquisa de internet tem sido muito utilizada em diferentes areas do conhecimento, devido
a grande quantidade de informacdes disponiveis na internet, além da praticidade e rapidez
na busca por essas informacdes. No entanto, é preciso tomar cuidado com a confiabilidade
e atualidade das fontes encontradas, uma vez que nem todas as informacgdes disponiveis
na internet sdo confiaveis e podem nao ser atualizadas.

De acordo com Gil (2017), a pesquisa de internet € uma técnica que tem ganhado cada vez
mais espago na producdo académica e cientifica, devido a facilidade de acesso a

informacéo proporcionada pela rede mundial de computadores. Dessa forma, a pesquisa
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com cautela e critério na selecéo das fontes.

1.4.1.6 Brainstorming

De acordo com Oliveira (2016), o brainstorming € uma técnica de criatividade que tem como
objetivo gerar ideias de forma livre e espontdnea por meio da associagédo livre de
pensamentos e ideias. A técnica € especialmente Util para resolver problemas ou gerar
solucdes criativas, uma vez que estimula a livre associacdo de ideias, sem restricées ou
criticas. Durante o processo de brainstorming, o importante € gerar o maior numero possivel
de ideias, sem se preocupar com a qualidade ou viabilidade das mesmas, para depois
selecionar e aprimorar as ideias mais promissoras.

Segundo Buzan e Buzan (2010, p. 60), o brainstorming é uma técnica que busca: "gerar
um grande numero de ideias em um curto espaco de tempo, incentivando a criatividade, a
espontaneidade e a liberdade de expressdo”. A técnica é fundamentada em um ambiente
colaborativo e livre de julgamentos, permitindo que todas as ideias sejam consideradas e

avaliadas posteriormente.

1.4.1.7 DIAGRAMA DE ISHIKAWA

O diagrama Ishikawa, também conhecido como diagrama de causa e efeito ou diagrama
de espinha de peixe, € uma ferramenta de analise utilizada para identificar as possiveis
causas de um problema. Segundo Pereira (2016), o diagrama Ishikawa € uma ferramenta
eficaz para a resolucao de problemas complexos, pois permite que as equipes identifiquem
as causas raiz de um problema e desenvolvam solu¢des especificas.

O diagrama Ishikawa € uma ferramenta grafica que organiza as possiveis causas de um
problema em categorias especificas, como pessoas, processos, materiais, equipamentos e
meio ambiente. De acordo com Vieira (2018), o diagrama Ishikawa é uma ferramenta
sistematica e estruturada que permite uma analise abrangente e detalhada das possiveis

causas de um problema, ajudando a identificar as principais causas raiz.
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Figura 2: diagrama de Ishikawa

Método Mo de Obra Material

EFEITO

Méquina

Fonte: SOARES, 2022

O diagrama Ishikawa tem sido amplamente utilizado em diferentes setores, como a
industria, a saude e a educacdo. Segundo Silva (2019), o diagrama Ishikawa € uma
ferramenta eficaz para a melhoria continua de processos e para a solucédo de problemas
recorrentes, ajudando a identificar as principais causas dos problemas e a desenvolver

solucdes especificas.

1.4.1.7 Matriz GUT

De acordo com Silva e Zanini (2019), a Matriz GUT é uma ferramenta simples e eficaz para
a priorizacdo de problemas, permitindo que as empresas gerenciem suas questdes criticas
de forma mais eficiente. Segundo os autores, a Matriz GUT é composta por trés critérios de
avaliacdo: gravidade, urgéncia e tendéncia, cada um com uma escala de pontuacdo de 1 a
5. A soma das pontuagdes desses critérios resulta em um valor chamado de GUT, que é

utilizado para classificar os problemas em uma escala de prioridade.

GRAVIDADE URGENCIA
= jra plorar

= extremamente = precisa de agéo
grave imediata

Figura 3: matriz GUT

4 muito grave = é urgente

o mais rapido

ira piorar
ossivel rapion

= ira piorar a longo
prazo

2 pouco grave 2 = pouco urgente

= Nao ird mudar

= sem gravidade 1 = pode esperar

Fonte: PERSICO, 2021
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utilizada para a identificacdo de oportunidades de melhoria na empresa. Através dessa
ferramenta, € possivel identificar as questdes que apresentam maior potencial de impacto
positivo na organizacao, permitindo que a empresa foque seus esforcos na implementacao
de solu¢cdes que gerem maiores beneficios.

No entanto, é importante ressaltar que a utilizacdo da Matriz GUT deve ser feita de forma
cuidadosa e criteriosa. Conforme apontado por Lopes e Souza (2018), a analise dos
problemas e a atribuicdo de pontuacdes aos critérios devem ser feitas com base em
informacdes confidveis e precisas. Caso contrario, a classificacdo dos problemas pode ser

comprometida, o que pode levar a decisdes equivocadas por parte da empresa.

1.4.2 Métodos e Técnicas para Levantamento de Solucdes

A metodologia escolhida para propor uma solucao para a situacao problema apresentada

pela empresa, foi 0 Benchmarking, a seguir uma definicdo de conceito e aplicacao.

1.4.2.1 Benchmarking

O benchmarking € uma técnica de gestédo que visa identificar as melhores praticas de uma
determinada indlstria ou organizacdo e adapta-las para aprimorar 0S processos e
resultados de outra empresa (CAMP, 1995). Por meio dessa ferramenta, € possivel avaliar
o desempenho de uma organizacdo em relacdo aos seus concorrentes e identificar
oportunidades de melhoria (CUCCHI; BARBIERI; MARIANI, 2015).

O processo de benchmarking € dividido em quatro etapas: planejamento, andlise,
adaptacao e implementacéo (FERREIRA; TORKOMIAN, 2011). Na fase de planejamento,
a empresa define os objetivos do benchmarking e as fontes de informacédo que serdo
utilizadas. Ja na analise, a organizacao coleta, avalia e compara os dados obtidos com as
melhores préticas identificadas. Na etapa de adaptagéo, a empresa modifica suas praticas
para se adequar aos padrbes de exceléncia identificados e, por fim, na fase de
implementagéo, as praticas modificadas sao colocadas em pratica.

O benchmarking pode ser aplicado em diversas areas, tais como producdo, vendas,

marketing e recursos humanos. Em todos os casos, a técnica pode trazer beneficios como
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reducdo de custos, aumento da produtividade e da qualidade dos produtos e servigos
oferecidos (CAMP, 1995).

Entretanto, é importante ressaltar que o benchmarking ndo deve ser utilizado como uma
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forma de copiar as praticas de outras empresas, mas sim como uma fonte de inspiracéao
para aprimorar 0s processos internos. Além disso, € necessario avaliar se as praticas
identificadas s&o apliciveis a realidade da organizagéo, considerando as particularidades
do mercado em que atua (FERREIRA; TORKOMIAN, 2011).

Em suma, o benchmarking € uma ferramenta importante para as empresas que buscam
melhorar sua performance e se manter competitivas no mercado. Para o trabalho em
guestdo o benchmarking sera uma ferramenta importante para encontrar a solucéo, visto

gue o mercado ja possui boas praticas para necessidades semelhantes.

1.4.3 Métodos e Técnicas para Realizar o Plano de Acéao

Para implementar um plano de acéo, a metodologia utilizada na pesquisa foi o 5W2H. A

seguir define-se conceito e aplicagéo.

1.4.3.1 5W2H

O método 5W2H é uma ferramenta utilizada na gestdo empresarial para a definicdo de
objetivos e elaboracéo de projetos. Esse método consiste em responder as perguntas what
(o qué), why (por que), where (onde), who (quem), when (quando), how (como) e how much
(quanto custa) relacionadas a uma atividade ou projeto. Através dessas respostas, €
possivel estabelecer metas, planejar acbes e mensurar resultados.

Segundo Rezende (2016), o método 5W2H é uma ferramenta simples e eficaz para a
organizacdo e planejamento de projetos. Ele permite que os objetivos sejam claramente
definidos e as acfes necessarias sejam identificadas, facilitando a execugcédo do projeto.
Além disso, o 5W2H pode ser aplicado em diferentes areas da empresa, desde a gestéo
de projetos até a definicdo de processos e procedimentos.

No entanto, € importante lembrar que o método 5W2H n&o é uma solucdo magica para
todos os problemas empresariais. De acordo com Oliveira (2015), é necessario que a
empresa tenha um planejamento estratégico bem definido e uma viséo clara de onde quer

chegar, para que o método seja efetivo. Além disso, é fundamental que as respostas as
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inatingiveis.
Para o trabalho realizado, serd uma excelente ferramenta para a definicdo de ac¢des, prazos

e responsaveis, com vistas ao atingimento das metas definidas.
528

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

A fundamentacéao tedrica serve para fornecer uma base teorica consistente para o tema de
pesquisa abordado, com o objetivo de mostrar a relevancia e originalidade da pesquisa,
orientar a metodologia e analise de dados, além de estabelecer conexdes com outros
estudos ja realizados na area. Os temas usados como base serdo a sustentabilidade,
gestdao ambiental, aspecto ambiental, impacto ambiental, sistema Toyota de produgéo,

FMEA, power apps e o LAIA.
2.1 Sustentabilidade

A sustentabilidade € um tema cada vez mais importante na sociedade atual, pois busca
equilibrar o desenvolvimento econémico, social e ambiental, de forma a garantir a qualidade
de vida das presentes e futuras geracfes. Segundo Giddens (2011), a sustentabilidade é
uma questdo de longo prazo que envolve a necessidade de pensar e agir de forma
responsavel em relacdo aos recursos naturais e a preservacao do meio ambiente.
De acordo com Almeida (2017), a sustentabilidade é um tema cada vez mais presente nas
discussfes sociais e empresariais, e deve ser entendida como um processo continuo de
melhoria das praticas ambientais, econdmicas e sociais para garantir a qualidade de vida
das geracoes atuais e futuras.
A sustentabilidade € um conceito amplo que envolve ndo apenas a prote¢éo do meio
ambiente, mas também o desenvolvimento econémico e a justica social. E um
desafio que requer a participagédo de todos os setores da sociedade e a adocéo de

praticas sustentaveis que permitam o crescimento econémico sem comprometer 0os
recursos naturais e a qualidade de vida das pessoas (SILVA, 2019, p. 62).

"Para a sustentabilidade ser alcancada, é preciso adotar praticas que garantam a protecao
do meio ambiente, o desenvolvimento econémico e a justica social" (ALMEIDA, 2017, p.
25).
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2.2 Gestdao Ambiental

Segundo Santos (2018), a gestdo ambiental € um processo continuo que busca promover
a sustentabilidade e a preservacdo do meio ambiente por meio da ado¢do de praticas e
politicas que visem minimizar os impactos das atividades humanas sobre a natureza. Nesse
contexto, a gestdo ambiental tem um papel fundamental no desenvolvimento sustentével,
uma vez que busca conciliar o crescimento econdmico com a conservagao dos recursos
naturais e a qualidade de vida das pessoas.
"Em linhas gerais, a gestdo ambiental consiste em um conjunto de atividades que visam
minimizar o impacto das atividades humanas sobre o meio ambiente e promover a
sustentabilidade" (COSTA, 2015, p.44).
Uma gestao ambiental adequada € essencial para a preservacdo do meio ambiente
e para o desenvolvimento sustentadvel. Ela envolve a adogdo de préaticas e

tecnologias que permitam minimizar os impactos das atividades humanas sobre a
natureza e garantir a conservacao dos recursos naturais (MENDES, 2019, p. 18).

2.3 Aspecto Ambiental

Segundo Oliveira (2017), os aspectos ambientais sdo elementos das atividades, produtos
ou servicos de uma organizagdo que podem interagir com 0 meio ambiente. A gestao
desses aspectos é fundamental para a reducdo dos impactos ambientais e para o
cumprimento dos requisitos legais e normativos relacionados ao meio ambiente. Além
disso, a identificacdo e gestdo dos aspectos ambientais podem gerar oportunidades para a
melhoria do desempenho ambiental, para a reducdo de custos e para a obtencdo de

vantagem competitiva no mercado.

Os aspectos ambientais sdo elementos das atividades, produtos ou servigos de uma
organizagdo que podem interagir com o meio ambiente, incluindo ar, agua, solo,
flora, fauna, seres humanos e seus sistemas socioecondmicos. A identificacdo e
avaliacdo desses aspectos sdo importantes para que se possa gerenciar os
impactos ambientais decorrentes das atividades da organizacdo e adotar medidas
de prevencéo e controle. A gestdo dos aspectos ambientais pode incluir a definicdo
de objetivos e metas ambientais, o estabelecimento de programas e planos de acgéo,
a comunicacgdo e conscientizacao dos funcionarios e stakeholders, a avaliagdo de
desempenho ambiental e a melhoria continua (OLIVEIRA, 2017, p. 52).
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servicos de uma organizacao que podem interagir com o meio ambiente” (SANTOS, 2019,
p. 35).

530
2.4 Impacto Ambiental

De acordo com Silva (2020), o impacto ambiental é a alteracdo das propriedades fisicas,
guimicas e biolégicas do meio ambiente causada por qualquer tipo de atividade humana. A
avaliacdo dos impactos ambientais € importante para a identificacdo dos riscos e das
oportunidades associados as atividades da organizacdo e para a adocdo de medidas de
prevencao e mitigacdo. Além disso, a gestao dos impactos ambientais pode contribuir para
a melhoria do desempenho ambiental, para a reducdo de custos e para a manutencao da
licenca ambiental da organizagéao.
"O impacto ambiental é uma alteracdo no meio ambiente que pode ser negativa ou positiva,
resultante de uma atividade humana" (FERREIRA, 2018, p. 71).
O impacto ambiental € uma alteragdo no meio ambiente que pode ser negativa ou
positiva, resultante de uma atividade humana. Essa alteracdo pode afetar os
ecossistemas, a biodiversidade, a qualidade do ar, da agua e do solo, a salde
humana e animal, além de outros aspectos ambientais. A avaliagdo dos impactos
ambientais é um processo que visa identificar, prever, interpretar e comunicar 0s
efeitos de uma atividade ou projeto sobre o meio ambiente. A gestdo dos impactos
ambientais envolve a adocdo de medidas para prevenir, mitigar ou compensar 0s
impactos negativos, além de promover os impactos positivos. Essas medidas
podem incluir a escolha de tecnologias mais limpas, a reducdo do consumo de

recursos naturais, o tratamento de efluentes e residuos, a reciclagem, a
compensac¢do ambiental, entre outras (NASCIMENTO, 2019, p. 42).

2.4 Sistema Toyota de Producéo (TPS)

O Sistema Toyota de Producgéo (TPS) é uma abordagem de gerenciamento que busca
maximizar a eficiéncia produtiva, minimizar o desperdicio e garantir a qualidade do produto
final. Segundo Liker (2004), o TPS se concentra na melhoria continua dos processos, com
énfase na eliminacdo de atividades que ndo agregam valor ao produto. Além disso, o
sistema também enfatiza a colaboracdo entre os funcionarios e a ado¢do de um enfoque

sistémico para a gestéo da producao.
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O TPS se baseia em dois principios fundamentais: Just-in-Time (JIT) e Jidoka. Segundo
Ohno (1988), o JIT € uma estratégia que visa produzir apenas o necessario, no momento
certo e na quantidade certa, para minimizar o desperdicio e o excesso de estoque. Ja 0
Jidoka é um conceito que enfatiza a automacdo com inteligéncia, permitindo que os
equipamentos parem automaticamente em caso de problemas e chamando a atencéo para
a necessidade de interveng&o humana.

O TPS tem sido amplamente adotado em empresas em todo o mundo, e é considerado um
modelo de exceléncia em gestao da producao. De acordo com Shingo (1989), o TPS "é um
sistema que esta em constante evolugcdo e aprimoramento, e que pode ser adaptado a

diferentes contextos e necessidades".

2.5 FMEA - Failure mode and Effects Analisys e EFMEA - Environmental FMEA

O FMEA (Failure Mode and Effects Analysis) € uma metodologia utilizada para identificar
possiveis falhas em produtos e processos, com o objetivo de preveni-las. Segundo Ribeiro
(2010), o FMEA é uma técnica que busca avaliar os efeitos potenciais de falhas em cada
componente do produto ou processo, priorizando as acbes necessarias para prevenir ou
mitigar essas falhas.

O processo de FMEA envolve a colaboracdo de uma equipe multidisciplinar, que trabalha
em conjunto para identificar as possiveis falhas, avaliar seus efeitos e priorizar as acées
para prevenir ou mitigar essas falhas. De acordo com Rocha e Gohr (2016), o FMEA é uma
técnica que permite identificar problemas potenciais antes que eles ocorram, garantindo
assim a qualidade e seguranca dos produtos.

O FMEA tem sido amplamente utilizado em industrias em todo o mundo, e é considerado
uma ferramenta valiosa para a prevencdo de falhas em produtos e processos. Segundo
Varandas Junior (2014), o FMEA é uma técnica que permite identificar os principais riscos
associados ao produto ou processo, permitindo a tomada de ac¢des preventivas para evitar
gue esses riscos se concretizem.

O Environmental FMEA (EFMEA) é uma metodologia de avaliacdo de riscos ambientais
gue visa identificar, avaliar e gerenciar 0s possiveis impactos ambientais de um processo
ou sistema. Segundo o estudo de Alves e Lima (2019), o EFMEA € uma ferramenta que
possibilita a antecipacdo e o planejamento de medidas preventivas para minimizar ou

eliminar riscos ambientais em atividades produtivas. O EFMEA ¢é aplicavel em diferentes
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recursos naturais, entre outras, e pode contribuir para a melhoria do desempenho ambiental

e a reducao de custos operacionais das empresas.

2.5 POWER APPS

Os Power Apps sdo uma plataforma de desenvolvimento de aplicativos de negdécios da
Microsoft, que permite criar aplicativos personalizados sem a necessidade de codificacao.
Segundo Marins e Casagrande (2020), os Power Apps sdo uma solucdo eficaz para
empresas que buscam aumentar a produtividade e a eficiéncia de seus processos de
negocios.

Com os Power Apps, é possivel criar aplicativos para desktop, web e dispositivos moveis,
gue se integram perfeitamente com outras ferramentas da Microsoft, como o SharePoint e
o Microsoft Teams. De acordo com Ferreira e Villar (2021), os Power Apps oferecem
recursos poderosos, como conectores pré-construidos, que permitem integrar facilmente
dados de outras fontes, como o Dynamics 365 e o Office 365.

Os Power Apps tém sido amplamente utilizados em empresas em todo o mundo, e séo
considerados uma ferramenta valiosa para a criacdo de aplicativos personalizados.
Segundo Tawil (2020), os Power Apps permitem criar aplicativos de negdcios de forma
rapida e facil, sem a necessidade de contratar desenvolvedores de software ou investir em
infraestrutura.

Em resumo, os Power Apps sdo uma solucéo eficaz para empresas que buscam aumentar
a produtividade e eficiéncia de seus processos de negdcios, permitindo a criacdo de
aplicativos personalizados sem a necessidade de codificagdo. Com sua abordagem simples
e poderosa, os Power Apps sdo uma ferramenta valiosa para empresas em busca de

solugdes personalizadas e eficientes.

2.6 LAIA — LEVANTAMENTO DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTAIS

O LAIA (Levantamento de Aspectos e Impactos Ambientais) é uma ferramenta de gestao

ambiental amplamente utilizada em empresas que buscam identificar os aspectos

ambientais relacionados as suas atividades, produtos e servicos, bem como avaliar os

Cadernos de Graduagdo Inova +, UniSenai, Sdo José dos Pinhais/PR, V. 4, N. 2, p. 517-547, jan/jun. 2023

532



Cadernos de Graduagédo

fﬁ) niSENAIPR

INOVA +

impactos desses aspectos sobre o meio ambiente. Segundo Souza (2018), o LAIA é uma
ferramenta fundamental para a implementacéo de um Sistema de Gestdo Ambiental eficaz.
Por meio do LAIA, € possivel identificar aspectos ambientais como emissdes atmosféricas,
geracao de residuos, consumo de agua e energia, entre outros. Além disso, o LAIA permite
avaliar os impactos desses aspectos sobre o meio ambiente, a saiude humana e a
seguranca do trabalhador. De acordo com Nogueira (2020), o LAIA € um processo continuo
gue deve ser revisado e atualizado periodicamente, de forma a garantir que a empresa
esteja sempre em conformidade com a legislacdo ambiental e em busca da melhoria
continua.

O LAIA tem sido amplamente adotado por empresas em todo 0 mundo, especialmente em
setores como o industrial, quimico e alimenticio. Segundo Oliveira (2019), o LAIA é uma
ferramenta fundamental para a gestdo ambiental, permitindo as empresas identificar e

gerenciar 0s aspectos e impactos ambientais de suas atividades, produtos e servigos

2.7 DASHBOARD

Dashboard é uma ferramenta de gestédo que se tornou cada vez mais presente no mundo
empresarial, em especial no contexto da Transformacéo Digital. Segundo Antunes e Martins
(2018) e Torres (2019), trata-se de uma interface que apresenta de forma visual e sintética
informacdes relevantes para a tomada de deciséo, permitindo que gestores tenham uma
visdo panoramica do desempenho de seus negocios em tempo real. O dashboard pode ser
aplicado em diferentes areas, tais como vendas, financas, marketing, entre outras.
Antunes e Martins (2018) destacam que um dashboard deve ser customizado para atender
as necessidades de cada empresa e fornecer informacgdes relevantes e atualizadas em
tempo real, permitindo que o0s gestores identifiquem problemas e oportunidades
rapidamente e tomem decisdes assertivas. Além disso, 0os autores ressaltam que o
dashboard permite a visualizagdo de indicadores-chave de desempenho (KPIs),
possibilitando o monitoramento da performance dos processos de negocios.

Por sua vez, Torres (2019) afirma que o uso de dashboards pode ajudar a identificar
tendéncias e padrbes em dados empresariais, contribuindo para a melhoria continua de
processos e aumentando a eficiéncia dos negdcios. A autora destaca ainda que a utilizagéao
de dashboards € uma pratica comum em empresas que buscam aprimorar sua gestao,

permitindo uma gestao baseada em dados.
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2.8 GESTAO POR INDICADORES

A gestéo por indicadores é uma abordagem que vem ganhando cada vez mais espaco nas
empresas modernas. Segundo Oliveira (2015) e Silva (2018), trata-se de uma metodologia
gue tem como objetivo monitorar e avaliar o desempenho dos processos de negocios,
através da definicdo e acompanhamento de indicadores-chave de desempenho (KPIs).

De acordo com Oliveira (2015), a gestdo por indicadores € uma ferramenta fundamental
para a tomada de decisfes estratégicas, pois permite que os gestores acompanhem de
forma sistematica e objetiva o desempenho de suas empresas em diferentes areas, como
finangas, producao, vendas, entre outras. Além disso, a autora destaca que a gestao por
indicadores € uma metodologia eficaz para a identificacdo de oportunidades de melhoria,
reducdo de custos e aumento da eficiéncia dos processos empresariais.

Silva (2018) complementa que a gestdo por indicadores € uma abordagem baseada em
dados, que permite a andlise e interpretacdo de informacdes precisas e atualizadas,
proporcionando aos gestores uma visao clara e objetiva do desempenho de suas empresas.
A autora ressalta ainda que a gestao por indicadores deve ser uma prética continua, que
exige o comprometimento de toda a organizacéo, desde a alta direcéo até os colaboradores
de nivel operacional.

Dessa forma, a gestéo por indicadores € uma abordagem importante para as empresas que
buscam melhorar seus processos e maximizar seus resultados. Através do
acompanhamento e avaliacdo sistematica do desempenho, é possivel identificar problemas
e oportunidades de melhoria, reduzir custos e aumentar a eficiéncia dos processos

empresariais.

3. PROPOSTA PARA MELHORIA DA GESTAO DO E-FMEA

Este capltulo é destinado a apresentar uma solugéo possivel para o problema de gestao da

planilha de E-FMEA, bem como mostrar os passos realizados para a solucéo.

3.1 ANALISE DAS CAUSAS POTENCIAIS

Para a andlise das causas foram escolhidas as seguintes ferramentas: diagrama de
Ishikawa, matriz GUT, benchmarking e a elaboracédo de um plano de acéo.
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3.1.1 DIAGRAMA DE ISHIKAWA

Apos a identificagcdo do problema foi desenvolvido o Diagrama de Ishikawa utilizando o
brainstorming que auxilia no reconhecimento das principais causas do problema

apresentado e apresentado conforme figura 4.

Figura 4: diagrama de Ishikawa

MAO DE OBRA MATERIA-PRIMA

1) DIFICULDADE EM LOCALIZAR AS 3) FALTA DE CONHECIMENTO NA 5) INFORMAGOES INCORRETAS
_INFORMACOES NA PLANILHA; FERRAMENTA EXCEL
5
2) PLANILHA NAO E PRATICA PARA ;LFS‘;LSAASD;NL%TSQAENJS DAS
TOMADE DE DECISOES
: PROCESSO

) INFORMACOES INCOMPLETAS\ DIEICULDADE NA

7) FALTA DE PADRONIZAGAQ \ GESTAO DAS

DOS DADDS INFORMAGOES
LEVANTADAS

8) PLANILHA. NAO AUTOMATIZADA 10) FALTA DE |ND|CADORES DURANTE A

CORRETAMENTE (KPIJ ELABORACAO E-FMEA

9) FALTA DE UM SOFTWARE DE
GESTAD

Fonte: Os autores (2023)

3.1.2 MATRIZ GUT

Apés a identificacdo das causas, utilizou-se a matriz GUT, que auxiliou na priorizacdo das
causas para a resolugdo de problemas, por meio de 3 critérios: Gravidade, Urgéncia e
Tendéncia. Para elencar as principais causas, foi utilizado o critério com notas acima de 80
pontos, conforme a quadro 1.

Cadernos de Graduagdo Inova +, UniSenai, Sdo José dos Pinhais/PR, V. 4, N. 2, p. 517-547, jan/jun. 2023



Cadernos de Graduagédo

=

UniSENAIPRr

INOVA +

Quadro 1 — Matriz GUT

MATRIZ GUT
CAUSAS GRAVIDADE| URGENCIA |TENDENCIA|TOTAL GUT
9) FALTA DE UM SOFTWARE DE GESTAO 5 5 5 125
5) INFORMACOES INCORRETAS 5 4 4 80
6) INFORMACOES INCOMPLETAS 5 4 4 80
7) FALTA DE PADRONIZAGAO DOS DADOS 5 4 4 80
8) PLANILHA NAO AUTOMATIZADA CORRETAMENTE 5 4 4 80
10) FALTA DE INDICADORES (KPI) 5 4 4 80
1) DIFICULDADE EM LOCALIZAR AS INFORMACOES NA PLANILHA; 5 4 3 60
2) PLANILHA NAO E PRATICA PARA TOMADE DE DECISOES; 5 4 3 60
3) FALTA DE CONHECIMENTO NA FERRAMENTA EXCEL 3 3 4 36
4) FALTA DE TREINAMENTO DAS PESSOAS ENVOLVIDAS NO PROCESSO 3 3 4 36

Fonte: Os autores (2023)

As causas priorizadas na matriz GUT séo explicadas conforme segue:
Causa 9- Falta de um software de gestéo

Conforme ressaltado por Michael Porter (2004), a auséncia de um sistema adequado
dificulta o monitoramento e a otimiza¢do dos processos internos, o que pode resultar em
ineficiéncias operacionais. Sem um software de gestéo integrado, as empresas enfrentam
dificuldades na coleta, analise e compartilhamento de informacgdes, prejudicando a tomada

de decisdes estratégicas.

Causa 5 — Informacdes incorretas

A presenca de informacdes incorretas no Microsoft Excel pode acarretar consequéncias
significativas para as organizagdes. Segundo Michael Porter, a utlizacdo de dados
imprecisos ou desatualizados compromete a confiabilidade das analises e decisdes
tomadas (PORTER, 2004). Ressalta-se que o Excel, como uma ferramenta manual, esta
sujeito a erros humanos, insercédo equivocada de dados e falta de integracdo com outras
fontes de informacdo. Esses equivocos podem levar a conclusdes errbneas e decisdes

inadequadas.

Causa 6 — Informacdes Incompletas
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Conforme mencionado por Michael Porter, renomado autor no campo da estratégia
empresarial, a falta de dados completos e abrangentes compromete a qualidade das
andlises e decisbes tomadas (PORTER, 2004). E importante ressaltar que o Excel, como
uma ferramenta manual, depende da insercéo e atualizacdo manual das informacgdes, 0
gue pode levar a lacunas e omissdes nos dados. Essa falta de integridade dos dados pode
prejudicar a precisdo das analises e a compreensdo dos problemas e oportunidades

enfrentados pela organizacéao.

Causa 7 — Falta de padronizagéao dos dados

A falta de padronizacdo dos dados pode representar um desafio significativo para as
organizacfes. Conforme destacado por Michael Porter, a auséncia de uma estrutura
padronizada dificulta a comparacdo e analise dos dados, prejudicando a capacidade de
identificar tendéncias e padrdes relevantes (PORTER, 2004). E fundamental reconhecer
gue a falta de padronizacdo dos dados no Microsoft Excel pode levar a inconsisténcias,
erros de interpretacao e dificuldades na consolidagéo e integracéo dos dados de diferentes

fontes.
Causa 8 — Planilha ndo automatizada corretamente

A falta de uma planilha ndo automatizada corretamente pode acarretar diversos desafios
para as organizacfes. De acordo com Michael Porter, a falta de automacéo adequada na
planilha pode resultar em erros de célculo, falta de consisténcia e ineficiéncia nos processos
(PORTER, 2004). E importante reconhecer que a dependéncia de férmulas manuais e
processos manuais sujeitos a erros humanos pode comprometer a confiabilidade e a
precisdo das informacdes. Isso dificulta a tomada de decisbes informadas e pode levar a

consequéncias negativas.

Causa 10 — Falta de indicadores (KPI)

Conforme enfatizado por Michael Porter, a auséncia de KPIs claros e alinhados aos
objetivos estratégicos dificulta a avaliacdo e o monitoramento do desempenho
organizacional (PORTER, 2004). E fundamental compreender que a falta de indicadores
bem definidos impede a identificacdo de lacunas e areas de melhoria, dificultando a tomada
de decisdes embasadas em dados concretos.
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3.3 BENCHMARKING

Uma das solucdes mais eficazes € a implementacdo de um software de gestéo integrado,
como o SAP ERP, Oracle E-Business Suite ou Microsoft Dynamics. Essas solucdes
abrangem uma ampla gama de funcionalidades que permitem o controle de dados, a
padronizacdo de processos, a automacgao de tarefas e o monitoramento eficiente de todas
as areas da organizacao.

Outra abordagem poderosa é a utilizacdo de ferramentas de Business Intelligence (Bl),
como o Tableau, Power Bl e QlikView. Essas plataformas permitem a anélise de dados em
tempo real, a visualizacao intuitiva de informacdes por meio de painéis interativos e a
identificacdo de insights valiosos para a tomada de decisdes estratégicas.

Além das ferramentas de BI, é importante mencionar o PowerApps e o Power Automate,
gue sdo componentes do ecossistema do Microsoft Power Platform. O PowerApps permite
a criacdo de aplicativos personalizados sem a necessidade de programacdo complexa,
facilitando a automacéo de tarefas e o acesso a informagdes importantes em tempo real.
Ja o Power Automate é uma ferramenta de automacéao de fluxo de trabalho que permite a
criacdo de processos automatizados, integrando diferentes aplicativos e sistemas para
otimizar as operacdes empresariais.

Além disso, a adocao de sistemas de gestdo de desempenho, como o Balanced Scorecard
(BSC), OKR (Objectives and Key Results) ou o Six Sigma, é fundamental para definir e
monitorar indicadores-chave de desempenho, garantindo a clareza dos objetivos e o
acompanhamento eficaz do progresso organizacional.

A implementacdo de solucdes de automacédo de processos, como o0 Robotic Process
Automation (RPA) e os Workflow Management Systems, também desempenha um papel
crucial na melhoria da eficiéncia operacional. Essas ferramentas permitem a automagéo de
tarefas repetitivas, reduzindo erros, aumentando a produtividade e liberando tempo para
atividades estratégicas de maior valor.

Para a solugéo a ser implementada, foi escolhido o power Bi integrada a planilha de excel
ja utilizada pela empresa. Conforme pesquisado constatou-se que diversas empresas ja
utilizam a ferramenta gerencias diversas atividades, a seguir algumas delas:

Microsoft: Como a criadora do Power Bl, ndo é surpresa que a Microsoft seja uma das

principais usuarias dessa ferramenta em seus proprios processos de negdécios. A empresa
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utiliza o Power Bl para consolidar e analisar uma ampla gama de dados, incluindo
informacgdes financeiras, métricas de vendas e dados de suporte ao cliente. Essa
abordagem permite que a Microsoft tome decisdes informadas, identifique tendéncias e
oportunidades de crescimento, e otimize suas operacgdes internas. (POWERBI,2023)
Coca-Cola: A gigante de bebidas Coca-Cola também adotou o Power Bl para melhorar sua
tomada de decisfes. Através do uso dessa ferramenta, a empresa pode monitorar de perto
o desempenho de suas marcas, acompanhar as vendas em tempo real e analisar dados de
mercado para identificar padr6es de consumo. Isso permite que a Coca-Cola ajuste suas
estratégias de marketing e distribuicdo para maximizar sua participacdo de mercado e
atender as demandas dos consumidores

Schneider Electric: A Schneider Electric, lider global em gestdo de energia e automacao,
integrou o Power Bl em seus processos de analise de dados. A empresa utiliza o Power Bl
para consolidar informacdes de diversas fontes, como sensores e sistemas de
monitoramento, e visualizar esses dados em painéis interativos. Essa abordagem ajuda a
Schneider Electric a identificar ineficiéncias energéticas, otimizar o uso de recursos e tomar
decisGes mais inteligentes para melhorar a eficiéncia e sustentabilidade (POWERBI,2023).
Heathrow Airport: O Heathrow Airport, um dos aeroportos mais movimentados do mundo,
adotou o Power Bl para melhorar sua gestdo operacional e tomada de decisdes. Através
do uso dessa ferramenta, o aeroporto pode monitorar o fluxo de passageiros, o tempo de
espera nas filas de seguranca e a pontualidade dos voos em tempo real. Isso permite que
a equipe de gerenciamento tome ac¢des imediatas para mitigar problemas operacionais,
melhorar a experiéncia dos passageiros e garantir a eficiéncia do aeroporto
(POWERBI,2023).

HP Inc.: A HP Inc., uma das maiores empresas de tecnologia do mundo, utiliza o Power BI
como parte de sua estratégia de andlise de negécios. Com o Power BI, a HP Inc. pode
consolidar dados de vendas, estoques e cadeia de suprimentos em painéis interativos. Essa
visualizacdo de dados em tempo real ajuda a empresa a identificar oportunidades de
crescimento, otimizar a gestdo de estoque e tomar decisdes estratégicas para aprimorar
suas operacgodes globais. (POWERBI,2023)

3.4 PROPOSTAS DE SOLUCAO PARA O PROBLEMA

Apés andlise das causas, foram definidas a¢des reduzir e/ou resolver os problemas.
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3.4.1 Plano de Acao para as Causas Apresentadas

O quadro 2 apresenta o plano de acao para as causas definidas. As causas referentes aos
540

dados e informac¢des foram agrupadas em uma unica acao.

Quadro 2 — 5W2H

WHAT? WHY? WHERE? WHEN? WHO? HOW? HOW MUCH?
O QUE? POR QUE? ONDE? QUANDO? QUEM? COMO? QUANTO?
DESENVOLVER UM Sgﬁmiggxié SETOR DE MEIO DE maif23 EQUIPE AMG ME;FL%R:;%’\‘BE oS 28 HORAS DE
DASHBOARD INFORMACOES AMBIENTE VOLVO VISUALIZACAO DESENVOLVIMENTO
TRAVANDO OS
GARANTIR A
FILTRAGEM DOS AMBIENTE VOLVO DESENVOLVIMENTO
DADOS DADOS DEFININDO NO
DASHBOARD
PADRONIZAR O QUE ATRAVES DE
DEFINIR OS KPI SERA MONITORADO Sf;gﬁzﬁTEE'\f/E(')cL)V%E jun/23 EQU'P\E/(')A&%ENTAL REUNIOES COM A 2H DE REUNIAO
PELO DASCHBOARD EQUIPE ENVOLVIDA
MEDIR A EVOLUGAO ATRAVES DE
MON'DTE?:mﬁgg KP! DAS AGOES DO SfJSﬁEETEE"Q/ECfV%E QUINZENALMENTE ANA';\';TBTE%EE'\AE'O REUNIOES COM A 1H DE REUNIAO
EFMEA EQUIPE ENVOLVIDA

Fonte: Os autores (2023).

Sobre criar um dashboard para melhorar as visualizacdes dos dados fornecidas pela
planilha do E-FMEA, foi utilizado o uso do PowerBI e aplicado um layout de informacdes
semelhante ao utilizado pela empresa JTEKT Brasil, onde pode-se ter um panorama geral
das principais informacdes, como por exemplo: Principais aspectos e impactos ambientais,
guantidade de acdes implementadas, quais os pontos mais criticos, prazos de acbes e
responsaveis que precisam ser acompanhados para encerrar 0s principais assuntos,

conforme figura 5.
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Figura 5 - Dashboard
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Fonte: Os autores (2023).

Para a padronizacdo dos dados e filtros necessarios para a correta analises do dashborad,
todas as informagdes foram previamente trabalhadas e os dados foram transformados para

evitar erros de interpretacéo, isso pode ser visualizado na figura 6:

Figura 6 — Dados Transformados e tratados

Dados

L Pesquisar
3 Abrangéncia
Acdio

Aprovador

Area
Aspecto Ambie...

Categoria

# ETAPHS APLICADAS
Causa potencial
e
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.
s
: o ;
: o
Classificagdo c. B an 5 b iz 4
. T At
¥ Consequénica
' e
Contemplado n. 1
Controles Admi.
Controles Admi. T
Controles de E

Data da Elabor...

¥ Detecgao 5 i #
Divisso :
Etapa do proce.. 2 ™ 2
Impacto Ambie e - .
¥ Kaizen u: i ]
3 Média pontuag. : j
Observagio o . ;

¥ Ocorréncia £ @ N

Fonte: Os autores (2023).

Além da formatacéo dos dados, para fins de testes e didatica, foi preenchido uma planilha
de E-FMEA com férmulas presentes no excel para gerar um banco de dados capaz de
avaliar a eficiéncia do dashboad, no total foi gerado 195 dados para estudo, conforme a
figura 7.
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Figura 7 — retrato parcial da planilha preenchida
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Fonte: Os autores (2023).

Juntamente com o dashboard apresentado, foram assumidos pela equipe AMG alguns
indicadores importantes para a empresa, porém todos os KPI podem ser redefinidos e
gerados. De maneira geral, com os dados presentes na planilha pode-se gerar qualquer
filtro de informacdes pertinentes ao E-FMEA. Por exemplo, caso a equipe de gestao queira
saber quais sao os principais itens pendentes até o més de maio, basta realizar os filtros e
€ possivel constatar 3 assuntos que séo classificados como intoleraveis e de classificacdo

A, bem como quais séo os assuntos e responsaveis pela demanda, conforme figura 8:
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Figura 8 — Filtro realizado no dashboard
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Fonte: Os autores (2023).

ApoGs a realizagdo do dashboard, acredita-se que as dificuldades de gerenciamento serao
dirimidas ou até mesmo resolvida, visto que os filtros estdo previamente definidos. Qualquer
atualizacdo da planilha de E-FMEA, reflete automaticamente no dashboard do PowerBI,
desde que as premissas de armazenamento de dados sejam seguidas. Em resumo é
necessario que a planilha E-FMEA seja sempre salva no mesmo endereco.

A equipe deixa esses relatos como sugestdo para a empresa Industria Automotiva, como

uma possivel solucdo para as dificuldades de gerenciamentos de dados da planilha de
levantamento de aspectos e impactos ambientais.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Com a chegada do final do presente estudo, pode-se concluir que os objetivos da pesquisa
foram atingidos. Portanto foi possivel identificar a causa do problema, o referencial tedrico
necessario para a constru¢cdo do pensamento critico sobre o problema e da solugéao, bem
como a elaboracdo de uma possivel solucao para a empresa.

Durante o desenvolvimento do estudo surgiram algumas dificuldades relacionadas a real
necessidade da empresa e com um escopo muito restrito e com objetivos ndo muito claros.
Além disso a equipe ndo dispunha de todas habilidades necessarias para solucionar o

problema e foi necessario o aprendizado de ferramentas em um curto espaco de tempo.
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necessarios para a elaboracéao do trabalho, bem como a aplicabilidade de alternativas para
a o problema enfrentado pela empresa.

Foi verificado que o plano de acao proposto poderia ser uma forma aperfeicoamento para
a empresa, visando atender a demanda proposta.

Para pesquisas futuras sugere-se o uso da ferramenta Power Automate, para automatizar
completamente o processo e eliminar a planilha de excel. Além disso, uma boa prética seria

criar um manual de procedimentos para perpetuar o uso da ferramenta.
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