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Resumo:

Este projeto € uma pesquisa de campo realizada no setor de producdo de uma empresa de rotomoldagem.
Ele tem por objetivo geral elaborar propostas para a aprimoracdo da qualidade de trabalho dentro da
organizacdo, sendo necessario o diagnéstico de problematicas, em busca de alternativas de solugdo e
elaborar um plano de acao para resolver o problema. As metodologias utilizadas foram: pesquisa de campo,
entrevista ndo estruturada, observacdo ndo participativa, pesquisa bibliografica, pesquisa de internet,
Brainstorming, Diagrama de Ishikawa, Benchmarking, Matriz Gut, e 5W2H.
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1 INTRODUGCAO

Atualmente discute-se muito sobre qualidade de vida e seguranca no espaco de
trabalho, sendo algo indispensavel em um ambiente produtivo e de alta qualidade; visto que
ha uma grande produtividade e lucratividade, isso faz com que empresas tenham uma
maior preocupacao com a seguranca e os recursos humanos. Segundo Chiavenato (1999)
a seguranca no trabalho constitui um conjunto de medidas técnicas, médicas, psicoldgicas
e educacionais utilizadas para evitar acidentes, seja eliminando as condi¢des inseguras do
ambiente, seja instruindo ou convencendo as pessoas sobre a implantacdo de praticas
preventivas.

A seguranca no trabalho € um aspecto fundamental para garantir um ambiente
laboral saudavel e livre de acidentes, sendo que a utilizacdo adequada de Equipamentos
de Protecao Individual (EPIs) desempenha um papel crucial na prevencdo de riscos
ocupacionais e na protecdo da saude e integridade dos trabalhadores.

E fundamental que os trabalhadores que lidam com altas temperaturas, como na
rotomoldagem e processos de soldagem, utilizem corretamente Equipamentos de Protecao
Individual (EPIs) adequados, como trajes de protecéo térmica e luvas resistentes ao calor,
para assegurar sua seguranca e protecao contra 0s riscos associados a exposicéo ao calor
intenso.

A ergonomia apareceu visando aperfeicoar o ambiente de trabalho. A ideia é definir
métodos para melhorar o cotidiano dos colaboradores, promovendo condicbes mais
adequadas de trabalho. Afirmado por Abrah&o, Sznelwar e Silvino (2009, p.19) a ergonomia
€ uma “disciplina cujo objetivo € mudar o trabalho”, e suas dimensbdes, o adaptando aos
limites e caracteristicas do ser humano.

“A ergonomia de processo ou de produgado é aquela que intervém diretamente no
ambiente e nas condi¢cdes de trabalho. Devido a preocupacao crescente com a
produtividade e consequentemente, com a saude do trabalhador, € um campo de

atuacdo imenso, atuando diretamente sobre a melhoria das condi¢ées de trabalho”.
(BARROS, 1996, p. 16)

De acordo com Ueki e Pisanu (2007), a rotomoldagem é uma técnica de fabricacéo
de produtos de plastico que envolve a producdo de pecas ocas ou abertas. Esse processo
€ amplamente utilizado em diversos setores industriais, como 0 automotivo, o de

reservatorios, o de brinquedos e lazer, o esportivo, entre outros.
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O presente artigo foi realizado analisando o contexto da empresa de rotomoldagem,
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utilizando as ferramentas e metodologias necessarias para salientar as possiveis causas e

solucdes para o problema de alta temperatura dentro da empresa.

1.1 CONTEXTO DA SITUACAO DA EMPRESA

As informacdes apresentadas no contexto foram obtidas por meio de uma pesquisa
de campo realizada em uma indastria de rotomoldagem pelos autores no dia 03/04/2023.
Fundada em 1998, e trabalhando com produtos em polietileno através do processo de
rotomoldagem como matéria-prima, por exemplo playgrounds e brinquedos. Seus produtos
séo projetados para garantir alta diversao e lazer aos seus clientes, sejam criancas, adultos
ou pets. (EMPRESA X, 2023)

Nas figuras 1 e 2 podemos observar alguns modelos populares no mercado.

FIGURA 1 — Playground Infantil

FONTE: (EMPRESA X, 2023). Acesso em 24 jun. 2023.
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FIGURA 2 — Grade de seguranca para cachorro

FONTE: (EMPRESA X, 2023). Acesso em 24 jun. 2023.

Além disso, a industria de rotomoldagem também enfrenta desafios relacionados a
problemas térmicos e desconforto no ambiente de trabalho decorrentes do processo de
rotomoldagem utilizado em sua producéo, fora o agravamento relacionado a temperaturas
externas. Esses problemas podem afetar negativamente a saude e bem-estar dos

trabalhadores, bem como a produtividade e eficiéncia da empresa. (EMPRESA X, 2023)

1.2 OBJETIVOS

Para a realizacdo do presente trabalho foram definidos um objetivo geral e objetivos

especificos.

1.2.1 - Objetivo Geral

O objetivo geral deste trabalho é apresentar uma proposta de melhoria no ambiente

de alta temperatura da Empresa X.
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1.2.2 - Objetivo Especificos

a) ldentificar as causas do problema;
b) Apresentar alternativas de solugdes;

c) Elaborar um plano de agéo para resolver o problema.

1.3 JUSTIFICATIVA

Segundo Rodrigues (1999) o bem-estar no trabalho vem acompanhado de multiplos
fatores, que se baseiam em seguranca, estabilidade e conforto. Logo, para garantir tal
equilibrio a organizacdo encontra-se em constante desafio, e para isso, h4 uma
necessidade de compreensao e adaptacédo de tarefas para que elas garantam qualidade
de vida no trabalho e bem-estar pessoal aos seus colaboradores. Para as empresas bem-
sucedidas tornou-se essencial fazer do ambiente de trabalho um local agradéavel, pois ele
facilita o relacionamento interpessoal e melhora a produtividade. Ainda reduz acidentes,
doencas, absenteismo e rotatividade do pessoal (CHIAVENATO, 2010).

Antes assim, um ambiente de trabalho marcado pela alta temperatura acarreta a
insatisfacdo pessoal e interpessoal da equipe. Diante desse cenario, o objetivo do trabalho
€ apresentar sugestdes que proporcionem crescimento na melhoria na qualidade de vida

no trabalho.

1.4 METODOLOGIA
Para a elaboracdo desse projeto foram utilizados os seguintes métodos: a pesquisa
de campo, pesquisa de internet, pesquisa bibliografica, entrevista ndo estruturada,

Ishikawa, Brainstorming, Matriz GUT, Benchmarking e 5W2H.

1.4.1 Pesquisa de campo

Segundo Severino (2016), a pesquisa de campo é uma das etapas do método
cientifico, que consiste em observar diretamente o objetivo de estudo e coletar dados por
meio de diferentes instrumentos, como entrevistas, questionarios e registros. Para realizar
uma pesquisa de campo de forma eficiente, € importante ter um roteiro de observagéo ou
um plano de pesquisa bem estruturado, que define claramente os objetivos da pesquisa, a
metodologia a ser utilizada e as técnicas de coleta de dados mais adequadas.

Ja para Becker (2018), a pesquisa de campo € um processo em que 0 pesquisador

Cadernos de Graduagdo Inova +, UniSenai, Sdo José dos Pinhais/PR, V. 4, N. 2, p. 92-122, jan/jun. 2023



Cadernos de Graduagédo

( UniSENAIPR

R\\

INOVA +

adquire conhecimento sobre o mundo social através da observacéo e da interacdo com 0s
atores sociais. O objetivo ndo é apenas coletar dados, mas sim compreender a dinamica
das préaticas sociais e dos processos de interacdo. Nessa perspectiva, Becker defende uma
abordagem de pesquisa que valoriza a subjetividade do pesquisador e reconhece a sua
posicdo social e cultural como um aspecto relevante na constru¢cdo do conhecimento.

Nesse trabalho a pesquisa de campo foi utilizada em uma visita no dia 03/04/2023

na Empresa X, para coleta de dados que auxiliassem no conhecimento do desafio proposto.

1.4.2 Entrevista Nao Estruturada

De acordo com Barros e Lehfeld (2007) entrevista ndo estruturada é uma conversa
podendo informal, onde o entrevistador busca coletar dados com perguntas abertas, similar
a um bate-papo que podem ser utilizados em sua pesquisa. JA& para Marconi e
Lakatos (2010) a entrevista ndo estruturada é uma forma liberal de conversa informal, onde
as maneiras de desenvolver situacdes em qualquer dire¢cao sao adequadas, podendo assim
explorar qualquer questédo que surja durante o dialogo.

Nesse trabalho a entrevista ndo estruturada foi realizada no dia 17/03/2023 com a
palestrante Camila Nery, através de uma apresentacdo informal e algumas perguntas

relacionadas a area de producéo da rotomoldagem.

1.4.3 Pesquisa Internet

Segundo Andrade (2010) a pesquisa internet é muito mais utilizada atualmente, pois
abrange muito mais conteddo em apenas uma plataforma, diferenciando-se assim de uma
pesquisa bibliografica padrdo, logo a pesquisa internet se da através de procuras em
plataformas online. Para Mercado (2005) a pesquisa internet auferiu muito espaco nos
meios de busca documental, pois sua facilidade de procura € muito maior, onde sua
plataforma abrange muito mais conhecimento e de muitos lugares ao mesmo tempo.

Nesse trabalho a pesquisa de internet foi utilizada para buscas de artigos, livros on-

line ou documentos em sites.

1.4.4 Pesquisa Bibliografica
De acordo com os autores Treinta et al, (2011) a pesquisa bibliografica auxilia o
pesquisador a quebrar as barreiras do que ja é conhecido para ele, agregando assim mais

referéncias a dissertacdo ao qual ele registra. Ja para Reis (2009) a pesquisa bibliografica
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€ de suma importancia para um trabalho, pois ela traz um embasamento na bibliografia dos
principais assuntos constituintes de um determinado obijetivo.
Nesse trabalho a pesquisa bibliogréafica foi utilizada para coleta de dados em livros

gue abordassem temas relacionados ao ambiente de organizacional.

1.4.5 Brainstorming

O Brainstorming (“tempestade de ideias”) € um conceito de atividade em grupo, é
utilizada em diversos ambientes, com o0 objetivo de receber ideias rapidas sobre
determinado problema, além de organizar para que seja eficiente e eficaz (ROBERTO,
2021). O Brainstorming deve apresentar no geral: qualidade, flexibilidade, liberdade,
interatividade e tangibilidade (OSBORN, 1987).

Nesse trabalho o Brainstorming foi utilizado através de reunides entre os autores,

para argumentag¢des que acrescentassem bases de conhecimento ao trabalho.

1.4.6 Diagrama de Ishikawa

Em 1943 o engenheiro quimico Kaoru Ishikawa, desenvolveu o Diagrama de
Ishikawa pois acreditava que a eliminacdo dos problemas e melhoria das atividades nas
organizacfes era a identificacdo das raizes dos problemas. O Diagrama de Ishikawa é
amplamente usado em muitas organizacdes ou até mesmo individual em nossas praticas
diarias, sendo assim recebeu variacdes de nomes como Arvore de Causas, Diagrama de
Causa e Efeito, Espinha de Peixe, FishBone e 6 Ms (PINHO, 2023). Todos esses nomes
se doam ao formato que o diagrama possul.

O diagrama de Ishikawa é uma ferramenta que permite organizar o raciocinio e
discutir de forma objetiva as causas de um problema, analisando os aspectos que
influenciam esse problema e os efeitos decorrentes disso, essa ferramenta “[...] foi
desenvolvida através da ideia de fazer as pessoas pensarem sobre as causas e possiveis
razdes que fazem com que um problema ocorra” (BEZERRA, [2014], p. 1).

Na sua estrutura 0os problemas sao classificados em seis tipos diferentes (6Ms):
método, matéria-prima, mao-de-obra, materiais, medida e meio ambiente. Esse método
permite que a estrutura tenha a distribuicdo de poderes com subordinacédo sucessiva de

uns aos outros determinando o problema ou também uma oportunidade de melhoria, assim
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como seus efeitos sobre a qualidade dos produtos. Podemos observar como é sua estrutura
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na figura 3.

FIGURA 3 - Exemplo do Diagrama de Ishikawa

Materiais Método Mao-de-obra
Problema
Matéria-prima Meio-ambiente Medida

FONTE: Rock Content, Gusméo (2018). Acesso em 08 abr. 2023.

Significado dos 6Ms:
a) Método: como uma acdao € feita;
b) Matéria-prima: insumos e matéria-prima;
c) Mao de obra: execuc¢éo do processo;
d) Materiais: maquinarios e aparelhos;
e) Medida: relacionado com valores, como pesos, custos;

f) Meio ambiente: ambiente no qual o problema esta acontecendo.

Por ser uma ferramenta simples e facil pode ter varias utilizagbes. Normalmente é
aplicado para encontrar possiveis causas de problemas, mas também pode ser aplicado
para controle de qualidade ou até mesmo um churn (taxa de cancelamento ou perda de
clientes). E é importante ressaltar que quanto mais informacgdes trouxer, mais riqueza de

detalhes tera e isso ajudara melhor a entender o que esta causando o problema.

1.4.7 Benchmarking

O Benchmarking é conceituado como um processo continuo e sistematico de

avaliacdo de relatério das organizacdes reconhecidas como lideres no mercado para
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de desempenho racionais (CAMP, 1989).

O Benchmarking funciona também como uma ferramenta valiosa que auxilia 0s
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gestores em algumas questfes: Como estou me saindo em relagdo a concorréncia? Os
resultados que estou alcancando s&o positivos? Como aumentar a produtividade e
eficiéncia dos meus processos?

Essa utilizacdo traz beneficios como por exemplo, melhorar o conhecimento que a
organizacao possui, aprimora seus processos e praticas empresariais para chegar no topo
da exceléncia, ajuda a criar um plano para desenvolver estratégias e habilidades, identificar
novas tendéncias, motivar sua equipe para alcancar objetivos, busca por reducao de custos
e entre outros.

Os processos estruturados do benchmarking sdo compostos por cinco fases,
conforme Robert C. Camp (2018), em - O caminho da Qualidade Total: Planejamento,

analise, integracdo, acdo e maturidade.

1.4.8 Matriz GUT

Independente das atividades que ocorrem no dia a dia, os problemas vao surgir e
por isso é importante saber como lidar com eles. Sabendo que ndo tem como fugir dos
problemas, a maneira para enfrentar é encontrar ferramentas que visam priorizar a
resolucao de problemas o quanto antes.

Para isso existe a Matriz GUT ou também como matriz de priorizagdo. A Matriz GUT
foi desenvolvida nos anos 1980. E uma ferramenta utilizada para a execugéo de atividades
de acordo com sua prioridade. Essa ferramenta é de extrema importancia pois ter uma
ordem de prioridades dos problemas para solucionar € fundamental para estabelecer um
tempograma de atividades, sem sobrecarregar os colaboradores.

Significado de GUT: a gravidade trata-se de como o problema ira impactar se nao
for resolvido. Quais efeitos pode causar em médio e longo prazo. Para estabelecer a
pontuacao considera-se 0s seguintes pontos: ndo € grave, pouco grave, grave, muito grave
ou extremamente grave. (FREITAS, 2018.)

A urgéncia é o tempo que se tém para a resolucao do problema, sendo considerados
seguintes pontos: consegue esperar, pouco urgente, urgente, merece atengdo no curto

prazo, muito urgente ou necessita acao imediata. (FREITAS, 2018.) A Tendéncia
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refere-se ao tempo que o problema pode levar para piorar, sendo assim: nao ira mudar, ird
piorar a curto, médio ou longo prazo, bem como se, ird piorar rapidamente. (FREITAS,
2018.)

Para calcular a Matriz GUT é necesséario calcular o indicador de prioridade. A conta
basicamente € multiplicar o valor das trés colunas GUT: Gravidade x Urgéncia x Tendéncia.
Para entender melhor esses trés requisitos de contagem, a figura 5 traz uma exemplificacao

de como esse método é realizado.

FIGURA 5: EXEMPLO DA TABELA DO GUT

Problema G U T Indicador
A planilha de controle de estoque ndo bate com o inventario realizado 5 3 4 60
Metade dos produtos vendidos retornaram por defeitos de fabricagao. 5 5 5 125

Nao guardei os comprovantes para finalizar a prestagao de contas, daqui 6 meses 5 1 1 5

Estou pagando muito imposto, preciso alterar o regime da minha empresa para o préximo exercicio 3 1 1 3

Minhas vendas cairam repentinamente. 5 5 4 100

FONTE: Controle. Acesso em 08 abr. 2023.

1.4.9 5W2H

5W2H é uma sigla que representa questionamentos a serem feitas e respondidas
pelo ambiente organizacional, com intuito de investigar fatos ou situacfes, dando uma
iniciativa para tomada de decisdes (BIANCO, 2020). A ferramenta 5W2H é composta por

sete campos em que devem constar as seguintes informacdes, de acordo com o quadro 1:

QUADRO 1: Exemplo de Tabela 5W2H.

O qué? Qual? What? Etapa O gue vocé estd apresentando?
Quando? When? Tempo Quando serd executado?
Onde? Where? Local Onde serdo executadas as aches?
Quem? Who? Responsabilidade Quem sera o responsavel palas aghes?
Por qué? Para qué? Why? Justificativa Por que estd executando estas agbes?
Como? How? Método Comao esie projato sard executado?
Quanto? How much? Custo e voch [ i (ks A3

Fonte: Bianco (2020).
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Parafraseando Nakagawa (2020) € possivel conceituar cada etapa da tabela 5W2H

da seguinte forma:

a) Acao que deve ser executada ou o problema ou o desafio que deve ser
solucionado; NAKAGAWA (2020, p.1)

Sendo representado na tabela como “O que”, ou seja, o ponto inicial das medidas que
serao tomadas a seguir.

b) Justificativa dos motivos e objetivos daquilo estar sendo executado ou
solucionado; NAKAGAWA (2020, p.1)

Sendo representado na tabela como “Quando”, o periodo de realizagdo da agao que
sera implementada.

c) Definicdo de quem sera o(s) responsavel(eis) pela execugao do que foi
planejado; NAKAGAWA (2020, p.1)

Sendo representado na tabela como “Quem?”, trazendo assim o(s) responsavel(is) pela
execucao das medidas pressupostas.

d) Informagdo sobre onde cada um dos procedimentos sera executado;
NAKAGAWA (2020, p.1)

Sendo representado na tabela como “Por qué”, explicando a importadncia e/ou
necessidade da acao.
e) Cronograma sobre quando ocorrerdo os procedimentos e explicagdo sobre

como serao executados os procedimentos para atingir os objetivos; NAKAGAWA
(2020, p.1)

Sendo representado na tabela como “Como”, exemplificando o modo como o projeto
pode ser executado.

f) Limitagdo de quanto custara cada procedimento e o custo total do que sera
feito. NAKAGAWA (2020, p.1)

Sendo representado na tabela como “Quanto”, trazendo orgamentos de cada etapa para
um planejamento financeiro.
No presente trabalho o 5W2H foi utilizado na parte de desenvolvimento como uma forma

de justificativa para as alternativas de solugéo, a fim de fortalecer as ideias apresentadas.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Na etapa abaixo sdo apresentados conceitos reconhecidos como importantes e
relevantes para fundamentar a pesquisa, sendo elas a qualidade de vida no trabalho,
organizacfes, ambiente organizacional, programa 5S, LEED, ergonomia, CIPA, lei federal

e rotomoldagem.

2.1 Qualidade de Vida no Trabalho

De acordo com Conte (2003), é importante discutirmos sobre qualidade de vida no
trabalho, pois estamos vivendo boa parte de nossas vidas trabalhando e consequentemente
levando problemas, tensdes e angustias acumuladas para casa, fazendo que ndo tenhamos
momentos de descanso e ndo tendo uma melhor produtividade no trabalho.

Para alcancar a qualidade de vida no trabalho, é preciso reconhecer que o bem-estar
do colaborador ndo € apenas uma responsabilidade individual, mas também da
organizacdo que o emprega (LIMONGI-FRANCA, 2004).

2.2 Organizagdes

No tempo atual, as organizacfes devem se manter atualizadas, buscando sempre
por inovacdes tecnoldgicas e organizacionais. Essas inovacfes podem ser ferramentas,
técnicas e modelos diferentes para melhorar o desempenho de produtos e servigos de uma
empresa. Este meio tem o poder de expandir novas ideias bem-sucedidas, proporcionando
um grande aumento nos negocios (ALVARES; BARBIERI, 2003).

A inovacao bem aplicada dentro de uma organizacao, pode trazer beneficios para
ela, fazendo com que se destaque no mercado, alcangado um nimero maior de clientes e
para solucionar problemas de maneira rapida e eficaz (ALVARES; BARBIERI, 2003).

De acordo com Tidd e Bessant (2018), a adocdo de novas tecnologias e métodos
pode trazer varios beneficios para as organizagdes, incluindo maior eficiéncia operacional,
reducdo de custos e melhoria na qualidade dos produtos e servicos oferecidos. Além disso,
a inovacdo pode permitir a criacdo de novas oportunidades de negocio e ajudar a

organizacgédo a se diferenciar da concorréncia.

2.3 Ambiente Organizacional
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INOVA +

termo ambiente organizacional, logo que, seja a esfera interna ou externa, ambas
influenciam no progresso institucional (SOBRAL; PECA, 2008).

O ambiente organizacional é formado por uma complexa interacdo entre fatores
internos e externos que influenciam o desempenho da organizagcédo. Entre esses fatores,
destacam-se a cultura organizacional, a estrutura e o clima organizacional, além de
aspectos relacionados ao mercado e a economia (SILVA; PASCHOARELLI, 2020).

2.3.1 Programa 5S

O programa 58S, criado no Japao, representa utilizacéo, ordenacdo, limpeza, salude
e autodisciplina, conceitos esses sao aplicados para melhor desempenho das organizacées
(OLIVEIRA, 2020). O sistema destaca aspectos da produtividade dos funcionarios, de
modo que, necessita de um ambiente organizado, descarte de itens ndo utilizados,
popularizando a padronizacdo da limpeza e organizacéo, condicfes essas que aumentam

a disciplina para um bom desempenho em grupo (BARRETO, 1999).

2.3.2LEED

O LEED (sigla de Leadership in Energy and Environmental Design) - que em
portugués significa Lideranga em Energia e Design Ambiental - € uma certificacdo que ajuda
na orientacdo ambiental, concedida pela organizacdo ndao governamental United States
Green Building Council, com objetivo em mudar os projetos e obras focando sempre na
sustentabilidade. Pode ser aplicada em qualquer momento, sendo utilizada como uma
grande ferramenta. As edificacbes com maior desempenho inicialmente podem precisar um
investimento mais elevado, porém com baixos custos operacionais, sendo mais sustentavel
e valorizando o imovel, aplicando medidas que reduzam a poluicdo do ambiente no
determinado tempo de vida do edificio (VALENTE, 2009).

O LEED avalia o impacto do desempenho de uma empresa para o ambiente, e
guantifica o grau de protegcdo ambiental em relacéo ao edificio, projeto e obras, ao
consumo de 4gua e energia, reducado de danos, e a qualidade e conforto do
ambiente interno da edificagdo para os colaboradores (MESQUITA;MEDEIROS,
2018.)

Os Beneficios do LEED séao:

Ambientais:
a) Reducao de danos e poluigao.
b)  Menor utilizagao de matéria prima;
c) Incentiva a preservacido do ambiente.
d)  Garante um ambiente protegido e mais duradouro.

Cadernos de Graduagdo Inova +, UniSenai, Sdo José dos Pinhais/PR, V. 4, N. 2, p. 92-122, jan/jun. 2023

104



Cadernos de Graduagédo

=
fu niSENAIPR

INOVA +

Sociais:
a) Melhora a seguranga e a saude dos ocupantes.
b)  Garante um melhor futuro para as préximas geragoes
c) Direciona as iniciativas de sustentabilidade na construgao civil no
Brasil.
d) Ajuda a conscientizar as pessoas.

Econdmicos:
a) Ajuda na modernizacdo com baixos custos;
b) Reduz a porcentagem de riscos regulatérios;
¢) Valoriza e ajuda na retencao do imovel;
d) Reducao de gastos nao necessarios.

2.4 Ergonomia

Ergonomia é o estudo da adaptacédo do trabalho ao homem (WIERZBICKI,1973).

A organizacdo deve executar 0s conceitos de ergonomia ao diagnosticar o perfil
psicoldgico e profissional para cada cargo, com objetivo de priorizar a satde do trabalhador,
para que esse tenha condicGes de apresentar sua produtividade as metas estabelecidas
(CARREIRA, 2009).

Analisando a definicdo dos dois autores, ressalta-se alguns exemplos necessarios
da ergonomia no ambiente de trabalho, e sdo eles: moveis confortaveis e adequados para

o porte fisico do tal, iluminacéo para o ambiente e efeitos sonoros leves.

2.4.1 CIPA

A CIPA - Comissédo Interna de Prevencdo de Acidentes € estruturada por
funcionarios e empregadores e tem como objetivo a protecdo da saude e integridade fisica
de todos os que fazem parte da organizacdo. Foi regularizada pelo Ministério do Trabalho
em 22 de dezembro de 1977, Lei n.° 6.514 (PAOLESCHI, 2009).

O condicional do trabalhador depende do seu ambiente organizacional, desenhado
pelos gestores. As empresas concentram uma quantidade muito grande de colaboradores,
nem sempre passando 0 treinamento necessario para esses, como, por exemplo, as
relacdes ergondmicas do homem com sua estacao de trabalho (CARREIRA, 2009).

Fazendo a correlacdo da descricdo de Paoleschi (2009) e Carreira (2009), nota-se
que para o colaborador apresentar um desempenho eficiente em sua fungéo exercida é
necessario que o contexto em que ele esta inserido seja favoravel a isso, de modo que,

isso influéncia diretamente na saude fisica e mental do individuo.
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sdo as exigéncias redigidas nas Leis Trabalhistas, como por exemplo a NR6, apresentada
abaixo.

A Lei Federal N°6514/77, faz parte da CLT (Consolidacdo das Leis Trabalhistas),
gue afirma:

Portaria SIT n.° 107 (2009, p.1)

NR6. Item 6,6 Responsabilidade do empregador

6.6.1 Cabe ao empregador quanto ao EPI:

a) adquirir o adequado ao risco de cada atividade;

b) exigir o0 uso;

c¢) fornecer ao trabalhador somente o aprovado pelo érgdo nacional competente;
d) orientar e treinar o trabalhador sobre o uso adequado, guarda e conservacao;
e) substituir imediatamente, quando danificado ou extraviado.

2.5 Rotomoldagem

A rotomoldagem é o processo industrial que teve seu inicio na década dos 50. Ele
permite ilimitadas possibilidades de projetos com um baixo custo, a pequenas escalas de
producédo, podem se obter pecas em polietileno, nylon, pvc, policarbonato, ou qualquer tipo
de termoplastico. Produz praticamente todas suas pecas livres de tensfes residuais, estas
vantagens tém ajudado no crescimento na inddstria existem varios tipos de maquinas de
Rotomoldagem como do tipo carrossel, de balanco, de tinel. Destacando-se a maquina de
tipo carrossel com forno e unidade de resfriamento, sendo mais versatil e produtivas.
(COMISSO; LIMA, 2013)

O processo de rotomoldagem se realiza na adicdo de um termoplastico em p6, em
um molde oco, aquecido a uma temperatura externa de aproximadamente 300° C, em um
equipamento especifico, girando em dois eixos de rotacdo, onde recebera o polimero
preenchendo toda a superficie do molde, sendo resfriado, retendo esta uniformidade
projetada, dando assim a forma final da peca. Ela pode facilmente produzir pecas pequenas
ou de grande geometria a um custo baixo de fabricacdo aproveitando todo o material do
molde. (ALMEIDA e ALMEIDA, 2014).
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ll L Rotagao
do molde 1- Estagao de carregamento
2- Forno
3- Estagao intermediaria
(pré-resfriamento)
4- Resfriador
5- Estacao de descarregamento

{

FONTE: PLASTICO.COM.BR. Acesso em 24 abr. 2023.

3.1 ANALISE DE CAUSAS
Neste tdpico foi realizada uma avaliagdo dos dados recolhidos, para um diagnéstico
das consequéncias da alta temperatura dentro da industria de rotomoldagem, sendo

abordado os principais aspectos de melhorias do ambiente.
3.1.1 DIAGRAMA ISHIKAWA

Por meio da observacdo ndo participativa na visita a fabrica no dia 03/04/2023,
obtidos insights importantes sobre o ambiente de trabalho e os fluxos de producéo, isso

tornou viavel a realizacao do brainstorming com os membros da equipe na elaboracéao do

diagrama de Ishikawa, conforme pode-se observar na Figura 1.
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Figura 7 - Diagrama de Ishikawa

Matéria-

. Método
Prima

Dutos de Aquecimento do Aquecimento
ventilagdo nao polietileno devido o
sendo abertos processo de
rotomoldagem

Excesso de

Falta de aberturas, /M3 gestdo da

Calor

Mau controle do

termdmetro janelas e temperatura da
exaustores magquina de
Bloqueio de ar e

rotomoldagem,

absorcgao de calor
devido o carater
. NQ

Radiacao solar no

Medida

ambiente

Fonte: Autores (2023).

Tal como se pode perceber no diagrama de Ishikawa, € perceptivel que foram
levantadas 8 causas relacionadas ao problema em questdo, todas as causas indicadas
foram apontadas de acordo com as observacdes realizadas durante a visita a fabrica e o
impacto identificado em relacdo ao problema analisado.

As causas explicadas na figura 7, resultam no problema do excesso de calor, entre
esses estdo os dutos de ventilacdo que ndo sao abertos com frequéncia, o aquecimento do
polietileno no processo de rotomoldagem, que gera as altas temperaturas, além da ma
gestdo das magquinas que fazem esse aguecimento. Termdmetros usados de maneira
incorreta, onde nao é feito o controle de temperatura desses, onde a ventilagdo do ambiente

€ escassa e 0 ar quente nao consegue sair devido a poucas janelas e exaustores.

3.1.2 MATRIZ GUT

Apo6s analises do diagrama de Ishikawa, as possiveis causas foram priorizadas na
matriz GUT, de acordo com sua gravidade, urgéncia e tendéncia. No quadro s&o

apresentadas as causas identificadas no diagrama de Ishikawa que foram priorizadas.
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Quadro 2 - Causas priorizadas na Matriz GUT.

Aquecimento dos 109
telhados devido a 4 5 5 -
radiagdo solar.
Bloqueio de ar e
absorcdo de calor

devido o caréiter 4 4 4
urbano.

Falta de janelas,

aberturas e 3 4 4 48
exaustores.
Ma gestdo de
temperatura da
magquina de 3 2 3

rotomoldagem.

Dutos de ventilacdo
néo sendo abertas. 3 2 2

Aquecimento do
Polietileno.

Aguecimento devido
o processo de 1 1 2
rotomoldagem.

Mau controle do
termdmetro.

-t -t
N (- -]

1 1 1

Fonte: Autores (2023).

Foram consideradas prioridades causas com acima de 50 pontos no quadro 2,
assim, sendo priorizadas 2 causas, as quais foram descritas a seguir:

O bloqueio de ar e absorcao do calor devido ao carater urbano € uma causa
com diversos fatores que podem resultar no aumento de temperatura.

Uma das principais razdes para o aumento de temperatura é a substituicdo de areas
naturais, como vegetagao e corpos d’agua, por superficies impermeaveis, como concreto e
asfalto. Essas superficies absorvem e retém uma quantidade significativa de calor,
contribuindo para o fenbmeno conhecido como “ilhas de calor”. Além disso, a radiagao solar
€ absorvida e reemitida, por edificios e estruturas urbanas, o que intensifica ainda mais o
aquecimento local.

A concentracdo de fontes de calor antropogénicas, como veiculos, industrias e

sistemas de refrigeracéo, também contribui para o aumento das temperaturas.
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do ar. A falta de ventilacdo natural dificulta a dispersao do calor acumulado, criando bolsées
de ar quente e limitando a renovacao de ar fresco.

Quanto ao aquecimento dos telhados devido a radiacdo solar, também é um
problema significativo e com diversos fatores que implicam no problema.

A radiacédo solar incide sobre os telhados, especialmente aqueles feitos de materiais
escuros ou com alta capacidade de absorcdo de calor, como telhas de metal ou asfalto.
Esses materiais absorvem grande parte da energia solar, convertendo-a em calor. A medida
gue os telhados aquecem, eles transferem esse calor para o0 ambiente interno e para as
camadas de ar adjacentes.

Esse aquecimento excessivo dos telhados pode ter varias consequéncias negativas.
Em primeiro lugar, eleva a temperatura interna dos edificios, tornando-os desconfortaveis
para as pessoas que 0s ocupam. Isso pode levar ao aumento da demanda por sistemas de
refrigeracdo, como o ar-condicionado, resultando em maior consumo de energia elétrica e
custos mais elevados.

Outra questdo relacionada ao aquecimento dos telhados € o efeito (ja citado na
causa anterior) de ilha de calor. Quanto maior a superficie do telhado quente, mais contribui
ao aumento de temperatura no espaco interno, visto que esta diretamente conectado a area

de contato entre o telhado aquecido e o interior do edificio.

3.1.3 CAUSAS PRIORIZADAS

Através de uma pesquisa de campo realizada no dia 03/04/23 em uma empresa de
rotomoldagem, foi observado que a area de producéo pode chegar a uma temperatura de
até 45 graus celsius em dias quentes, enquanto o forno esta ligado. De modo que,
observando a estrutura fabril, ndo se encontra nenhuma protecao térmica para bloquear o
excesso de calor no ambiente e, apesar de dutos de ventilagdo estarem presentes no
interior da fabrica, ndo ha nenhum fator externo para auxiliar em uma circulagédo melhor do
ar.

Ressalta-se ainda que em um dia de trabalho com uma carga horéaria de oito horas
diarias, o colaborador dessa area pode apresentar, dores de cabeca, alta ou queda de
pressdo, lesdes por desgaste, esforcos desnecessarios, desorientacdo, problemas

ergonémicos, problemas respiratorios e entre outros.
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Conforme (NR-15, Anexo 3, item 3.3),

A exposicdo a altas temperaturas no ambiente de trabalho pode levar a uma
diminui¢do da produtividade e da qualidade do trabalho, além de aumentar o risco

de acidentes de trabalho.

3.2 BENCHMARKING

Nesta etapa serdo apresentadas trés empresas fazendo uma comparativa entre

acoOes realizadas por elas.

Para solucionar as causas foi feito o Benchmarking onde pode-se verificar algumas

alternativas de solucéo. Sendo retratados nos quadros 3, 4 e 5.

Quadro 3 — Primeira Empresa.

g g \ hY A

=

Empresa de
maquinas
agricolas

Ambiente
interno super
aquecido
causando fadiga |
para os
colaboradores.

Instalagéao de
telhas térmicas
e sistema de
exaustao.

4\

Foi feita a
substituicao das
telhas de zinco
por telhas
sanduiches e a
instalacao de
sistema de
exaustores no
telhado da
empresa.

Obteve queda da
alta temperatura
interna, gerando
conforto térmico
no ambiente de
trabalho para os
operadores e
aumento na
produtividade.

s \( o o N\ = 3

Empresa do
ramo alimenticio
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Quadro 4 — Segunda Empresa.

Excesso de calor
no ambiente de
trabalho.

Aberturas de
portas maiores
para circulacao

de ar.

<\

Fonte: Autores (2023).

Foi implantado
duas aberturas na
entrada do setor
de producao dos
alimentos para
promover a
circulagao de ar.

~

Foi possivel
minimizar o alto
aquecimento,
proporcionando
melhor
desempenho na
atividade e
beneficiando a
salde dos
funcionarios.
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Quadro 5 — Terceira Empresa

Solugso TSR [TTp—
- - ( mia = X =

E feita a anélise
de termografia Pode-se
para verificar se perceber a
ha algum redugéo de calor
Empresa do Tempersturs Analise dg componenFe no setor de
rimode slevnda ho tgrmografla, super aquegldo, produgao,
fundicao de sater de sistema de fou.estabelemdo a fazendlo com que
aliniinia produgao exaustéo e de mst.alaqéo de 0 ambnente fuque
S ventilagao. ventilagéo e de mais favoravel
exaustores nos para os
equipamentos funciondrios da
para minimizar o empresa.
1 || aquecimento.
. 7\ AN J\ o N J

Fonte: Autores (2023).

As empresas citas acima estdo localizadas no municipio de S&o José dos Pinhais,
no estado do Parana.

A empresa do ramo de maquinas agricolas é umas das lideres no mercado agricola
gue almeja pelo seu alcance global. Sempre buscando auxiliar as préximas geracdes a
utilizar menos residuos e proteger a biodiversidade, assim, a empresa oferece o maior
portfélio de maquinas e equipamentos do mercado e proporciona solugdes inteligentes
desde agricultura a pecuéria.

A seguinte empresa do ramo alimenticio, tem o seu compromisso com a nutricao.
Ela acumula experiéncias com desafios e conquistas. Ela busca investir em pesquisas e
desenvolvimento de tecnologia alimentar, para ofertar ao mercado produtos saudaveis e
praticos.

E por fim, a empresa do ramo de fundigdo do aluminio tem como objetivo buscar o
aperfeicoamento continuo dos produtos e processos, treinar e qualificar os colaboradores.
Esta comprometida com a satisfagdo dos clientes e com a melhoria continua dos seus
processos, obtendo desta forma a sua fidelizagéo e o crescimento continuo de sustentacao

da empresa.

3.2.1 ALTERNATIVAS DE SOLUCAO

Em vista das adversidades apresentadas, foi planejado a implementagédo de uma

manta térmica no teto interior da fabrica, e, uma tinta refletiva no exterior da organizacao
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além de auxiliar na diminuicdo da temperatura no ambiente, sendo assim trazendo

beneficios para a empresa e seus colaboradores.

3.3 PLANO DE ACAO

3.3.1 5W2H MANTA DE ISOLAMENTO TERMICO

ApoOs analisadas e estudadas as causas no diagrama Ishikawa e conjunto com a
matriz GUT, serd utilizada a ferramenta 5W2H que mostra cada passo para comecar a

executar nossa solugédo como pode ser observado no Tabela 1.

Tabela 1 — 5W2H Manta Térmica.
Fonte: Autores (2023).

5W2H MANTA TERMICA

O Que Por Que Onde Quem Quando Como Quanto Custa
(What) (Why) (Where) (Who) (When) (How) (How Much)
Planejamento e I_Dara analise ge Empresa Setor Julho Reunizo ohrs de trabalho
orgamento implementacdo X Compras 2023
Abertura de Compra do Empresa Setor Julho Protocolo ohrs de trabalho
Pedido material X Financeiro 2023 de compra
Cadastro de Contratar o Empresa Setor Julho Protocolo ohrs de trabalho
Servico/Empresa profissional X Financeiro 2023 de servico
Valor total
) Para reduzir o o Instalacdo estimado:
Implementacgéo calor interno Empresa | Profissional Julho de manta
da solucéo em 9° graus X telhadista 2023 térmica no De R$
telhado. 20.000,00 a
R$ 25.000,00

A manta de isolamento térmico serd utilizada como um dos métodos de solugéo para
a problemética, trazendo varios beneficios e favorecendo a empresa e 0s seus
colaboradores. Com inovacao e excelente relacdo de custo-beneficio.

Com o0 uso da manta de isolamento térmico a temperatura interna do telhado da
industria pode ser reduzida em até 9° C, e ndo permite a proliferacéo de fungos, infiltracdes
e marcas de umidade em climas chuvosos. Ele possui uma durabilidade de até 10 anos,

seu material € 100% reciclavel ajudando na sustentabilidade da empresa.
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Apesar da manta ter variacdes de como poder ser instalada, a forma escolhida de
instalacao foi a interna, para trazer assim uma melhoria na estabilidade climatica. Bem

como, exemplifica a figura 7 abaixo.

Figura 7 — Instalagdo Manta Interna.

FONTE: Ampliarte. Acesso em 24 abr. 2023.

Foi realizada uma pesquisa sobre as melhores opcdes de profissional e materiais da
regido, que proporcionasse uma 6tima durabilidade e que atuasse com assertividade na
nossa problematica.

Foram realizados 3 orcamentos para a medida estimada de 500 metros quadrados.

Como ilustra o Tabela 2.

Tabela 2 — Orcamentos Manta.

Orcamentos Manta Térmica
. Valor do Valor de Valor Prazo de
Site Produto Marca Produto Frete Total entrega
Manta R$ .
Telhas Parana térmica Plastifoil 2.750,00 R$ R$ 2,d|gs
100,00 2.850,00 Uteis
duas- face (500m)
Manta RS
térmica _— R$ R$ L
Telhagres aluminizada Plastifoil 2.500,00 100,00 2.600,00 1 dia util
(500m)
duas-face
. té:\rlln?cr:]z;ade . RS . RS$ o
Balaroti P Multinova 7.725,00 Gratis 1 dia atil
aluminio 7.725,00
(500m)
duas- face

FONTE: Os autores (2023).
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eficaz. Entramos em contato com profissionais do site GetNinjas que proporciona a melhor
mao de obra necessaria para a execu¢do do projeto com um custo acessivel. O valor
estimado da cotacdo para a instalacdo dos 500 metros quadrados da manta térmica no
local seria de R$ 18.000,00, estima-se cerca de 10 dias para realizar o servigo completo.
Apbs feitos os orgcamentos a gestdo da organizacdo podem comecar planejar e
destinar um dia para o inicio do projeto e logo concluido, a empresa comecara aproveitar
os beneficios que a manta térmica traz para acabar com o problema de excesso de calor e
melhorar a qualidade de vida no trabalho para os colaboradores.
Nossa equipe estimou 500 metros quadrados na area de producdo com base no analises
do telhado numa foto tomada no dia da visita a Empresa (03/04/2023) como pode ser

apreciado na seguinte figura 8:

Figura 8 - Telhado da empresa X.

Fonte: Os autores 2023.

3.3.2 5W2H TINTA TERMICA REFLETIVA
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Em seguida a verificacdo das causas através do diagrama Ishikawa e a priorizacao

com a matriz GUT, foi utilizada a ferramenta 5W2H para a elaboracdo de ideias para

abranger de modo eficaz as causas selecionadas. Como é possivel verificar no Tabela 3.

Tabela 3 — 5W2H Tinta Refletiva.

5W2H TINTA REFLETIVA

O Que Por Que Onde Quem Quando Como Quanto Custa
(What) (Why) (Where) (Who) (When) (How) (How Much)
Planejamento e Eara andlise Eje Empresa Setor Julho Reunizo 2hrs de trabalho
orgcamento implementacao X Compras 2023
Abertura de Compra do Empresa Setor Julho PrOBOeCOIO 2hrs de trabalho
Pedido material X Financeiro 2023
compra
Cadastro de Contratar o Empresa Setor Julho Protocolo
. . . . de 2hrs de trabalho
Servico/Empresa profissional X Financeiro 2023 :
servico
Para que a Pintura
que . da Estimativa total do
parede nao Profission L
= parede produto + servico:
Implementacdo | absorva o calor | Empresa alem Julho
da solugéo externo X pintura 2023 externa
reduzindo, a industrial da linha R35.214,00 ate
~ de R$6.830,00
abafacéo .
producéo

Fonte: Autores (2023).

A implantacéo da tinta térmica refletiva externa proporciona para os funcionarios uma

melhor qualidade de vida e uma iniciativa sustentavel. Uma solu¢éo a longo prazo que ir4

diminuir os problemas de temperatura. Logo que, isso diminuira o calor dos raios solares

refletidos nas paredes que estruturam a fabrica, sendo assim, transmitidos para o interior

da empresa. Como representa a figura 9 a seguir.

Figura 8 — Aplicacdo Tinta Refletiva

FONTE: Costa Simdes Pinturas. Acesso em 25 jun. 2023.
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Para implantacdo do projeto, € necessario fazer um levantamento conforme a

INOVA +

necessidade da empresa, verificar quanto ela ira disponibilizar para investimento e quanto
necessita para realizacdo do projeto.
Por meio de pesquisas, fizemos trés avaliacbes orcamentarias referente a material

e profissionais para realizarem o servico, demonstrado na tabela 4.

Tabela 4 — Orgcamentos Tinta Refletiva.

Orgamentos Tinta Refletiva
. Valor do Valor de Valor Prazo de
Site Produto Marca Produto Frete Total entrega
Tinta .
Méaxima Cor Acrilica Maza R$4.13’09 Gréatis R$413,09 z,d'as
. (18litros) uteis
Mazathermic
Especificagcdo do Reducéo de até 10% da temperatura interna do ambiente. 1 dia para a
produto pintura completa. Produto ndo inflamavel.
Sherwin . .
i Sherwin R$539,90 R$ 9 dias
Cassol Centerlar Williams Williams (18litros) R$ 29.90 560,80 Gteis
Metalatex
Especificagdo do Tinta esmaltada com alta refletancia e cobertura.
produto 1 dia de trabalho para a pintura completa.
Tinta
o R$828,45 R$ 15a20
Smartop Acrilica Smartop (18litros) R$420,90 1.249.35 | dias dteis
Smartherm
Especificagdo do Reflete até 90% dos raios solares, reduzindo a temperatura do ambiente
produto interno em 8° graus. 1 dia de trabalho para a pintura completa

Fonte: Autores (2023).

Ap0s a andlise de materiais foram realizadas trés cotagfes referente mao de obra,
no site GetNinjas (acesso em 26/05/23) que faz pesquisas de profissionais préximos na
regido com as melhores qualificagGes para o servigo desejado, com base na pesquisa foi
orgamento um valor de R$ 4,800,00 até R$ 6.000,00, sendo incluso: o EPI pessoal, o
equipamento utilizado para pintura, protecdo de parede e/ou chéo para evitar manchas, a
limpeza do local apds o servigo, andaime e escada.

Os orcamentos acima foram realizados com base em uma foto tirada no dia da
pesquisa de campo (03/04/2023) da parede externa da linha de producdo de pecas,
demonstrado na figura 9. Analisando a foto foi estimado de 40m a 50m de area para ser

aplicado a tinta térmica.
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Figura 9 - Parede externa da fabrica de rotomoldagem.

Fonte: Autores (2023).

Para a realizacdo desse processo, ap0s a organizagdo escolher a tinta que sera
utilizada e o profissional, sera necessario fechar a fabrica por um dia completo para que
desse modo seja realizado todo o servico de pintura, secagem e limpeza do ambiente. Por

assim, ndo afetando a qualidade de servigco de ambos os envolvidos.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho tem por finalidade apresentar um plano de acéo para propor solucdes
para a reducdo na alta temperatura dentro da empresa de rotomoldagem.
Para esse estudo a equipe utilizou a pesquisa de campo e a entrevista ndo estruturada com
dois funcionarios da empresa para nos aprofundarmos no assunto, bem como, o
brainstorming entre os pesquisadores para ser feito o diagrama de Ishikawa, a matriz GUT,
5W2H e o Benchmarking. Através do uso dessas diversas ferramentas foi possivel elaborar
duas propostas de solucao.

A maior dificuldade encontrada foi propor alternativas que auxiliassem os
colaboradores e fosse viavel a implementacgéo para a organizagao, para que assim, ambos

os lados encontrassem um equilibrio na qualidade de vida no trabalho.
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Por fim, afirma-se que os objetivos foram atingidos, pois, a equipe de pesquisa

INOVA +

conseguiu apurar e analisar as causas da problematica para a qual as alternativas irdo
contribuir para a resolucao do problema.
Sugere-se para as proximas pesquisas um aprofundamento sobre a qualidade de

vida no trabalho.
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