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Resumo:
O trabalho consiste nhuma pesquisa de campo realizada na Indastria de rotomoldagem. Possui como objetivo

geral, apresentar uma proposta para a diminuicdo do superaguecimento no ambiente de trabalho e os
objetivos especificos séo, analisar as causas do problema, levantar as alternativas de solucdo e elaborar a
proposta de solucéo. As metodologias utilizadas foram a entrevista informal, observagéo ndo participativa,
pesquisa bibliografica, pesquisa documental, pesquisa internet, brainstorming e Ishikawa. O principal conceito
pesquisado foi, qualidade de vida no trabalho. A proposta é fazer a troca das telhas de zinco para telhas de
poliuretano, fazendo com que diminua pelo menos 10°C dentro do ambiente fabril.

Palavras-chave: Qualidade de vida no trabalho. Conforto Térmico. Rotomoldagem. Saude Ocupacional.
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1 INTRODUGCAO

A importancia do conforto térmico no ambiente de trabalho se faz necessario para
motivar o trabalhador e melhorar o desempenho de suas atividades. Trata-se da reducao
do calor dentro de uma industria, que afeta as atividades do funcionario. A qualidade de
vida no trabalho influéncia diretamente no rendimento das atividades diretas e indiretas do
funcionario, sendo assim baixando o nivel de temperatura do ambiente promove maior bem-
estar. O problema identificado € o superaguecimento dentro de uma industria onde
possuem fornos para o processo de Rotomoldagem, aonde a temperatura do ambiente
chega a mais de 40°C. Baseado na Temperatura do Ambiente de trabalho da Industria de
rotomoldagem e na exposicdo dos funcionarios ao calor extremo. O objetivo € tentar
alcancar a diminuicdo do calor no ambiente de trabalho, assim melhorando a qualidade de
vida e o rendimento dos funcionarios. O relato histérico € a exposi¢do a alta temperatura
no ambiente de trabalho. Segundo as normas da ISO 9241, a temperatura ideal do local de

trabalho é de 20°C a 24°C no veréo.
1.1 CONTEXTO DA SITUACAO NA EMPRESA

A Industria de rotomoldagem com mais de 20 anos de mercado, tem como
responsabilidade garantir que seus produtos tenham durabilidade, seguranca e inovacao.
Tornando-se assim, uma empresa referéncia. Pioneira no Brasil na utilizacdo de processo
de rotomoldagem, em brinquedos e playgrounds infanti. O problema em si € o
superaquecimento dentro do processo fabril, mas especifico nos dias que a temperatura
externa é superior a 25°C.
1.2 OBJETIVOS

Esse trabalho € composto por objetivo geral e especifico.

1.2.1 Objetivo Geral
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Industria de rotomoldagem, que atua na fabricacdo de playgrounds. Na visita realizada na

empresa, foi identificado que em dias de calor o ambiente fabril chega a atingir 40°C.

1.2.2 Objetivos Especificos

a) Analisar as causas.
b) Levantar alternativas de solucéo.

C) Elaborar plano de acéo.

1.3 JUSTIFICATIVA

Para melhores condi¢fes de trabalho na Industria de rotomoldagem, recorrente do
calor excessivo que podem chegar a 40C em dias mais quentes. O calor excessivo pode
ser considerado um inimigo no trabalho. Ele influi diretamente no desempenho do
funcionério, fazendo com que o cansaco apareca precocemente, deixando-os muitas vezes
até irritados e indispostos. Nossos organismos possuem mecanismos de defesa contra o
calor que sdo mecanismos termoreguladores. De acordo com a ISO 9241, os funcionarios
devem trabalhar em ambientes de até 26C, para que o bem-estar dos funcionarios sejam

priorizados aumentando assim o desempenho do ambiente local de trabalho.
1.4 METODOLOGIA

As metodologias utilizadas foram: entrevista informal, observacao néo participativa,
pesquisa bibliografica, pesquisa documental, pesquisa internet, brainstorming, Ishikawa,
5W2H e matriz GUT.
1.4.1 Meétodos e Técnicas — Causas

1.4.1.1 Entrevista Informal

Segundo Mattos (2005), a entrevista informal e um modelo de pesquisa onde o

entrevistador tem liberdade para perguntar sem uma sequéncia logica.
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A entrevista informal foi essencial para saber as dificuldades encontradas no
ambiente fabril pelos funcionarios que sdo expostos a temperaturas inadequadas no

trabalho.

1.4.1.2 Observacao Nao Participativa

Os pesquisadores nao estdo em contato direto com 0s grupos a serem estudados.
Acaba sendo menos comum, uma vez que eles ndo estdo convivendo com a populacao
estudada, apenas observando seus habitos, problemas, relacdes e hierarquias de forma
passiva. O publico estudado ndo percebe que estd sendo observado por um cientista.
(STUDYBAY, 2022).

A observacdao é nédo participante quando o observador ndo pertence ou nao participa
do grupo de observadores - evita-se qualquer tipo de interagcdo com este grupo. (SANTOS,
1994. p. 6 - 2.1.2).

A observacao nao participativa foi essencial para saber o real problema de fora e dar

uma alternativa de solu¢do nao pensada.

1.4.1.3 Pesquisa Bibliografica

A pesquisa bibliografica € um procedimento exclusivamente teérico, compreendida
como a jungéo, ou reunido, do que se tem falado sobre determinado tema. A pesquisa
bibliografica € feita a partir do levantamento de referéncias tedricas ja analisadas, e
publicadas por meios escritos e eletrénicos, como livros, artigos cientificos e paginas de
web sites. (TUMELERO, 2019).

A pesquisa bibliogréfica se caracteriza por ser a leitura de livros, artigos académicos,
jornais ou qual outro material de cunho técnico ou académico com o proposito de fazer um
apanhado completo sobre um determinado tema. (OLIVEIRA, 2022).

Ajudou no conhecimento técnico para encontrar os conceitos e metodologias de cada tépico

presente nesse trabalho.

1.4.1.4 Pesquisa Documental
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dados e informacfBes que ainda nao foram tratados cientifica ou analiticamente. Os
documentos analisados podem ser atuais ou antigos, e podem ser usados para
contextualizacdo histérica, cultural, social e econémica de um lugar ou grupo de pessoas,
em determinado momento da histéria. (TUMELERO, 2019).

A pesquisa documental, bem como outros tipos de pesquisa, propde-se a produzir
novos conhecimentos, criar formas de compreender os fenbmenos e dar a conhecer a
forma como estes tém sido desenvolvidos. (SA-SILVA; ALMEIDA; GUINDANI, 2009. p. 14).

Se fez necessario para ter um embasamento tedrico presente neste artigo.

1.4.1.5 Pesquisa Internet

A Internet vem abrindo novas oportunidades aos cientistas sociais, exigindo a
reinvencdo dos atuais processos e técnicas de pesquisas em abandonar, no entanto, as
perspectivas ja consolidadas. (CAMBOIM, BEZERRA, GUIMARAES, 2016).

Pode-se chamar a atencdo ao fato de que a internet pode ser vista como objeto,
espaco ou local passivel a utilizacdo de ferramentas de pesquisa. Exemplos dessa
aplicacao sdo os estudos de redes sociais, analises de hiperlinks, teoria fundamentada e
abordagens etnogréficas na internet. (CAMBOIM, BEZERRA, GUIMARAES, 2016).

A pesquisa internet foi essencial para as pesquisas de praticamente todo o trabalho

e ter acesso a informacdes que ndo se encontram fisicamente.

1.4.1.6 Brainstorming

O brainstorm, ou “tempestade de ideias”, € uma técnica que tem como objetivo
auxiliar as pessoas na busca por solucdes criativas para diferentes tipos de problemas.
Partindo do principio de que “duas cabegas pensam melhor que uma”, as reunides de
brainstorming no meio corporativo exploram toda a capacidade criativa e intelectual dos
colaboradores. Assim, juntos, podem encontrar uma resposta para determinada questao.
(SITEWARE, 2019).

Brainstorming € uma técnica que, por meio do compartilhamento espontaneo de

ideias, busca encontrar a solucédo para um problema ou gerar insights de criatividade. A
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ideia desse processo € dar vida a maxima “duas cabecgas pensam melhor do que uma”.
(WOEBCKEN, 2019).
O brainstorming foi essencial para cada um expor suas ideias e entrar em um

consenso para decidir uma solucéo.

1.4.1.7 Diagrama de Ishikawa

Esta ferramenta evita que os utilizadores ignorem algumas das causas de um
problema e fornece os elementos necessarios para o estudo de potenciais solucdes. Este
diagrama é considerado como uma ferramenta de gestdo da qualidade. (SAEGER, 2023,
p. 2).

O Diagrama de Ishikawa, também conhecido como Diagrama Espinha de Peixe, é
uma ferramenta que ajuda as pessoas a identificar possiveis causas para problemas. Em
linhas gerais, ele serve para analisar os processos, em diferentes perspectivas,
relacionando causas potenciais para um determinado cenario. (SOARES, 2022).

O Diagrama de Ishikawa foi essencial para chegar as possiveis causas do problema real.

1.4.2 Métodos e Técnicas — Solucdes

A Matriz GUT é uma ferramenta para organizar os problemas e demandas por ordem
de prioridade. Justamente por isso, também € conhecida como Matriz de Prioridade.
(SYDLE 2023).

A matriz GUT é uma ferramenta de priorizacao baseada em trés critérios: gravidade,
urgéncia e tendéncia. Para cada um desses critérios é atribuida uma nota —de 1 a5 — e,
ao final, esses valores sdo multiplicados, resultando na pontuagéo da GUT. Depois, basta
classificar a lista do maior para o menor numero. Essa ferramenta permite classificar quase
gualquer coisa por ordem de importancia, como problemas, projetos e processos. (JUSTO
2019).

A matriz GUT foi essencial para entender qual a prioridade de cada problema

encontrado.

1.4.3 Métodos e Técnicas — Plano de Acéo
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de maneira rapida e eficiente. Seu principal propésito é a definicdo de tarefas eficazes e
seu acompanhamento, de maneira visual, 4gil e simples. What: o que deve ser feito? Why:
por que precisa ser realizado? Who: quem deve fazer? Where: onde sera implementado?
When: quando devera ser feito? How: como sera conduzido? How much: quanto custara
esse projeto? (SCHOOL, 2020).

A ferramenta 5W2H é um checklist administrativo de atividades, prazos e
responsabilidades que devem ser desenvolvidas com clareza e eficiéncia por todos os
envolvidos em um projeto. Tem como funcédo definir o que seré feito, porque, onde, quem
ird fazer, quando sera feito, como e quanto custara. (PAULA, 2015).

A ferramenta 5W2H foi essencial para criar um plano de acdo do que fazer e como

prosseguir.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesse capitulo sdo apresentados os conceitos de: Qualidade de Vida no Trabalho,

Organizacdes, Ambiente Organizacional e Processo de Rotomoldagem.

2.1 QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

Para Franca (1997), qualidade de vida no trabalho é um pacote de ac¢des que sdo
criadas para o desenvolvimento pessoal no ambiente de trabalho, fazendo com que a
empresa e as pessoas seja uma so. Trazendo mais satisfacdo para o trabalhador.

Segundo Walton (1975), qualidade de vida no trabalho melhora o desempenho e

satisfacdo em diferentes niveis hierarquicos.
2.2 ORGANIZACOES
Conforme Cury (2000), as organiza¢des sao um grupo de pessoas que tem metas e

objetivos planejados nos quais cada um deve executar sua atividade para atingir um bem

comum.
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administracdo de um negdcio, empresa ou organizacdo com o objetivo de alcancar metas

e conquistar resultados positivos e rentaveis.

2.3 AMBIENTE ORGANIZACIONAL

Segundo Schultz (2016), quando analisamos a organizacdo, olhamos sua instrutora
organizacional formada pelos principais componentes, tecnologia as pessoas e tarefas,
esses componentes na organizacao definem o nivel de hierarquia, o fluxo de informacdes,
funcdes e as tomadas de decisdes.

Para Tomanini (2019), o ambiente organizacional pode ser considerado como todos
os fatores que rodeiam determinada organizacdo, e pode abranger outras empresas e
grupos sejam internos ou externos, clientes, sociedade, populacdo ao redor da empresa
comunidade, fornecedores, enfim, tudo que circunda determinado negdcio esta ligado ao

ambiente organizacional.

2.4 PROCESSO DE ROTOMOLDAGEM

A rotomoldagem € uma tecnologia industrial para moldagem de termoplasticos que
proporciona produtos resistentes de grandes dimensfes. Esse método possibilita que
possa se criar uma gama diversa de produtos, uma vez que 0 processo proporciona uma
liberdade excepcional para o design do produto. Dessa maneira, é possivel obter desde
vasos de flores até caixas d’agua através de tal tipo de processamento. (PROPEQ, 2021).

A fabricacdo de pecas plasticas pelo processo de rotomoldagem consiste em
introduzir uma determinada quantidade de resina em p6 em um molde oco. Esse molde é
entdo aquecido e rotacionado a uma velocidade baixa para que a resina se espalhe por
toda sua extensdo. A medida em que vai derretendo, o polimero em p6 preenche todo o
molde, adquirindo sua forma. Quando esfria, temos a peca pronta no formato do
molde utilizado. (TECNOTRI, 2018).
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3. ANALISE DOS DADOS DA EMPRESA

Este capitulo, trata da andlise das causas, alternativas de solucédo e plano de acéo.

3.1 ANALISE DAS CAUSAS

Diante desse cenario de superaquecimento os trabalhadores estdo expostos a altas
temperaturas, o corpo comecga a trabalhar para dissipar o excesso de calor, 0 que pode
levar a desidratacdo, fadiga e exaustdo. Além disso, o superaquecimento pode aumentar o
risco de lesdes relacionadas ao trabalho, como quedas, acidentes e erros de julgamento.
O impacto do superaquecimento no rendimento dos trabalhadores pode ser significativo. A
fadiga e a desidratacdo podem levar a diminuicdo da produtividade, aumento do tempo de
execucao das tarefas e diminuicdo da qualidade do trabalho. Além disso, trabalhadores
expostos a altas temperaturas por longos periodos podem desenvolver doencas
ocupacionais, como a sindrome do esgotamento térmico.

No desenvolvimento do diagrama de Ishikawa, foi utilizado o brainstorming para

mapear as possiveis causas para o problema real.
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Diagrama 1: Ishikawa

METODO MEDIDA MAQUINA
Procedimento de \ \
resfriamento dos Forno de Quatro fornos
moldes dentro da 300°C. internos.

fabrica.
\ Desconforto

/‘ / /‘ Térmico

Efeito estufa que é L.
Temperatura externa Varias pessoas no

. . ocasionado pelas .
impacta na interna. . mesmo ambiente.
telhas de zinco.

/ / /

MEIO MAO DE
AMBIENTE MATERIAL OBRA

Fonte: Os autores (2023).

Falando um pouco sobre o Diagrama 1. O método embasado foi o procedimento de
resfriamento dos moldes dentro da fabrica, que acaba sendo um problema por ser feito
dentro do chédo de fabrica e ocasionando um efeito estufa. A medida € a temperatura de
aquecimento do forno que pode aquecer até 300 graus, elevando a temperatura do
ambiente. A maquina € a quantidade de fornos, que atualmente sdo 4 no mesmo ambiente.
O meio ambiente é toda a temperatura externa que impacta na interna. O material é a telha
de zinco que faz o efeito estufa, ela absorve a temperatura do sol e transmite para dentro
do ambiente. A méo de obra seria varias pessoas no mesmo ambiente, sendo que nao é
necessario.

A matriz GUT foi elaborada em cima do diagrama de ishikawa, utilizando as causas

mapeadas para rankear a prioridade.
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Matriz 1: GUT

CAUSAS G| U | T|GxUXxT RANKING

EFEITO ESTUFA QUEE
OCASIONADO PELAS
TELHAS DE ZINCO

AQUECIMENTO DOS
FORNOS

75 1°

60 2°

QUATRO FORNOS
INTERNOS

PROCEDIMENTO DE

RESFRIAMENTO DOS

MOLDES DENTRO DA
FABRICA

TEMPERATURA EXTERNA
IMPACTA NA INTERNA

Fonte: Os autores (2023).

A linha de corte utilizada foi acima de 70 pontos. A causa priorizada € o efeito estufa
gue é ocasionado pelas telhas de zinco, onde a temperatura do ambiente externo impacta
na temperatura interna, fazendo com que nos dias de calor a fabrica fique com um ambiente

desagradavel.

3.2 ALTERNATIVAS DE SOLUCAO

Foram feitos trés benchmarkings com empresas diferentes que possuiam algum
problema parecido com desconforto térmico no ambiente, conforme Quadro 1.

Uma das solucgdes para a diminui¢cdo do calor seria as trocas das telhas de zinco por
telhas que aumentem o conforto térmico, na nossa pesquisa encontramos uma telha
térmica TopComfort (conforme Imagem 1) da marca Brasilit que tem como funcdo o
isolamento térmico e acustico que ela proporciona. ISso ocorre porque na sua Composi¢cao
esta presente um material isolante, como isopor ou poliuretano, entre duas camadas de

telha metélica. Justamente por conta dessa composi¢cdo, a telha térmica também é
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popularmente conhecida como “telha sanduiche”, reduzindo a temperatura acima de 8°,
dependendo do tamanho do local a ser instalada. Nao foi possivel realizar um orgcamento
exato conforme tamanho da planta, por esse motivo o orcamento realizado foi somente dos
valores unitarios da telha, conforme Imagem 2.
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Imagem 1: telha TopComfort

Imagem 2: orgcamento

EMPRESA VALOR

Mercado Livre RS 99,00
Kingspan RS 135,49
Leroy Merlim RS 499,90

Comercio de Telhas Online | RS 130,27

Quadro 1: Benchmarking

BENCHMARKING
EMPRESA PROBLEMA SOLUCAO RESULTADO
Atroca do telhado nédo
A . i Troca da telha por telha témica e pintura deixou mais a temperatura
Ivo Recape Desconforto térmico no ambiente fabril do telhado de branco externa afetar na interna,
mas os fornos ainda
geraram alta temperatura
Acamada de grama sobre
Picape Center Alta temperatura dentro dos containers Plantar grama sobre o container 0 contalner_ gerou um
conforto térmico por conta
da umidade da terra
O ar-condicionado tinha
Otd Brasi| Alta temperatura dentrg do estoque feito de Mega ar-condicion_ado no fundo do capacidade de resfriar
container container apenas metade do
container

Fonte: Os autores (2023).
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Esse quadro serviu como ferramenta para saber como outras empresas trataram o

problema.

3.3 PLANO DE ACAO

Foi necessario planejar a melhor forma de ser feita a intervencdo juntamente com a
geréncia da empresa, para que ndo gerasse um impacto gigante na producéo, sendo assim
foi utilizado um quadro de 5W2H para o mapeamento das atividades a serem executadas

e assim tendo uma visdo mais ampla de todo o projeto.

Quadro 2: 5W2H

0O QUE FAZER? PORQUE COMO FAZER? | ONDE FAZER? QUEM FARA? (Who) QUANTO CUSTARA? QUANDO
(What) FAZER? (Why) Re{ll-!ow) (Where) ) (How Much) FAZER? (When)
alizar no .
Processo de |Paraencontrar o minimo 3 N‘:r:rl;];ﬁ:t:ude O responsavel por 5 dias de Inicio: 07/08
cotacdo melhor prego orgamentos home office compras trabalho/comprador. | Término: 11/08
compativeis
Aprovacdo da Pari:;t:::zzgmr Af‘;es::ata d: Na fabrica O responsavel por 2h de Inicio: 12/08
diretoria financeiro P cgzagéo compras trabalho/comprador. | Término: 12/08
Planejamento da| Para minimizar | Reunido junto a O responsavel por .
realizacdo do | os impactos na equipe de Na fabrica compras, supervisor Sh de Inicio: 14/08
servico producio produciio de producéo e empresa| trabalho/comprador. | Término: 14/08
selecionada
Recebimento armaz::;aem do Conferir NFx | Armazem da Eauipe de expedicio 8h de Inicio: 04/09
dos materiais mesrﬁo Fisico fabrica uip pedica trabalho/comprador. | Término: 04/09
Realizar a troca Pire?'nme::z::; ) I..?r::t :nta::; Na fabrica A empresa contratada 35 dias de Inicio:05/09
do telhado pe mp P trabalho/comprador. | Término:09/10
ambiente especializada

Fonte: Os autores (2023).

Essa ferramenta auxiliou no planejamento das atividades a serem demandadas para

finalizar o projeto.

4. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo trabalhado foi atingido tendo em vista que o artigo tem como finalidade

88

criar um plano de acao, para reduzir o desconforto térmico, foi identificado que as telhas
séo de zinco, fazendo com que a temperatura externa impacte na temperatura interna da

fabrica contribuindo para o aquecimento interno, sendo assim o foco € a substituicdo da
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exterior, fazendo com que o ambiente de trabalho fique mais confortavel para os
funcionarios, aumentando o desempenho nas atividades realizadas.

A maior dificuldade foi que o grupo ainda néo tinha trabalhado com esse tipo de
artigo, dificultando na elaboracdo dele, e para chegar em uma solucdo real, pois as
alternativas pensadas seriam mais complexas.

O meétodo mais utilizado foi a pesquisa de internet, pela facilidade de acesso na
pesquisa.

Um ponto que pode ser estudado seria uma forma de isolar os fornos do processo de

rotomoldagem dos demais postos de trabalho.
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