INOVA+

Cadernos de Graduacao da Faculdade da Industria

A EDUCACAO POS-PANDEMIA E OS RETRATOS DA ESCOLA

Curso de Licenciatura em
Pedagogia
Periodo: 12 Periodo

Orientadora
Professora Ms. Adriana Aparecida
de Lima Oliveira.

Autoras

- Any Carolini Ferreira

- Izabela Auerswald da Rocha
- Maria Eduarda Dias de Souza
- Maria Eduarda Farias Beiger

RESUMO

A pesquisa realizada buscou identificar como a sociedade
expressa sua opinido sobre o trabalho realizado pela escola e seus
profissionais durante e pés pandemia, considerando os apontamentos
nas redes sociais como contribuicbes ou insatisfagbes para com a
educacdo no contexto atual. Assim, recorremos aos autores que
tratam do desenvolvimento profissional docente como Névoa (2009) e
Tardif (2021), para entender os motivos que levam os profissionais da
educacédo a serem desvalorizados, bem como esclarecemos que ndo
cabe ao professor decidir todas as acfes tomadas pelo sistema
educacional e sim implementa-las, como sao orientadas pelo governo.
A metodologia de abordagem qualitativa propiciou a possibilidade de
realizar as buscas pelos relatos nas midias sociais, com o intuito de
levantar e analisar os dados sobre as insatisfacdes dos envolvidos e o
gue essas verbalizacbes pelas redes sociais causam aos profissionais
da educacdo. Percebemos que 0s usuérios tendem a indicar de modo
agressivo suas insatisfacbes, sem entender que as acdes tomadas
foram de ordem governamental. Diante disso, notamos o desgaste
mental que os docentes tiveram durante a pandemia e, ndo somente
0s julgamentos, mas também a falta de valorizagéo, reforcando
esteredtipos negativos que ja eram atribuidos a esses profissionais.
Além disso, percebemos que a disseminacao de falsas informacgfes
nas redes sociais influenciavam outras pessoas, que ao nhao
buscarem a veracidade das noticias, auxiliavam a espalhar ainda
mais fatos enganosos.
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1. INTRODUCAO

Essa pesquisa foi desenvolvida com o intuito de investigar e refletir sobre o trabalho da
escola e de seus profissionais a partir do ponto de vista da sociedade, buscando identificar o
conhecimento e a compreensao das pessoas sobre o funcionamento escolar e seus deveres
enquanto ambiente publico que acolhe diversas pessoas com suas dificuldades e necessidades.

Como problema pesquisa buscamos investigar como a sociedade expressa a sua opiniao,
ainda que indiretamente pelas midias sociais, sobre o trabalho da escola e de seus profissionais
durante e pos-pandemia?

E de grande urgéncia um maior entendimento sobre essa temética para que o0s
profissionais da educagao sejam valorizados como deveriam, assim como aproveitamos para
esclarecer que nao cabe ao professor decidir todas as acdes tomadas pelo sistema educacional e
sim implementa-las, como sao orientadas pelo governo. Também é de suma importancia o apoio
da sociedade para com a escola, dado ao fato de que lutamos perseverantemente para uma
educacédo mais justa e de qualidade.

Além disso, soma-se o fato de que nos ultimos trés anos, notamos um maior uso da
tecnologia e da internet para apoio e auxilio a educacao. Esse ponto sera mais bem esclarecido
no texto de desenvolvimento, mas antecipamos que 0 uso desses recursos vem sendo muitas
vezes mal aplicado, o que pode convergir para um maleficio & sociedade. Em decorréncia disso,
observamos que as especula¢bes e opinides manifestas pelas midias sociais influencia de modo
negativo no trabalho que é realizado pelos profissionais da educacéo escolar.

Nesse texto, procuramos trazer a tona essas mencodes ao trabalho do professor e da
escola para avaliar a abrangéncia dessas manifestacdes no trabalho desenvolvido pelos
professores e 0s possiveis entendimentos que essas pessoas possam ter sobre a educacao
durante e poOs-pandemia. Uma tentativa de desmistificar a percepcdo de educacdo e dos
profissionais que atuam nas escolas, em relacdo a necessidade de recolhimento social e de
retomada de aulas presenciais (pela vertente hibrida ou ndo) que a pandemia, e ndo a escola,

impds a todos nos.

2. DESENVOLVIMENTO

No momento atual da educacdo que vivemos, dentro de uma suposta péds-pandemia,
nossa preocupacao esta voltada aos profissionais que fazem a educacdo na escola. Diferente de
outros temas suscitados para pesquisa, consideramos que nada ou pouco foi falado até o
momento sobre as condi¢cdes psicologicas e profissionais daqueles que realizam a tarefa
cotidiana de educar.

De acordo com NOVOA (1999),
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Os professores sdo 0s protagonistas no terreno da grande operagdo historica da
escolarizacdo, assumindo a tarefa de promover o valor da educacgéo: ao fazé-lo, criam as
condi¢cdes para a valorizagéo das suas fungdes e, portanto, para a melhoria do seu estatuto
socioprofissional (NOVOA, 1999, p.18).

Deste modo, entendemos que o papel do professor dentro da escola, além do processo de
alfabetizacdo e letramento, € educar para a vida e seus desafios de maneira socioecondémica,
politica e profissional. Com isso, o trabalho destes educadores ganhara mais forca, visibilidade e
valor na educacgéo.

Pretende-se identificar como a sociedade expressa sua opinido sobre o trabalho realizado
pela escola e seus profissionais durante e pds-pandemia, considerando 0os apontamentos nas
redes sociais como contribuicbes e insatisfagbes com a educacdo, considerando o0s
apontamentos nas redes sociais como contribuigdes e insatisfagdes com a educagédo no contexto
atual.

Supdbe-se que o0 apoio e a colaboracdo das familias sdo de extrema importancia tanto para
a escola quanto para o préprio estudante. Entretanto, nesse periodo de pandemia, o trabalho dos
profissionais da educacdo exigiu maior esforco e desempenho, 0 que resultou em seu
esgotamento.

No entanto, ao buscarmos saber como os pais se referiam ao trabalho desenvolvido pela
escola em que seus filhos estavam matriculados no periodo da pandemia, descobrimos que a
percepcdo das familias em relacdo a forma como os profissionais atendiam os estudantes
naguele momento ndo era satisfatorio. Assim, em alguns casos passam a se utilizar de frases e
comentarios agressivos e palavras de baixo caldo, que mais do que ofender a escola e seus
profissionais, ndo contribuem para superar as dificuldades vividas durante a pandemia

Deste modo, entendemos que o0s professores e o0s demais profissionais da escola
encontram-se em meio a feedbacks nem sempre positivos. Esse tipo de julgamento aflige e
ofende, colocando-os inclusive em situagéo vexatoria.

Alem da dificuldade em retomar a importancia que tinham, os profissionais da educacao
precisam lidar com esses sentimentos de culpa e incapacidade que lhes foram atribuidos.
Contudo, é importante lembrarmos que as criticas a escola e seus profissionais ndo surgiram
durante a pandemia. Segundo Tardif (2021, s/p) “(...) uma crise como a da Covid-19 revelou e
intensificou crises que ja estavam presentes. Particularmente, essa crise colocou em evidéncia o
problema das desigualdades nas escolas”.

Diante disso, compreendemos que a educacdo estd em crise antes mesmo de haver
gualquer indicio do coronavirus.

O fracasso escolar se da por muitos motivos, tendo influéncia dentro e fora da escola. E

fato que, sem o apoio presencial do professor dando a atencdo necessaria, além do convivio
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social que leva o aluno a usar de todo o conhecimento adquirido, o aprendizado tende a ser
impactado. Desta forma, vemos a importancia do trabalho que é realizado diretamente dentro da
escola.

A crise do Covid-19, como fala Tardif (2021, s/p), mostra que “dificilmente os professores
podem trabalhar fora da instituicdo escolar. (...) Se nés fecharmos as escolas, n6s ndo podemos
demandar que os professores oferecam a mesma prestacdo de servico”. Ou seja, sem 0
ambiente necessario para a realizacdo das tarefas, ndo se pode exigir que as condicbes de
ensino sejam as mesmas as quais eram em “tempos normais” pois muitas inovag¢des, mudancgas
e adaptacbes tiveram que ser reelaboradas. Apresentando assim, grandes dificuldades que
incluem os novos modelos para adaptacao e desenvolvimento dos educadores e educandos.

Em busca de relatos sobre as insatisfacdes da familia em relacdo ao trabalho da escola,
encontramos, principalmente, maes que sofreram e ainda sofrem por estarem sobrecarregadas
com a responsabilidade de apoiar e auxiliar seus filhos nas atividades escolares, tais como cita
Araujo (2022):

Eu ndo tenho tempo para lavar um banheiro, para fazer a minha rotina aqui da casa, a
roupa esta acumulando, meu marido nédo ajuda. Eu fiquei por conta de ser professora. Nem
mae durante o dia eu sou mais. Tem horas que minha filha mais nova vem falar comigo e
eu falo: sai pra l4 que estou ajudando seu irméo na licdo (Usuério 1, p.8).

Assim, vemos que o trabalho ndo s6 pesa para o estudante, mas também para quem o

acompanha nessa jornada. Além do mais, Araujo (2022) relata:

Eu acho muito dificil, porque a gente ndo estudou para ensinar e eu nao sei lidar com a
educacéo infantil, para te falar a verdade, para mim, a dificuldade é essa, eu ndo entendo
muito (Usuario 2, p. 8).

Em outras palavras, na educa¢do remota, muitas vezes quem esta sendo o braco direito
do educando no decorrer da sua aprendizagem sdo pessoas que mal tiveram acesso a educacgao
guando frequentaram a escola, e entendem pouco ou nada sobre como educar.

Apos algumas pesquisas com diversos pais sobre como ensino a distancia contribuiu ou

complicou a vida dos pais e estudantes, Munhoz (2020, s/p) alega que:

A educagdo a distancia é uma experiéncia nova e dificil para a maioria dos pais brasileiros,
pois nem todos tém recursos e horas disponiveis para ajudar seus filhos com as atividades
escolares ou para entender o conteddo de uma maneira acessivel. No entanto, também
pode ser uma boa oportunidade para os pais se aprofundarem no tema de seguranca online
e buscar por ferramentas, ensinando seus filhos a utiliza-las e respeitando as regras béasica
para manter a privacidade e suas informacgfes sigilosas seguras no universo digital (Dois
em cinco pais estdo insatisfeitos).

Com isso, entendemos que a educacgao remota foi desafiadora e inovadora tanto para os
pais quanto para os estudantes. Juntos, puderam explorar muitas coisas que a internet pode
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proporcionar e auxiliar no ambiente escolar e domiciliar. Tal fato reafirma a presenca e
participagcédo dos pais no ensino dos estudantes como uma forma eficiente de contribuicdo para a
educacéo.

Contudo, em um pais que sofre com as altas taxas de desigualdade social, sabemos que a
realidade de grande parte da populacdo é bem distante desse fato. Ao mesmo tempo que muitos
responsaveis ndo conseguem acompanhar o desempenho de seus filhos, muitos professores nao
conseguem lidar com a quantidade de trabalho e dificuldades de seus alunos, principalmente
quando o trabalho docente ganhou novos contornos e foi acrescido de multiplas fun¢gfes durante
a pandemia.

Entdo, nessa investigacao realizada por Araujo (2022) sobre como pais e professores
sentiam-se em relacdo ao ensino remoto, os relatos exaltavam a grande dificuldade em readaptar
subitamente suas rotinas, sem saber como fazé-la. Assim, notamos que essa mudanca brusca
impactou ndo somente o estudante e sua familia, mas também os profissionais da educacdo. Se
anos atras eles ja precisavam lidar com as dificuldades da crise educacional, durante e na poés-
pandemia tudo isso se agravou pois, ao contrario do que se pensa e fala, poucos sdo os
professores que possuem um retorno financeiro equivalente ao trabalho que fazem.

Com a mudanca do ensino presencial para o ensino hibrido, também observamos relatos
em que os profissionais da educacdo apontam a precarizacdo do seu novo “ambiente de
trabalho”. Para Rosenfield (2011, p. 264), essa precarizagdo “[...] se reporta ao trabalho
socialmente empobrecido, desqualificado, informal, temporario e inseguro”.

Portanto, entendemos que o trabalho remoto realizado ndo mais nas escolas, mas na
prépria residéncia do docente, durante o periodo de isolamento, ndo é um ambiente adequado
para que exercam sua funcdo de ensinar. Além da falta de todos os instrumentos necessarios
para o trabalho, ha também o abandono por parte de todos aqueles que devem auxiliar o trabalho
do professor no meio escolar.

Logo, € possivel perceber que os professores trabalharam praticamente desamparados
durante o periodo pandémico, tendo que lidar com todas as dificuldades com pouco ou nada de
auxilio, trazendo um grande desgaste para suas vidas profissionais e pessoais.

Com tantas insatisfacfes e reclamacdes nesse periodo de crise educacional e sanitéria, a
sociedade sentiu a necessidade de expor suas opinidbes em busca de compreensdes e
mudancas. Deste modo, 0 uso das redes sociais ganhou maior forca e visibilidade nesses ultimos
anos, sendo a “valvula de escape” para as angustias familiares e escolares.

Por considerarem que as midias sociais sao uma “terra sem lei”, muitos de seus usuarios
desabafam em seus perfis privados, crendo que estdo em um ambiente seguro para, em alguns
casos, ofender a escola. Entretanto, assim como em todos os lugares publicos e privados, na

internet também ha regras. A pratica de difamacao a alguém pode ser punida com detencédo de
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trés meses a um ano e multa, de acordo com o Art. 139 da Lei n°® 2.848, de 7 de dezembro de
1940 (Brasil, 1940).

Ao analisarmos esses ambientes on-line, os quais estdo sendo utilizados para desabafos,
notamos uma imensa rede de violéncia virtual contra a escola e seus profissionais. Com muita
facilidade, encontramos depoimentos com palavras de extrema agressividade e grosseria, usando
frases cruéis com intuito de ferir moralmente os docentes.

Indo além dos apontamentos violentos contra os educadores, a sociedade aproveitou da
liberdade de expressao para disseminar falsas informacdes sobre o trabalho da escola e de seus
profissionais. Foi nesse momento que o ambito escolar passou a sofrer com as fake news, termo
que Gomes (2019, p. 35) define como “relatos pretensamente factuais que inventam ou alteram
os fatos que narram e que sao disseminados, em larga escala, has midias sociais, por pessoas
interessadas nos efeitos que eles poderiam produzir”.

Sem maior procura das noticias espalhadas pelas redes em fontes confiaveis, juntamente
com as insatisfacfes ja presentes e busca de solu¢cdes para os seus problemas, a sociedade
comeca a acreditar nas noticias e boatos que viam e tendem a espalha-las muitas vezes
utilizando-as como justificativa para atacar ainda mais os educadores.

Essa pratica aumenta a pressao sobre a escola e os professores, que ndo se sentem mais
confortaveis e seguros em fazer o seu trabalho pela falta de valorizacdo e reconhecimento.
Caminhando de encontro com a sensacao da violéncia psicolégica e moral, 0 que pode ocasionar
muitos danos, tais como transtornos psicolégicos e mentais.

Como exemplo podemos citar o burnout, transtorno do qual a Ferrari (2014) retrata como:

Uma condicdo de estresse ligado ao trabalho, cuja definicdo ainda ndo é um conceito
fechado. Alguns autores afirmam que a denominagdo deve levar em conta a questdo da
exaustdo emocional, outros autores afirmam que essa sindrome é uma resposta
inadequada do sujeito diante de uma situacdo de estresse crénico. Entre as principais
caracteristicas da exaustao caracteristica da sindrome de Burnout, esta a falta de energia, a
sensacdo de sobrecarga emocional constante e de esgotamento fisico e mental (FERRARI,
2014, p. 1).

Desta forma, o burnout acarreta a falta de energia, confianca e capacidade em seus
conhecimentos e no proprio trabalho que deve ser realizado e isso pode relacionar-se com 0s
trabalhadores em geral.

Segundo Carlotto (2012) “a profissdo docente € considerada pela Organizacédo
Internacional do Trabalho (OIT), como uma das mais estressantes, com forte incidéncia de
elementos que conduzem a Sindrome de Burnout”. Assim, entendemos que os profissionais da
educacdo ja tém uma certa tendéncia a sofrerem com o estresse excessivo.

Agora, levando em consideracdo os Ultimos dois anos em crise sanitaria que foi

ocasionada pelo Coronavirus, e todas as dificuldades que ndo sO os professores, mas toda a
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populacdo mundial vivenciou, esse estresse se intensificou ainda mais. O esfor¢co exigido para
poder fazer os planejamentos de conteudos, atividades e avaliacdes, além de achar a melhor
maneira de repassar tudo e fazer com que o material chegasse até os alunos, s6 ampliou essas
dificuldades.

Com tantas exigéncias e pouco apoio a sensacao de exaustdo se agrava ainda mais,
fazendo com que muitos docentes desistam da profissdo por ndo darem mais conta de tanta
coisa. E com esse agravamento, desenvolvem-se outras doencas psicolégicas como a
ansiedade.

Deus (2021, p. 1) diz que “a ansiedade excessiva pode se tornar uma doenga (CID 10
F41.1), conhecida como transtorno de ansiedade generalizada. Este quadro faz com que a
pessoa apresente sintomas de preocupacdo e medo extremo diante de situagbes simples da
rotina”. E como visto anteriormente, a atencdo e o esforco redobrado tém sido as maiores
dificuldades dos docentes, visto que precisam lidar com as novas tecnologias.

Deste modo, a sociedade ao expressar sua insatisfacdo em relacdo a escola e o0s
professores, por conseguinte, ampliam significativamente o mal-estar docente e a crise que
parece ter se instalado, colocando a sociedade versus a escola.

Costa e Silva (2019, p. 4) afirmam que “com o adoecimento do docente, a escola como um
todo adoece, e sua funcéo social acaba néo se concretizando — a formacéo de cidadaos —, para
se viver num regime democratico”. Em outras palavras, o adoecimento dos profissionais da
educacdo trard sequelas para todos aqueles que dependem do trabalho daquele professor, pois 0
conhecimento ndo sera repassado da melhor forma, os problemas escolares ndo serdo debatidos
e resolvidos com exceléncia e, entre outros exemplos, podendo acarretar maiores consequéncias
de curto a longo prazo.

Por outro lado, o docente ainda precisa exercer seu trabalho diariamente, ignorando todo o
acumulo de estresse, pois sente a necessidade de dar a devida atencdo a todas as suas
responsabilidades. Assim, sua salde mental e fisica s6 deteriora cada vez mais, podendo resultar
em outro transtorno psicologico conhecido como a depressao.

Segundo Deus (2021) a depressédo “é uma doenga psiquiatrica crénica que tem como
sintomas tristeza profunda, perda de interesse, auséncia de animo e oscilacées de humor. Muitas
vezes € confundida com ansiedade e pode levar a pensamentos suicidas”. Assim, o docente
chega em um estado de angustia e desanimo extremo onde ndo ha mais forca de vontade para
fazer tarefas basicas do dia a dia, muito menos lecionar. Ja ndo vé mais importancia no que faz e
se sente incapaz, inutil e descartavel a ponto de desistir da carreira ou até fatores mais graves.

Em sintese, podemos notar que toda a pressado psicoldgica que ja existia em cima do
trabalho dos educadores, no qual se intensificou nos ultimos anos, pode engatilhar diversas
guestdes em sua saude mental. E para evitar tal calamidade, os profissionais da educacao

precisam de maior suporte tanto da sociedade quanto de autoridades educacionais e
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governamentais, que auxiliem ndo so a escola, mas também as familias que se encontram em
estado de enfermo.

Deste modo, para a metodologia da pesquisa realizada, pensamos ser necessario uma
abordagem do tipo qualitativa, pois entendemos que as pesquisas que sao realizadas sobre a
tematica da escola e seus profissionais possuem especial importancia e requerem um tratamento
de dados mais proximo das necessidades desses sujeitos (LUDKE e ANDRE, 1986).

Para tanto, buscamos relatos em midias sociais, tanto dos professores quanto dos pais e
estudantes, com o intuito de analisar dados sobre as insatisfagdes dos envolvidos e 0 que essas
frustracbes causam nos profissionais da educacdo. Para Liudke e André (1986), esse tipo de
abordagem nos revela dados contextualizados em diversos aspectos, seja sobre 0s sujeitos,
ambientes ou situagcbes. Assim, podemos coletar informagcdes sobre os objetos de observacao
diretamente quando se quer analisar.

Segundo Gil (2008), usando como base uma teoria cientifica e estruturada, conseguimos
entender quais fatores sociais levaram aqueles sujeitos a terem certo tipo de comportamento.
Entdo, com a abordagem correta a ser aplicada na pesquisa, as informacdes se expandem para
um campo de viséo ligeiramente amplo e contextualizado.

Deste modo, entendemos que através da abordagem qualitativa, podemos averiguar
melhor os objetivos desta pesquisa e entender o que os dados coletados tém a nos dizer,
mostrando as frustracbes da sociedade e de onde elas surgiram, juntamente com as
caracteristicas sociopoliticas desses sujeitos analisados.

Juntamente com o método de andlise documental na pesquisa qualitativa, utilizamos

também da técnica exploratoria. Gil (2008, p. 27) comenta que:

Pesquisas exploratérias sdo desenvolvidas com o objetivo de proporcionar visdo geral, de
tipo aproximativo, acerca de determinado fato. Esse tipo de pesquisa é realizado
especialmente quando o tema escolhido € pouco explorado e torna-se dificil sobre ele
formular hipéteses precisas e operacionalizaveis.

Assim, entendemos que os relatos coletados abrangem amplos assuntos e problemas, que
podem ser analisados em busca de suas solucdes.

Outra metodologia que utilizamos para o desenvolvimento dessa pesquisa foi a
bibliografica, a qual € usada em quase todos os trabalhos académicos-cientificos, pois grande
parte do seguimento das buscas € feito em materiais ja escritos por outros autores (BRITO;
OLIVEIRA; SILVA, 2021).

Ao analisarmos os julgamentos das pessoas sobre o trabalho da escola e docentes, por
meio das midias sociais, conseguimos identificar as frustracdes que a sociedade carrega sobre
esses profissionais e o que eles esperam e acham que seja o trabalho da educag&o em si.
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Também notamos que, mesmo sem entendimento algum sobre educacdo e quais 0s
maleficios de uma mudanca subita e prolongada na rotina daqueles que frequentam a escola, a
sociedade ainda culpabiliza os professores de todo o dano gerado no processo de
desenvolvimento escolar e social de todos os estudantes.

Assim optamos por desenvolver uma pesquisa qualitativa, mas que esta vinculada a coleta
de dados na web, envolvendo as mencdes a respeito da escola e dos profissionais da educacéo.
Deste modo, segundo Flick (2009, p. 240), “tem crescido o uso de técnicas qualitativas como a
entrevista online, a observagao participante, a etnografia virtual e os grupos focais.” na
composicdo de pesquisas. Para o autor, alguns desses meétodos podem ser transferidos e
aplicados com alguma facilidade a Web, com pequenas modificacdes (Flick, 2009).

Bryman (2008) aponta duas daquilo que chama de “distin¢gdes cruciais” entre os métodos ja
existentes que sustentam as pesquisas realizada na internet. Explica que o ambiente de coleta de
dados pode ser baseado na Web (web-based) ou baseado na comunicagdo (communication-
based). De acordo com o autor, o primeiro trata dos dados que séo coletados através da internet,
como os questiondrios online que os participantes sédo convidados a completar. O outro, baseado
na comunicacdo, esta relacionado a utilizacdo dos meios de comunicagdo online, como o correio
eletrbnico e as plataformas de mensagens instantdneas como o0s chats, disponiveis no
Messenger, ou em outras plataformas que permitem o diadlogo pela via das mensagens de texto.

E nesse ultimo associado a abordagem metodolégica qualitativa, que buscamos de modo
assincrono (cujas respostas ndo sdo imediatas, mas estao ali, disponiveis para serem lidas)
tentar responder ao problema de pesquisa que colocamos.

Castells (2003) ilustra com bastante propriedade como alguns estudos distorcem a imagem
da prética social que ocorre na internet. Para este autor, a sociabilidade online € uma extenséo da
vida real, mesmo que envolva a representacdo de papéis, simplesmente porque o que ha por tras
de toda tela de computador sdo pessoas de carne e 0sso. Destacamos que o0s julgamentos
realizados ferem e trazem consigo o peso dos apontamentos em grande medida, nada generosos
gue os usuarios tendem a utilizar (CASTELLS, 2003).

A difusdo das praticas cotidianas com a web, ajudaram a popularizar uma percepcao de
gue o que ocorre na internet ndo seria identificado ou ainda, se identificado nao seria punido.
Tomando a web como uma espécie de terreno privilegiado para as pessoas expressarem suas
opinides sem preocupacdes posteriores.

Hoje sabemos que a internet possui suas regras e 0s comentarios sao passiveis de
identificag&o. E uma extensé&o da vida como ela de fato o é, em todas as suas formas, “mesmo na
representacdo de papéis e nas salas informais de chat e mensagens, vidas reais (inclusive vidas
reais on-line) parecem moldar a interagao on-line.” (CASTELLS, 2003, p. 99 e 100).

Nesse sentido, encontramos alguns comentarios sobre a escola e o trabalho dos

professores que ndo se mostram construtivos, mas antes tendem a evidenciar uma faceta
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maldosa dos usuarios de uma rede social, em particular, conforme apontamos na sequéncia
dessa pesquisa.

A andlise dos dados, partiu da coleta de dados na internet, em especifico pelas redes
sociais do Facebook e Twitter. E ao buscarmos o que os usuarios das redes falavam sobre o
trabalho da escola e de seus profissionais durante a pandemia, pudemos notar diversos relatos

negativos, tais como:

“Militantes travestidos de professores e sindicatos satélites de partidos de esquerda tém
uma enorme responsabilidade sobre essa catastrofe educacional. A pandemia foi um
periodo de férias prolongado para eles, servindo para descansarem enquanto recebiam
seus salarios...” (Usuério A, 2022);

“Poderiam caso tivessem o minimo de decéncia abrir mao do salario ja que nao queriam
trabalhar, a todo momento querendo procrastinar o retorno das aulas, e 0s pais apoiavam,
engracado que nas ruas 0 que mais tinha era criangas brincando, kd o fica em casa?”
(Usuério B, 2022);

“Os professores ndo respeitaram os alunos, meu filho estd sem aula a bastante tempo.
Quer fazer greve faz, pelo menos dava aula dia sim, dia ndo. J4 basta esse pandemia
prejudicando o ensino béasico.” (Usuério C, 2022);

“Eu s6 quero saber quando vai sair o primeiro pagamento dos pais que estdo ensinando
seus filhos em casa. Porque nada mais justo do que o governo repartir o salario dos
professores com o0s pais. Pois estamos tendo que fazer a parte deles. A nossa parte de pai
€ educar, e pagamos nossos impostos para que 0 governo repasse aos professores. Entéo
como estamos tendo que dividir com os professores o trabalho deles. Temos que ver agora
se vamos ter um salario, ou vao diminuir nossos impostos. ????” (Usuario D, 2021);

Desta forma, vemos o quanto a educacdo estd sendo mal interpretada, e como 0s
educadores estdo sendo responsabilizados por todo o dano que os estudantes sofrem a tempos
— e nao sO pelo periodo de pandemia. Gomes (2021, s/p) comenta que a familia é o primeiro
contato da crianca com a educacgao, pois grande parte do seu aprendizado e desenvolvimento
ocorre fora do ambiente escolar. Desta forma, a relacdo familia-escola deve ser um vinculo de
parceria, onde existe “[...] igualdade, a disposicdo de ouvir, respeitar e aprender uns com 0s
outros e paridade, a combinacdo de conhecimentos, habilidades e ideias para aprimorar o
relacionamento e, consequentemente, o desempenho das criangas” (Gomes, 2021, s/p).

Entretanto, outros relatos apontam o oposto a esses ataques. Ha queixas sobre a
dificuldade que foi em lidar com o ensino remoto, a falta de apoio e o maior esfor¢o exigido

durante o periodo de pandemia. Por exemplo, vemos tais comentarios:

“Eu sou professora e, sinceramente, este ‘pds pandemia” ta4 sendo tdo dificil, que estou
cogitando seriamente tentar uma profissdo na qual eu veja a menor quantidade de pessoas
possivel de gente” (Usuério E, 2022);

“Os professores e muitos outros servidores também trabalharam bastante no periodo critico
de combate a pandemia. No caso do magistério, o trabalho e as despesas para cumprir
aulas remotas fez foi aumentar. Por que essa discriminagdo e exclusdo?” (Usuario F, 2022);
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“Eu vivi pra ver, depois de fazer um comentario contra o retorno das aulas semi presenciais
no pior momento da pandemia, pais que sdo a favor do filho se arriscar indo pra escola,
porque ndo aguentam mais conviver com o filho. Isso é triste demais.” (Usuario G, 2021);

“A onda de greves de professores que se iniciou em margo pelo cumprimento da lei do piso
continua! Todos os problemas enfrentados pelos professores nas precarias escolas do pais
se agravaram com a pandemia, uma situacdo ainda mais intensificada pela inflacdo
crescente no ultimo ano” (Usuario H, 2022).

Assim, notamos que, além de estarem desamparados e sobrecarregados, sentiam toda
essa pressao vinda da sociedade, principalmente por serem vistos como o0s culpados pela crise
educacional, conforme podemos observar nos apontamentos de Ferreira, Ferraz e Ferraz (2021,

p. 332), quando relatam que:

Neste caso professores que estdo ministrando aula na pandemia podem falar deste lugar,
compreender o desenvolvimento da acdo de ensinar por meio remoto, podem remeter a
diferencas e perdas em relagdo ao ensino presencial, e, certamente, apontar, com
conhecimento de causa “vivéncia” a precarizagdo desse trabalho atualmente realizado.

Com isso, entendemos que quem entende de educacao sao os profissionais da educagéo.
E quem esta dentro da sala de aula, que interage, alfabetiza e, consequentemente, sente na
prépria pele a dor presente nas dificuldades de ensinar pelos meios digitais. A partir de toda a
opressao sofrida, o trabalho docente fica ainda mais complexo e exaustivo. Segundo Pagani
(2019, p. 94), a desvalorizagdo da profissdo de educador é muito comum, trazendo sobrecarga
fisica e emocional a esses profissionais, acarretando o adoecimento e afastamento temporario e

até permanente do cargo.

3. CONSIDERACOES FINAIS

Essa pesquisa pretendeu identificar como a sociedade expressa sua opinido nas redes
sociais, sobre o trabalho da escola e seus profissionais, a partir da abordagem qualitativa. Para
se alcancar tal questédo, tragcamos trés objetivos especificos.

Com o primeiro pretendiamos identificar quais as insatisfagdes da sociedade relacionadas
ao trabalho da escola durante e pds-pandemia. Assim, verificamos que a mesma se sente
descontente com as novas metodologias de ensino aplicadas de maneira remota, e até violada
com a falta de empatia da parte da escola, entdo rebatem de forma grosseira e agressiva, sem
entender que as acdes tomadas foram de ordem governamental.

No segundo, analisamos como a liberdade de expressdo é aproveitada para propagar
desinformacgé&o nas redes sociais. E observamos que toda a revolta manifestada pela sociedade
reflete nos comentérios carregados de julgamentos e violéncia, muitas vezes equivocados e com

palavras de baixo caldo, buscando ofender aqueles considerados alvos de critica.
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E o terceiro e ultimo objetivo seria avaliar o impacto que esses julgamentos e ofensas
causam a escola e seus profissionais, além da forma que isso pode interferir na opinido de outras
pessoas. Diante disso, notamos 0 desgaste mental que os docentes tiveram durante a pandemia
e, ndo somente os julgamentos, mas também a falta de valorizacdo, reforcam esteredétipos
negativos que ja eram atribuidos a esses profissionais. Além disso, notamos que a disseminacao
de falsas informacdes nas redes sociais influenciavam outras pessoas, que nao buscavam a
veracidade das noticias, a espalhar ainda mais fatos enganosos. Com isso, provocou-se
inumeros problemas de saude aos educadores como sindrome de burnout, ansiedade e até
depressao.

Mediante o exposto, pudemos concluir que, mesmo durante um momento tao sensivel tal
gual foi a pandemia do Covid-19, a sociedade ainda ndo conseguiu compreender a complexidade
do trabalho da escola e dos profissionais da educacdo. E possivel notar um pouco mais de
empatia, mas as exigéncias s6 aumentaram sem haver preocupacdo com as condi¢cdes em que
0s professores se encontravam.

E, ao encontrarem-se em um ambiente tdo critico e hostil, a necessidade de um maior
esforco fez com que esses profissionais trabalhassem além do que deveriam, ficando frageis e
propensos a desenvolver doencas fisicas e mentais, tais como as que foram citadas
anteriormente.

Assim, com a hipétese de que a sociedade julga a escola e seus profissionais de maneira
equivocada se confirma, pois é possivel ver tanto no desenvolver da pesquisa quanto
acompanhando no dia a dia como anda a educacao. Que aqueles que ndo a compreendem e nao
se sensibilizam com seu trabalho, sdo os mesmos que ganham visibilidade, forca e que a regem.
Essa sociedade que condena a educacgdo € a mesma que condena cidadaos criticos, que lutam
por seus direitos.

Desta forma, sentimos a urgéncia de um maior cuidado com o ambiente escolar e com
todos aqueles envoltos nele. E preciso que os profissionais da educacéo tenham apoio ndo s6 de
orgaos politicos, mas principalmente da comunidade. Os profissionais da educacdo e a
comunidade devem andar lado a lado lutando por igualdade e equidade, pois sem ensino néo ha
sociedade.

Em vista disto, € notavel que o trabalho da escola esta sendo mal interpretado e julgado
erroneamente, muitas vezes sem o minimo de empatia pela situacdo que os educadores se
encontram. A familia, com a ideia de que a escola serve para “educar e criar’, responsabiliza os
profissionais da educacao por todos os fracassos que vém ocorrendo desde a pandemia, 0s quais
entendemos que estao presentes ha muito tempo, ndo s6 no periodo do coronavirus.

Assim, muitas vezes utilizando de um discurso de 6dio, a sociedade impde aos educadores

o papel de culpa e fracasso, dizendo que se aproveitaram de uma situagao tao drastica para “tirar
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férias” e receber sem trabalhar. Argumentando pela via das bandeiras partidarias, associando o

problema educacional com as questfes que envolvem as opc¢des politicas.
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