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RESUMO

O presente estudo é uma pesquisa de campo desenvolvido na area
de Estamparia/Armacdo de uma inddstria automobilistica, localizada
em Sao José dos Pinhais/PR. Através de visitas, reunibes e dados
fornecidos pela empresa, foi identificado o problema de
gerenciamento, rastreabilidade e controle ineficiente de embalagens
internas. O qual teve como objetivo apresentar um plano de acdo para
otimizar o gerenciamento, rastreabilidade e controle de embalagens
internas. As metodologias utilizadas foram: pesquisa de campo,
pesquisa documental, pesquisa bibliogréfica, entrevista informal,
brainstorming, diagrama de ishikawa, matriz GUT, artigo cientifico,
benchmarking e 5W2H. Foram fundamentados os principais temas
relacionados a logistica, gestdo da producdo, gestdo da qualidade,
tecnologia da informacdo e sistemas de informacg&o. Por meio dos
dados coletados foram identificadas 06 causas, as quais foram
aplicadas no diagrama de Ishikawa, que na sequéncia foram
priorizadas 04 causas de acordo com o0s critérios da matriz GUT. Para
buscar alternativas de solucdo para as principais causas do problema
foi realizado um brainstorming entre a equipe de pesquisa, pesquisas
em artigos cientificos e um benchmarking em uma empresa referéncia
na fabricagdo de implementos voltada tanto para a area agricola,
guanto para area industrial e de construcédo civil situada na regido
metropolitana de Curitiba. A partir das alternativas de solugéo
apresentadas elaborou-se o plano de acdo com a utilizacdo da
ferramenta 5W2H, no qual foram apresentadas acfes para cada
umas das causas priorizadas, se implantadas as a¢fes apresentadas
solucionar&o as 06 causas identificadas.

Palavras-chave: 1 — Logistica. 2 — Gestdo da Producdo. 3 —
Tecnologia da Informagéo.
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1. INTRODUCAO

De acordo com Capacino e Britt (1991) em fungéo da concorréncia cada vez mais acirrada,
com a globalizacdo e os avanc¢os tecnoldgicos, as empresas estao sendo forcadas em buscarem
constantemente melhores préaticas de atuacdo no mercado, a fim de garantrem a sua
sobrevivéncia e perpetuacédo, procurando desta forma agregar valor a seus clientes e acionistas.

Segundo Bowersox e Closs (2001) a logistica € importante para o cenario das
transformacdes, que cada vez mais estdo sendo impulsionadas por avanc¢os tecnoldgicos, por
novas formas de negociacdes comerciais e financeiras, e pelo aumento da concorréncia em nivel
mundial, fortalecendo e destacando a importancia da integracdo entre os diferentes agentes de
uma cadeia de suprimentos, exigindo maior integracao dos processos logisticos.

Segundo Stock et al. (1999) no ambiente competitivo atual, os processos logisticos séo
elementos fundamentais na configuracéo de estratégias empresariais para a criagdo de valor das
empresas, e ndo devem ser vistos apenas como um fardo ou um custo para se fazer negocios.

Para Andersen e Segars (2001) os investimentos em Tecnologia da Informacéo sao de
questdo estratégica central em empresas que buscam ganhar vantagem competitiva em um
ambiente cada vez mais dinamico, a partir disso, se faz notéria a relevancia das informacdes
dentro das organizacdes, uma vez que possuem um grande volume de dados de naturezas
distintas, exigindo precisédo de suas tarefas para efetivar o que Ihe é designado.

De acordo com Huscroft et al. (2013) é importante o uso da tecnologia aplicada a logistica,
pois permite a integracao e colaboracéo entre os setores, aumentando e facilitando a capacidade
de alimentacao de informacdes na cadeia logistica.

Para Gaither e Frazier (2006) nas organizacdes, o processo de transformacéo,
denominado producao, é a atividade predominante num sistema de producdo e se constitui na
transformacdo de insumos, ou seja, matérias-primas, tecnologia, capital financeiro e intelectual,
entre outros, em saidas, que podem ser produtos e/ou servigos.

De acordo com Santos (2015) para conseguirmos alcancar o objetivo da gestéo do sistema
produtivo € necessario o planejamento, 0o monitoramento e 0 controle para garantir o
desenvolvimento do processo produtivo.

Segundo Bowersox e Closs (1997) a integracdo entre Logistica e Producdo agrega
diversas vantagens e beneficios para a organizacdo, a Logistica procura racionalizar ou
reconfigurar os sistemas operacionais para ser mais relevante ao cliente e isto é alcancado pelo
aumento da produtividade e qualidade dos produtos que sdo responsabilidades também da area

de Producéo.
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Frohlich e Westbrook (2001) esclarecem que a esséncia da integragdo entre ambas as
funcdes é o alcance de um fluxo coordenado de materiais, tanto inbound quanto outbound, o qual
permite as empresas terem um processo produtivo adequado.

Em sintese, o presente trabalho procura ressaltar a importancia da gestdo da producéo
alinhada a logistica e aos recursos tecnoldgicos, diante de um estudo que visa otimizar o
gerenciamento, rastreabilidade e controle de embalagens internas de uma indUstria

automobilistica.

2. MAO NA MASSA

Os dados apresentados a seguir foram adquiridos por meio de uma visita fisica realizada
na unidade de Sao José dos Pinhais da empresa, e-mails trocados com a organizacdo e uma
reunido remota realizada no dia 30/08/2021 por meio da plataforma Microsoft Teams, onde foi
apresentado o problema pelo padrinho do presente trabalho e colaboradores da empresa.

O presente trabalho foi realizado na unidade de S&o José dos Pinhais da empresa, a qual
é dividida em quatro areas, sendo elas, a Pintura, Armacao, Estamparia e Montagem, o ponto
referente ao desenvolvimento do estudo fica relacionado entre a area da Estamparia e Armacao,
local onde sao realizadas as préprias pecas da fabrica, designado de processo MAKE.

Dentro do processo MAKE existem as embalagens que sdo usadas internamente e que
com frequéncia necessitam da realizacao de inventéario para localizacao e controle de saldos para
novas demandas ou projetos, assim como, controle de racks que passaram por manutencoes.

Todas as embalagens envolvidas no processo sdo modelos feitos em racks metalicos,
necessitam de uma empilhadeira ou um sistema para realizar a sua movimentacdo, sdo de
grande porte e facil visualizacdo, porém, devido ao tamanho da fabrica as embalagens acabam
indo para uma area que nao possui um controle dinamico.

O Planejamento e Controle da Producdo (PCP) realiza uma ordem de produ¢cdo com um
volume especifico de pecas todos os dias, conforme a programacao € feita, € realizado o
abastecimento de racks com ferramentas que serdo utilizadas na prensa da estamparia, a
empresa possui em torno de oito a dez ferramentas, tendo um estogue minimo das mesmas.
Além disso, é feito uma contagem de todas as pecas que estdo no estoque, o provedor logistico
faz a contagem e também é possivel verificar no sistema, assim a Estamparia define qual
ferramenta vai entrar primeiro.

As embalagens possuem um estoque originario na Estamparia, o fluxo de movimentacao
da ferramenta é sempre padrdo, primeiro é realizado o abastecimento da prensa da Estamparia
com o rack, entdo ha um lead time de uma hora e meia a duas horas para troca de ferramenta, é

um momento em que o operador busca os racks e vai os abastecendo conforme vao saindo
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pecas da prensa, dessa maneira a empresa tem um lote de producéo de mil e duzentos a mil e
quinhentos de acordo com o tipo de peca. A area da Estamparia conta com seis operadores que
trabalham em diferentes funcdes, suas responsabilidades sao divididas entre a area da esteira,
retrabalho, sistema e expedicéo, tendo todos os processos controlados e guiados pelo time de
lideranca.

Depois que a peca sai da Estamparia € feito o enderecamento e o armazenamento das
pecas no rack para ir ao deposito. Dentro do depdsito existem racks vazios e com pecas, a planta
possui em torno de duas mil e quinhentas unidades de racks para atender as alas produtivas,
todas as unidades possuem um codigo padrdo, o numero do lote que pertence e o cédigo da
peca que ele é correspondente,

Em seguida é realizada a movimentacdo dos racks para a linha de producdo da Armacao
por meio de empilhadeiras ou dolly stations dependendo do tipo de peca conforme arranjo fisico
da linha, cada part number tem um endereco de consumo diferente, devido a isso sdo percorridas
rotas totalmente distintas. Um rack pequeno disposto na armacéo fica cerca de quinze a vinte
minutos ao longo de um periodo, outros racks que comportam mais pecas ficam de duas a trés
horas na producao até serem consumidos como um todo, o tempo de consumo depende muito da
capacidade de cada um dos racks e até mesmo de um turno de producéo.

Toda movimentacdo de racks realizada por empilhadeiras é gerenciada, atualmente a
empresa possui um sistema de monitoramento de racks por telemetria, toda planta produtiva esta
mapeada e as empilhadeiras possuem um mecanismo fixado na impressora com chips, desse
modo é possivel visualizar em que determinado momento a empilhadeira passou por certo
caminho.

As empilhadeiras também possuem um sistema de controle por cartdo, toda vez que a
empilhadeira é ligada é possivel monitorar e verificar o trajeto da empilhadeira e qual o piloto que
a manuseou em determinada hora e/ou dia, dessa forma é possivel realizar o levantamento de
dados, monitoramentos e auxiliar na rastreabilidade dos racks.

Apds os racks serem consumidos na linha de producdo eles voltam para uma area
estacionaria de vasilhames e seguem todo fluxo novamente para a prensa, porém, a empresa
nao possui um espaco reservado que comporte 100% dos racks vazios e nem um sistema que 0s
gerencie, os racks vazios ficam ocupados em marquises proximas aos prédios, 0os espacos livres
nas alas produtivas preferencialmente seréo ocupados por racks com pecas.

Constata-se que a deficiéncia esta na rastreabilidade e no controle dos racks vazios
fisicamente na planta, as embalagens internas sdo um ativo da companhia, ou seja, sdo milhdes
de investimento que ndo possuem um gerenciamento efetivo, sendo feito apenas visualmente e

por meio de inventario, algo que demanda muito tempo, além de que a procura pelas embalagens
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internas deve ser realizada por fabrica parada, pois ocorrem muitas movimentacdes, o que acaba
gerando maior dificuldade nesta operagéo.

Devido a isso, se dificulta na identificacdo do volume de embalagens internas vazias
disponiveis e a localizacdo das mesmas, refletindo na produtividade da organizacgéo, pois quando
ndo € possivel garantir a localizacdo das embalagens, a empresa tende a diminuir sua producao,
prejudicando todo fluxo industrial.

Deste modo, analisando a situacdo, definiu-se o problema como gerenciamento,
rastreabilidade e controle ineficiente de embalagens internas, reforcando a necessidade de
melhoria e desenvolvimento de uma metodologia para o controle e localizacdo de forma mais
tangivel, garantindo a rastreabilidade e facilidade no processo logistico da fabrica para que se

obtenha um controle efetivo e se atinjam as metas e 0s objetivos estabelecidos pela empresa.

2.1 OBJETIVOS

Este trabalho apresenta um objetivo geral e trés objetivos especificos.

2.1.1 Objetivo Geral

Apresentar um plano de agao para otimizar o gerenciamento, rastreabilidade e controle de

embalagens internas da empresa.

2.1.2 Objetivos Especificos

a) indentificar as causas do problema;
b) buscar alternativas de solugéo para a resolucao do problema;

Cc) propor acdes para a solugéo do problema.

2.2 METODOLOGIA

Segundo Lakatos e Marconi (2010) a pesquisa de campo é utilizada com o objetivo de
conseguir informacdes e/ou conhecimentos acerca de um problema, para o qual se procura uma
resposta, ou de uma hipGtese, que se queira comprovar, ou, ainda, de descobrir novos
fendbmenos ou as relagdes entre eles, consiste na observacdo de fatos e fendbmenos tal como
ocorrem espontaneamente, na coleta de dados a eles referentes e no registro de variaveis que se

presumem relevantes, para analisa-los.
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A pesquisa de campo foi realizada no dia 07/10/2021 por meio de um tour pela unidade da
de S&o José dos Pinhais da empresa, através de uma observacao minuciosa foi possivel analisar
e extrair informacdes diretamente da realidade do objeto de estudo, contribuindo para a

compreensao do problema em questéo.

2.2.1 Métodos e técnicas para identificar as causas

Para atingir os resultados desejados s@o necessarias técnicas que contribuem com o
processo de analise das causas, permitindo maior visibilidade e clareza no acompanhamento de

metas e indicadores para identificar as solu¢cdes adequadas.

2.2.1.1 Pesquisa Documental

Para Gil (2008) a pesquisa documental € muito semelhante a pesquisa bibliografica, a
diferenca essencial entre ambas estd na natureza das fontes, enquanto a bibliografica se utiliza
fundamentalmente das contribuicdes de diversos autores, a documental vale-se de materiais que
nao receberam, ainda, um tratamento analitico, podendo ser reelaboradas de acordo com o0s
objetos da pesquisa.

A pesquisa documental foi realizada em documentos disponibilizados pela empresa com
registros das operacdes de manutencdo de racks, com os dados foi possivel identificar e

comprovar o gerenciamento, rastreabilidade e controle ineficiente de embalagens internas.

2.2.1.2 Pesquisa Bibliografica

Segundo Marconi e Lakatos (1992) a pesquisa bibliografica é o levantamento de toda a
bibliografia ja publicada, em forma de livros, revistas, publicacdes avulsas e imprensa escrita, a
sua finalidade é fazer com que o pesquisador entre em contato direto com todo o material escrito
sobre um determinado assunto, auxiliando o cientista na analise de suas pesquisas ou na
manipulacdo de suas informacdes, ela pode ser considerada como o primeiro passo de toda a
pesquisa cientifica.

A pesquisa bibliografica foi utilizada para fundamentar os temas na fundamentacgéao tedrica,

utilizando artigos cientificos e livros da biblioteca virtual.

2.2.1.3 Entrevista informal

Segundo Gil (2002) a entrevista informal significa uma pesquisa focada para
desenvolvimento de conceito, a explicacdo de situacdes, atitudes e comportamentos em areas

desenvolvidas na criacéo de teorias e decisdes praticas.

279



Inova+ Cadernos de Graduacao da Faculdade da Industria— N° 3/ V. 1, p. 274-327 — Fevereiro/2022

De acordo com Diehl e Tatim (2004) a entrevista informal é utilizada em uma etapa
preliminar, para que o pesquisador possa fazer perguntas de forma aberta e receber respostas
em uma conversacao informal para que se possa explorar 0 maximo da questédo, € uma entrevista
direta, com o objetivo de extrair o maximo de informacéo, disponibilizada por quem esta a ser
entrevistado.

A entrevista informal foi realizada no dia 30/08/2021 com os colaboradores da empresa por
meio da plataforma Microsoft Teams, a fim de coletar dados essenciais para elaboragcdo do

trabalho.

2.2.1.4 Brainstorming

De acordo com Schiavon (2017) o brainstorming € uma chuva de ideias em busca de um
objetivo geral para a solucdo de problemas especificos, visando desenvolver novas ideias,
registrar informacdes e estimular o pensamento criativo, é utilizado para encontrar os problemas
através de uma série de questionamentos de possiveis causas que levam ao problema ocorrido.

O Brainstorming foi utilizado para a melhor compreensao da situagcdo em questao, foi
realizada uma reunido entre os pesquisadores e 0s colaboradores da empresa para identificar as
dificuldades relacionadas ao problema e suas causas.

2.2.1.5 Diagrama de Ishikawa

Para Ishikawa (1993) o Diagrama de Ishikawa se caracteriza como um instrumento para se
aplicar no controle da qualidade, aplicavel em atividades diversas, de modo que contribui na
identificacdo de desvios no fluxo logistico, observando uma possivel existéncia e localizacdo dos
gargalos na organizacdo em que se aplicar a ferramenta da analise da espinha de peixe.

De acordo com Seleme e Stadler (2008) uma das vantagens do Diagrama de Ishikawa é
gue ele permite ter uma visdo ampla de todas as variaveis que interferem no bom andamento da
atividade, ajudando a identificar o erro.

O Diagrama de Ishikawa foi utilizado para categorizar as causas que resultam no problema

identificado na empresa. Na figura 1 € demonstrado um exemplo de Diagrama de Ishikawa.
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FIGURA 1: EXEMPLO DO DIAGRAMA DE ISHIKAWA

materiais  Metodos méo-de-obra
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-

\/ ~ EFEITO
J/

MAaqUINas  meio ambiente medidas

FONTE: MELLO, ET AL. (2016)

2.2.1.6 Matriz GUT

De acordo com Bezerra et al. (2014) a matriz GUT constitui-se de uma ferramenta que
busca responder questdes de forma racional para a separacao e priorizacdo de problemas, para
fim de soluciona-los, as ac6es devem ser priorizadas no @mbito organizacional de acordo com a
Gravidade, Urgéncia e Tendéncia (GUT) do ocorrido na empresa, sendo assim o elemento
gravidade se refere a um dano sobre os resultados que podem surgir a médio e longo prazo, a
Urgéncia tem como seu principal determinante a pressdo do tempo para resolucdo dos
problemas, e a Tendéncia se trata do potencial de crescimento da situacado que pode evoluir com
0 tempo.

Segundo Meireles (2001) a matriz GUT é uma ferramenta gerencial utilizada para priorizar
a tomada de deciséo, levando em consideracdo a gravidade, a urgéncia e a tendéncia do evento
relacionado, a partir dessas variaveis, o gestor pode agir com base em um escalonamento,
identificando quais complicacbes devem ser resolvidas primeiro, o seu grande diferencial em
relacdo aos outros métodos do género é a simplicidade de utilizacdo e a possibilidade de atribuir
valores para cada caso concreto de maneira objetiva.

Apos a realizacdo do diagrama de Ishikawa, onde foram categorizadas as possiveis
causas do problema, utilizou-se a ferramenta matriz GUT para priorizacdo das principais causas
que apresentaram pontuagdo acima do ponto de corte apurado. Na figura 2 € demonstrado o

modelo de Matriz GUT, utilizando uma situagéo hipotética.

281



Inova+ Cadernos de Graduacao da Faculdade da Industria— N° 3/ V. 1, p. 274-327 — Fevereiro/2022

FIGURA 2: MODELO DE MATRIZ GUT

Descri¢ao do G ) T MULTIPLICACAO
Problema GRAVIDADE | URGENCIA | TENDENCIA GxUxT

Equipamento 5 3 3 45
obsoleto

Falta de capacitacao 5 4 5 100
lluminagao ruim 3 3 2 18
Equipe incompleta 3 4 2 24
Atrasos 1 2 1 2

FONTE: ADAPTADO DE BRASIL (2016)

2.2.2 Métodos e técnicas para buscar alternativas de solugdes

E necesséria a utilizacdo de métodos e ferramentas de solucdo de problemas, pois eles
sdo usados para reduzir e/ou eliminar as causas do problema ou também para garantir que ele

nao ocorra novamente.

2.2.2.1 Brainstorming

Conceito fundamentado no item 1.4.1.4, o Brainstorming foi realizado entre os
colaboradores da empresa e a equipe de pesquisadores para buscar solucdes e ideias para a
resolugéo do problema identificado.

2.2.2.2 Artigo cientifico

Segundo Andrade (2003) os artigos cientificos s@o resultados de estudos completos de
uma pesquisa, 0 objetivo é fazer a divulgacdo de resultado e descobertas, procurando levar
conhecimento ao publico que tem interesse no tema pesquisado contendo introducéo, corpo do

trabalho, conclusdes, resultados, indicacao das referéncias e a bibliografia.

O Artigo Cientifico foi utilizado para buscar alternativas de solucbes para o problema

identificado.

2.2.2.3 Benchmarking

Segundo Spendolini (1994) o benchmarking € um processo continuo e sistematico para
avaliar produtos, servi¢os e processos de trabalho de organizagbes que sé&o reconhecidas como

representantes das melhores praticas, com a finalidade de melhoria organizacional.
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De acordo com Davis et al. (1999) existem quatro categorias de Benchmarking: Interno:
utilizado para comparacdes entre processos similares dentro da propria empresa; Competitivo: €
uma comparacao entre a empresa e o seu competidor direto mais forte, 0 que mostrara como a
empresa estd em relacdo as demais no mercado; Funcional: realiza comparacdes com as
melhores &reas funcionais, independente do setor de atuacdo; e Genérico: este indicador
preocupa-se com processos de trabalho especificos que sdo praticamente os mesmos para todas
as empresas que realizam estes processos

O benchmarking foi realizado uma empresa referéncia na fabricacdo de implementos
voltada tanto para a &rea agricola, quanto para &rea industrial e de construgdo civil, a fim de
buscar solucdes para as causas priorizadas.

2.2.3 Métodos e técnicas para elaboracéo do plano de acao

No presente trabalho o plano de acao ser& aplicado para montar um planejamento com o
intuito de atingir um determinado resultado ou resolucao de um problema, para isso sera utilizada
a ferramenta de 5W2H.

De acordo com Erbault (2003) o 5W2H é considerada uma das ferramentas mais utilizadas
para o planejamento de acdes corretivas de processos com problemas, este plano de acao
viabiliza a execucdo das acdes planejadas facilitando sua implementacdo de forma organizada,
cada acédo deve ser enquadrada conforme a especificacdo desta ferramenta.

Polacinski (2012) descreve que a ferramenta consiste num plano de agdo para atividades
pré-estabelecidas que precisem ser desenvolvidas com a maior clareza possivel, além de
funcionar como um mapeamento dessas atividades.

Dessa forma, a ferramenta 5W2H atua como suporte no processo estratégico, pois
conforme Meira (2003), esta permite, de um forma simples, garantir que as informacdes basicas e
mais fundamentais sejam claramente definidas e as a¢des propostas sejam minuciosas, porém
simplificadas.

A ferramenta 5W2H foi utilizada para realizar o plano de acdo com propostas de solucao

para as causas priorizadas e ao problema identificado. O modelo de 5W2H é apresentado no

quadro 1.
QUADRO 1: MODELO DO 5W2H
What Oque Ogque sera feito? (etapas)
Who Por que Por que deve ser executada a tarefa ou projeto? (justificativa)
Where Onde Onde cada tarefa sera executada? (local)
When Quando Quando cada uma das tarefas devera ser executada? (tempo)
Why Quem Quem realizard as tarefas? (responsabilidade)
How Como Como devera ser realizada cada tarefa/etapa? (método)
How much | Quanto Quanto custara cada etapa do projeto? (custo)

FONTE: ADAPTADO DE OLIVEIRA (1995)
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2.3 FUNDAMENTACAO TEORICA

A fundamentacéo tedrica estd destinada a abordagem dos conceitos relacionados aos
principais temas da logistica, gestdo da producdo, empreendedorismo, gestdo da qualidade,
gestao da cadeia de suprimentos, armazenagem, layout, embalagem, tecnologia da informacéo e

sistemas de informacéo.

2.3.1 Logistica

Segundo Carvalho (2012) a expressao logistica e o seu significado, remonta a numerosas
origens militares da antiga Grécia, nesta altura era feita uma divisdo entre o raciocinio obtido por
deducdes e analogias, denominado por légica e o raciocinio obtido por algarismos matematicos,
denominado por logistica, apesar de o conceito ter surgido no contexto militar, centremos a
analise no presente século no ambito da gestdo de empresas.

Para Bowersox e Closs (1999) a logistica pode ser entendida como um processo que
envolve o planejamento, a implementacédo, o controle da eficiéncia, o controle dos custos com
estoque de matéria-prima, o estoque circulante os produtos acabados, desde o ponto de origem
ao ponto de consumo, com a finalidade de atender as necessidades dos clientes a um custo
aceitavel e em um nivel de servico adequado, levando em consideracdo o fluxo de materiais e
informacgdes nas areas de operacdes, producédo, compras e vendas.

Segundo Christopher (2002) a logistica € o processo de gerenciar estrategicamente a
aquisicdo, movimentacao e armazenagem de materiais, pecas e produtos acabados (e os fluxos
de informacdes correlatas) através da organizacdo e seus canais de marketing, de modo a poder
maximizar as lucratividades presente e futura através do atendimento dos pedidos a baixo custo.

Novaes e Alvarenga (1994) definem a logistica como uma rede de representacao fisica
espacial dos pontos de origem e destino das mercadorias, bem como de seus fluxos e demais
aspectos relevantes, de forma a possibilitar a visualizagdo do sistema como um todo, ou seja, um
conjunto de ndés (pontos de origem ou destino) que devem ser atendidos através de ligagbes
(meios de transporte existentes), nas quantidades preestabelecidas.

De acordo com Arbache (2011) o papel que a logistica exerce vai muito além de
armazenamento e movimentacdo de mercadorias, envolve, em uma escala mais ampla de
importancia o processo de planejamento, controle, estocagem e execuc¢do de todos 0s servigcos
associados, sendo assim, monitorar processos como pedidos, demanda de clientes, rastreamento
de entregas e futuros pagamentos sao atribuicdes da logistica.

Para Viana (2008) a logistica faz parte de um sistema integrado que visa, além do

transporte em si de pessoas e mercadorias, a redugdo dos custos para aumento da
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competitividade, pois a logistica é uma operacédo integrada que inclui a distribuicdo de produtos
de forma racionalizada, o que significa planear, coordenar e executar todo o processo, visando a

reducado de custos e o aumento da competitividade da empresa.

2.3.1.1 Gestéo Logistica

Segundo Martins (2000) o ambiente em que as empresas operam, atualmente, é cada vez
mais complexo e competitivo por isso € necessario buscar sempre a diferenciacdo e o
estabelecimento de vantagens competitivas em relagdo a concorréncia, para alcancar tais
objetivos, estas empresas buscam suas proprias estratégias, tendo como ponto comum a op¢ao
pela aplicacédo da logistica.

Para Gurovitz (1999) pode ser delineada a aplicacdo da logistica para a obtencdo de
vantagem competitiva, as metas da logistica sdo as de disponibilizar o produto certo, nas
condicbes adequadas para o cliente certo a um preco justo, assim, fica evidente que existe a
intencao de se atingir a eficiéncia e a eficacia nos processos da empresa.

Segundo Chopra e Meindl (2003) para que uma empresa seja bem sucedida, a estratégia
logistica e a estratégia competitiva devem estar alinhadas, ou seja, ambas devem convergir para
0S mesmos objetivos, se esse alinhamento ndo € alcancado, surgem conflitos entre os diferentes
objetivos funcionais.

Salim et al. (2004) dizem que planejar a logistica significa buscar de forma estratégica,
maneiras de conducdo das acdes cujo objetivo serd a obtencdo da vantagem competitiva da
empresa, e para este fim, as organizacdes precisam planejar suas competéncias como forma de
vincular dois agentes chaves de todo esse processo: os clientes e os fornecedores.

De acordo com Bulgacov (2006) fica evidenciado que a logistica € um processo e como tal
€ constituido por fases principais que sdo caracterizadas em conformidade com a origem e o
destino dos fluxos, seguindo uma sequéncia de atividades nas quais precisam ser compreendidas
como funcgOes especificas e interligadas, as empresas necessitam identificar e compreender cada
etapa de seus processos para melhor planeja-los.

Arbache (2011) diz que se a gestao logistica for bem utilizada ela pode ser a chave para
uma estratégia empresarial de sucesso, trazendo uma diversidade de maneiras para diferenciar a
empresa da concorréncia através de um conjunto de servicos a nivel superior, ou ainda por meio

de redugdes nos custos operacionais por meio de dados apurados pela gestao.
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2.3.1.2 Logistica Integrada

Segundo Ballou (2007) cada vez mais as empresas buscam planejar e coordenar suas
acOes de forma integrada, desde o fornecimento de matéria-prima até o consumidor final, no qual
a logistica procura encontrar o caminho mais agil e econdmico para equilibrar demanda e oferta,
permitindo precos mais acessiveis, dentro dos prazos e padrées convencionais.

De acordo com Cooper e Ellram (1993) as definicbes da logistica integrada representam
uma filosofia de gestdo dos fluxos de materiais, que compreende as relagbes com o0s
fornecedores até o consumidor final, em que se deva existir uma adocdo de estratégia em
conjunto com os participantes da cadeia, levando em consideragao questdes como planejamento,
gerenciamento e monitoramento das informacoes.

Segundo Bowersox e Closs (2001) a logistica integrada € vista como a competéncia que
vincula a empresa a seus clientes e fornecedores, o processo logistico tem duas acdes inter-
relacionadas: o fluxo de materiais e o fluxo de informacgdes, o sincronismo entre esses dois fluxos
para permitira a otimizacdo do processo e a integracdo de todas as atividades envolvidas, como &

apresentado na figura 3.

FIGURA 3: A INTEGRACAO DA LOGISTICA

Fluxo de materiais, produtos e servicos
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FONTE: BOWERSOX E CLOSS (2001)

Bowersox e Closs (2001) diz que a consideracao de operacdes internas (area acinzentada
da Figura 5) vista de maneira isolada é util para identificar a importancia da integracdo de todas
as funcdes e atividades envolvidas na logistica, porém, embora essa integragdo seja pré-requisito
para o sucesso, ela ndo é o suficiente para garantir que as empresas atinjam suas metas de
desempenho, sendo assim, necessaria uma expansdo de sua abordagem integrada, que
incorpora os seus clientes e fornecedores.

Walker et al. (1998) descrevem as etapas que as empresas devem cumprir para implantar

a logistica integrada: construcéo de infraestrutura de comunicacéo, sistemas e processos entre as
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organizagbes parceiras; sincronizagdo das informacgOes captadas no ponto de venda e as
decisdes de oferta ao longo da cadeia, gestdo global da logistica de modo a garantir que o
produto esteja continuamente em movimento e, finalmente, elaboracdo de medidas de

desempenho.

2.3.2 Gestéo da Producéo

Conforme Slack et al. (2009) a administragdo ou gestdo da producdo € a atividade de
gerenciar recursos destinados a produgéo e disponibilizagéo de bens e servicos.

Segundo Zilbovicius (1999) producédo é definida como a aplicagdo de um método e de
conhecimentos considerados cientificamente validos as condi¢cdes concretas de cada uma das
organizacdes voltadas para a producdo de mercadoria ou servicos, a producao é uma espécie de
contraponto tanto em relacdo ao administrador tradicional, intuitivo e o sisteméatico, tendo um
processo de producdo é um sistema de agbes que estao inter-relacionadas de forma dinamica e
gue estado orientadas para a transformacéo de determinados elementos.

Para Siqueira (2009) a gestdo de producédo é responsavel por gerenciar e saber o que
fazer e como fazer de maneira eficiente e barata, para o sistema ser produtivo precisa executar
as funcgbes atingindo sempre o0 objetivo e tomando diversas decisbes, consiste na gestdo de
ciclos que vai desde a estruturacdo dos processos de producdo até as etapas finais com o0s
clientes alcancando os objetivos e metas.

De acordo com Bragg et al. (1999) embora a estratégia para alcancar os objetivos e metas
de producdo da organizacdo seja baseada em melhorias continuas de longo prazo, no curto
prazo, gerentes tém que tomar decisfes de como reagir aos problemas diarios

Santos (2013) diz que conhecer os custos envolvidos no processo de producao é de suma
importancia para determinar os valores de venda do produto para se obter a margem de lucro
desejada, pois devido ao aumento da competitividade e escassez de recursos naturais, se faz
necessario aperfeicoar o processo produtivo e otimizar o uso dos recursos, assim essas
informagdes se tornam uma ferramenta gerencial para tomada de decisbes, sendo um ponto vital
para a administragéo das organizagoes.

De acordo com Vollmann et al. (1993) mesmo em empresas pequenas, a gestdo da
producdo requer sistemas computadorizados, pois 0 volume de informagfes processadas para
planejar e controlar o fluxo de materiais € enorme, estas informagbes devem ser precisas,

acuradas, no tempo correto e no formato apropriado.
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2.3.2.1 Planejamento e Controle da Producéo

Lustosa et al. (2008) afirmam que comandar, coordenar e controlar o processo produtivo,
ou seja, realizar o planejamento, programacdo e controle, sdo imprescindiveis para a
sobrevivéncia das empresas.

De acordo com De Paula (2008) as atividades de planejar e controlar sdo de carater
operacionais, onde o planejamento envolve alocacdo de cargas, distribuicdo das operacdes e
processamento nos postos de trabalho, no controle da producéo deve certificar-se que as ordens
de producéo estdo sendo realizadas de forma correta, por isso um bom sistema de informagdes
permite saber: a quantidade de material em cada posto, a situagéo de producéo de cada ordem, a
guantidade em estoque e a utilizacdo dos equipamentos.

Conforme Oliveira (2007) o proposito do planejamento pode ser definido como o
desenvolvimento de processos, técnicas e atitudes administrativas, as quais proporcionam uma
situacao viavel de avaliar as implicac@es futuras de decisGes presentes em funcao dos objetivos
empresariais que facilitardo a tomada de decisdo no futuro, de modo mais rapido, coerente,
eficiente e eficaz.

Russomano (2008) define o controle da produgcdo como a funcdo da administragcdo que
planeja, dirige e controla a suprimento de material e as atividades de processamento de uma
industria, de modo que o0s produtos especificados sejam produzidos por métodos
preestabelecidos para conseguir um programa de vendas aprovado; essas atividades sé&o
desempenhadas de tal maneira que recursos humanos, facilidades industriais e capitais
disponiveis sdo usados com a méaxima vantagem.

Segundo Santos (2015) sao utilizados diferentes métodos de controle dentro dos sistemas
produtivos, existem os controles técnicos, que se refere a caracteristica da qualidade da
gualidade dos materiais e a execugcdo de servi¢cos; controles econbmicos que tratam das
guantidades de servicos realizados e o custo da sua realizacdo; controles financeiros realizados
estao envolvidos com o fluxo de caixa do sistema produtivo.

Kim et al. (1997) apontam que a integracédo das funcdes de planejamento e programacéao
da producao pode introduzir melhorias significativas para a eficiéncia das condi¢des de producéo,
através da reducao de conflitos de programacéo, reducéo do tempo de fluxo e dos materiais em
processo, aumento da utilizacdo dos recursos de producao e adaptacdo a eventos irregulares do

chao de fabrica.
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2.3.3 Empreendedorismo

De acordo com Dornellas (2005) o empreendedorismo é a arte de fazer acontecer,
interligar os processos, o capital humano, a engenhosidade e a novidade que, quando somadas,
transformam ideias em oportunidades.

Dolabela (1999) explica a origem da palavra e conceitua empreendedorismo como um
neologismo derivado da livre traducdo da palavra entrepreneurship e utilizado para designar os
estudos relativos ao empreendedor, seu perfil, suas origens, seu sistema de atividades, seu
universo de atuacao.

Segundo Antoncic & Hisrich (2003) o empreendedorismo é considerado um campo de
pesquisa emergente e em evolucdo que abrange os temas inovacdo, criacdo e expansao de
novos empreendimentos nas dimensdes individuais e organizacionais, destacando-se a
especialidade de intraempreendedorismo nas organizagdes existentes.

Hisrich e Peters (2004) entendem o empreendedorismo como 0 processo de criar algo
novo com valor dedicando o tempo e o esfor¢co necessarios, assumindo 0s riscos, psiquicos e
sociais correspondentes e recebendo as consequentes recompensas da satisfacdo e
independéncia econdmica e pessoal.

Segundo Chiavenato (2007) o empreendedor é a pessoa que consegue fazer as coisas
acontecerem, pois é dotado de sensibilidade para os negécios, tino financeiro e capacidade de
identificar oportunidades, com esse arsenal transforma ideias em realidade, para beneficio proprio
e para beneficio da comunidade.

Para Baron e Shane (2007) empreendedores sdo pessoas que visualizam a intersecao
entre o que poderia ser chamado de inspirado e o mundano, e é nesta intersecdo que 0s
empreendedores reconhecem as oportunidades, tidas como algo novo que as pessoas irdo
querer ter ou usar e tomar medidas enérgicas para transformar essas oportunidades em negdécios
viaveis e lucrativos.

Drucker (2003) sugere que o surgimento da economia empreendedora € um evento tanto
cultural e psicolégico quanto econdémico e tecnoldgico, e que os empreendedores tém como

principal instrumento a inovagdo para explorar oportunidades de novos negécios.

2.3.4 Gestao da Qualidade

De acordo com Slack et al. (2008) existe uma evolugédo na conscientizacédo de que bens e
servicos de alta qualidade podem trazer a organizacdo uma consideravel vantagem competitiva,
ja que uma boa qualidade reduz custos de reparacao, refugo e devolucdes e gera consumidores

satisfeitos.
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Mainardes et al. (2010) veem a gestdo da qualidade como uma questdo fundamental para
0 crescimento das organizagdes, pois a qualidade, tanto em servicos como em produtos,
apresenta-se como um tema altamente importante, afinal vive-se em uma época de concorréncia,
assim a qualidade revela-se como um dos principais diferenciais competitivos das empresas da
atualidade.

Medeiros et al. (2012) afirmam que a gestdo da qualidade € vista como um elemento
estratégico para a melhoria da competitividade e produtividade nas empresas, buscando a
reducado dos desperdicios e dos custos da ndo qualidade nas operacfes de producéo.

Feigenbaum (1994) define o sistema da qualidade como: [...] a combinacéo da estrutura
operacional ampla empresarial documentada segundo procedimentos técnicos e gerenciais
integrados e efetivos, com o propdsito de guiar acdes coordenadas de pessoas, maquinas e
dados da empresa e de planta através dos meios mais praticos e adequados a fim de assegurar
ao cliente satisfacdo quanto a qualidade e seus custos.

Flynn et al. (1994) definem a gestdo da qualidade como uma maneira integrada de buscar
e manter a alta qualidade de saida, com o objetivo de reunir e superar as expectativas dos
clientes, focando na prevencédo de defeitos e na melhoria continua dos processos em todos 0s
niveis da organizacao.

Segundo Paladini (2010) a gestdo da qualidade € um processo que tem caracteristicas
préprias, sendo estes processos formados de sistemas de gestdo com o intuito de desenvolver
mecanismos de sobrevivéncia da organizacdo sempre em continua evolucgao.

De acordo com Silva, Kovaleski e Gaia (2011) com a implementacdo da gestdo da
qgualidade nas organizacdes é possivel que as mesmas consigam estar melhores estruturadas e
assim introduzir métodos de trabalho mais eficientes para a melhoria da qualidade, atingindo néo

somente os membros internos, mas toda a sociedade na qual a organizagao esté inserida.

2.3.5 Gestéo da Cadeia de Suprimentos

Para Ballou et al. (2004) a gestdo da cadeia de suprimentos se refere a integracdo de
todas as atividades associadas com a transformacao e o fluxo de bens e servigos, desde as
empresas fornecedoras de matéria-prima até o usuario final incluindo o fluxo de informacéo
necessario para 0 sucesso.

De acordo com Coelho (2010) a gestdo da cadeia de suprimentos consiste em um
processo de gerenciar estrategicamente diferentes fluxos, como bens, servigcos, finangcas e
informacdes e, também, as relacdes entre empresas, visando alcancar e apoiar 0s objetivos
organizacionais, 0 mesmo autor ainda destaca que o gerenciamento da cadeia de suprimentos

pode ser considerado como um conjunto de métodos usados para proporcionar uma melhor

290



Inova+ Cadernos de Graduacao da Faculdade da Industria— N° 3/ V. 1, p. 274-327 — Fevereiro/2022

integracao e gestao de todos os parametros de uma rede, como transportes, estoques, custos,
entre outros.

A figura 4 representa uma cadeia de suprimentos genérica, com a empresa conectada a
seus fornecedores (a esquerda) e aos seus distribuidores e clientes (a direita). Os fornecedores,
por sua vez, estéo ligados a outros fornecedores (de segundo nivel), além do fluxo de materiais e

produtos, ocorre também o fluxo de informacéo e de capital.
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FIGURA 4: INFRAESTRUTURA GENERICA DE UMA CADEIA DE SUPRIMENTOS
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Christopher (2009) define o gerenciamento da cadeia de suprimentos como a gestdo e a
coordenacao do fluxo de informacfes e materiais entre a fonte e os usuarios de forma integrada,
tendo em vista a ligagcao entre cada uma das fases do processo para que os produtos e materiais
se desloquem em direcdo ao consumidor de forma a maximizar o atendimento ao cliente,
procurando reduzir os custos dentro do fluxo da logistica.

Dias e Pedrozo (2009) afirmam que € possivel estabelecer dois tipos basicos de relacdes
entre as empresas que compdem uma cadeia de suprimentos: 1) o relacionamento competitivo,
no qual cada organizagcdo quer levar vantagem durante as negociagdes, e 2) o cooperativo, no
gual se busca uma negocia¢cdo harmoniosa para ambos.

Segundo Christopher e Gattorna (2005) a relacdo de interdependéncia no interior da
cadeia de suprimentos mostra que a maximizacdo da lucratividade e a reducdo de custos
resultam mais da interface entre as empresas do que das operacfes internas de cada

organizagao.
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2.3.6 Armazenagem

Segundo Pozo (2010) a armazenagem € uma das areas mais tradicionais de suporte ao
processo logistico, sdo as que dao apoio ao desempenho das atividades primarias propiciando as
empresas sucesso, mantendo e conquistando clientes com pleno atendimento do mercado e com
remuneracao satisfatoria para o acionista, envolve a administracdo dos espac¢os necessarios para
manter os materiais estocados que podem ser na propria fabrica, como também em locais
externos (centros de distribuicéo).

Para Rodrigues (2010) a armazenagem pode ser definida como a determinacao eficaz de
uma area adequada e segura, na qual serdo armazenadas mercadorias que serdo movimentadas
de forma rapida e féacil, utilizando técnicas compativeis as suas caracteristicas para que sejam
preservadas as suas integridades fisicas.

Segundo Braga et al. (2008) a armazenagem é considerada um processo logistico de alto
custo, no entanto € fundamental para o atendimento das exigéncias do cliente, pois abrange as
funcdes de receber, estocar e expedir os produtos, logo, a responsabilidade da éarea de
armazenagem € manusear e preservar a qualidade do produto desde a sua chegada no armazém
até o atendimento integral do pedido ao menor custo.

De acordo com Viana (2000) o objetivo primordial do armazenamento é utilizar o espacgo
nas trés dimensbes, da maneira mais eficiente possivel, as instalacbes do armazém devem
proporcionar a movimentacao rapida e facil de suprimentos desde o recebimento até a expedicéo.

Segundo Fleury (2000) a armazenagem vem passando por diversas mudancas, exigindo
novas abordagens gerenciais, uma das principais mudancas é a adocdo de novos sistemas de
informacBes aplicados ao gerenciamento de armazéns, em sistemas de separacdo e
movimentacao e em sistemas cuja finalidade é a estocagem do produto.

Martins (2005) afirma que um bom armazenamento faz com que os produtos que nao
foram movimentados sejam identificados facilmente, auxilia na separacédo de materiais idénticos e
estocados sob diferentes denominagdes, proporciona a diminuicdo do espaco alocado e torna a

manutencao do sistema mais rapida e eficaz.

2.3.6.1 Estoque

Para Martins e Alt (2010) os estoques tém a funcdo de funcionar como reguladores de
fluxo de negdcios e desempenham um papel importante na flexibilidade operacional e devem
garantir o abastecimento de materiais a empresa, procurando neutralizar a demora ou atrasos no
fornecimento dos mesmos, devem, ainda, funcionar como amortecedores na diferenca entre

entradas e saidas, minimizando erros de planejamento de oferta e demanda.
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Segundo Dias (2012) os principais tipos de estoque encontrados em uma empresa
industrial sdo: matérias-primas, produtos em processo, produtos acabados e pecas de
manutencdo, ele ainda afirma que o estoque de produto em processo consiste em todos os
materiais que estdo sendo usados no processo fabril, estes materiais sdo, em geral, produtos
parcialmente acabados que estdo em algum estagio intermediario.

Slack (2009) afirma que os estogues possuem materiais de demanda dependente e
independente, em que os estoques de demanda independente sdo itens mantidos em estoque 0s
guais sao independentes de qualquer outro item e os estoques com demanda dependente sdo
itens de demanda mantidos em estoque, 0s quais dependem de outro item.

Para Chopra e Meindl (2003) o estoque tem uma participagédo crucial na capacidade da
cadeia de suprimento em apoiar a estratégia competitiva da empresa, se a estratégia competitiva
da empresa exige um alto nivel de responsividade, a empresa pode usar o estoque para alcanca-
la, disponibilizando grandes quantidades de estoques proximas ao cliente.

Shingo (1996) propbe que ha duas classificacdes basicas sobre estoques: estoque natural
e estoque necessario, 0 estoque natural € definido como estoque para se proteger contra
previsdes incorretas do mercado, evitar riscos, producdes em lotes e para materiais com tempo
de processamento extremamente alto, j& 0 estoque necessario, € para proteger processos e
operacgOes ineficientes.

De acordo com Bowersox e Closs (2001) controle de estoque € procedimento rotineiro
necessario ao cumprimento de uma politica de estoques, o qual abrange as quantidades
disponiveis numa determinada localizacdo e acompanha suas variagcbes ao longo do tempo,
tendo como principais diferencas a velocidade, preciséo e custo.

Segundo Ballou (1993) o controle de estoques € parte vital do composto logistico, pois este
pode absorver de 25 a 40% dos custos totais, representando uma porcao substancial do capital
da empresa, por esse motivo, gerenciar com cautela os estoques € de suma importancia para o

sucesso de qualquer organizacao.

2.3.6.1.1 Inventéario Fisico

De acordo com Martins, Campos e Alt (2009) o inventario fisico € uma ferramenta para
controle de estoque, pois consiste na contagem fisica de todos os itens que constam em estoque
levando em consideracéo o periodo de referéncia para o inventario, caso seja detectada alguma
diferenca seja no que diz respeito & quantidade ou ao valor do estoque, o departamento contabil
da empresa devera orientar as devidas correcoes.

Martins e Campos (2003) citam ainda que o inventario fisico pode ser realizado de duas

formas: periédico e rotativo, sendo o primeiro realizado em determinados periodos, normalmente
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proximo do encerramento do exercicio fiscal, usando uma equipe como forca tarefa para realizar
a contagem no menor espaco de tempo, geralmente entre um e trés dias, jA& que neste caso o
processo de producdo esta quase sempre parcial ou totalmente interrompido, a segunda forma &
realizada permanentemente ao longo do ano, através de um plano elaborado pela empresa
seguindo suas prioridades de tal forma que todos os itens sejam contados pelo menos uma vez
dentro do periodo fiscal.

Viana (2006) destaca que a origem das divergéncias constatadas nos inventarios, tem
como base falhas durante a movimentacdo de materiais, extravios, furtos e perdas por
deterioracdo e que diante disso ndo ha sistema de inventario que suporte e garanta a exatidao
das informacBes sendo necesséria a realizacdo de inventarios periodicamente além do

aperfeicoamento das atividades de gestdo de estoques.

2.3.6.2 Movimentacéo de materiais

De acordo com Bowersox e Closs (1998) a movimentacdo de materiais € a operacao do
deslocamento fisico de materiais de um local para outro, dentro da instalacdo de armazenamento,
apresentando-se de forma manual, mecanizada ou automatizada.

Segundo Pozo (2010) a movimentacdo de materiais esta associada com a armazenagem e
também a manutencdo dos estoques, essa atividade envolve a movimentacdo de materiais no
local de estocagem, que pode ser tanto estoques de matéria-prima como de produtos acabados,
pode ser transferéncia de materiais do estoque para o0 processo produtivo ou deste para o
estoque de produtos acabados.

Ballou (1993) diz que a movimentacdo de materiais € um dos principais fatores geradores
de custo no composto de atividades logisticas, os produtos podem chegar a ser movimentados
diversas vezes ao longo de operacdes de estocagem, preparacdo dos pedidos, expedicdo e
embarque.

Macedo e Ferreira (2011) salientam ainda a importancia da movimentacdo e manuseio
interno de produtos e materiais, que constitui em movimentar quantidades pequenas de itens por
intervalos relativamente pequenos.

Segundo Dias (2012) para as organizacdes o estoque parado gera custo adicional e a sua
movimentacado é feita quando ha necessidade de consumi-lo, para que a matéria-prima possa
transformar-se, pelo menos um dos trés elementos basicos da producdo, o homem, a maquina ou
0 material, deve movimentar-se.

Para Paoleschi (2009) a movimentacdo de materiais deve ter o controle fisico e manter
listagem atualizada das embalagens, deve constar 0 uso por peca, a continéncia e uma listagem

das pecas indicando qual a embalagem utilizada.
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2.3.7 Layout

De acordo com Chiavenato (2005) o arranjo fisico, ou ainda layout, de uma empresa ou de
apenas um departamento, nada mais é do que a distribuicéo fisica de maquinas e equipamentos
dentro da organizagdo onde, através de calculos e definicdes estabelecidas de acordo com o
produto a ser fabricado, se organiza os mesmos para que o trabalho possa ser desenvolvido da
melhor forma possivel e com o menor desperdicio de tempo.

Para Silva Junior et al. (2009) o layout € uma estrutura que ja foi bastante ignorada por
seus administradores, sendo considerado secundario nos seus planejamentos, hoje, 0 meio
empresarial concebe que nao se pode obter eficiéncia nas operacdes logisticas sem que haja um
arranjo fisico bem planejado da area do armazém.

De acordo com Martins e Laugini (2005) para a elaboragédo do layout, sdo necessarias
informacdes sobre especificacdes e caracteristicas do produto, quantidades de produtos e de
materiais, sequencia de operacoes.

Segundo Ivanqui (1997) desenvolver um novo layout em uma organizacdo é pesquisar e
solucionar problemas de posicionamento de maquinas, setores e decidir sobre qual a posicédo
mais adequada que cada qual deve ficar, em todo o desenvolvimento do novo layout
organizacional uma preocupacao basica deve estar sempre sendo buscada, tornar mais eficiente
o fluxo de trabalho quer seja ele dos colaboradores ou de materiais.

De acordo com Cury (2007) deve-se levar em conta também que um novo e bom layout
baseia-se em distribuir as maquinas, matéria prima e moveis para preencher da melhor maneira
possivel os espacos nos setores ou na organiza¢cdo como um todo, levando-se em consideracdo
a melhor forma da mao de obra se adaptar no seu posto de trabalho para garantir a satisfacéo e a
gualidade no trabalho.

Canen (1998) diz que um dos principais motivos para um novo arranjo fisico dentro da
organizacao é reduzir o tempo perdido entre a movimentagcédo de materiais e do proprio produto.

2.3.8 Embalagem

Segundo Banzato (2005) a embalagem é parte de um sistema logistico total com a
responsabilidade de minimizar o custo de entrega bem como maximizar as vendas, a meta do
sistema é de minimizar o custo dos materiais de embalagens, bem como de reduzir o custo de
danos, desperdicio e custo de execugdo das operacdes logisticas, a embalagem agrega valor
oferecendo protecéo, utilidade e comunicacao, ela € responsavel por manter a condicdo de um

produto por todo o sistema logistico.
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De acordo com Bowersox et al. (2002) a identificacdo, comunicacao ou ainda transferéncia
de informacdes sdo umas das funcBes mais importantes na logistica de embalagem e tem
exercido um papel cada vez mais relevante no processo logistico, permitindo o reconhecimento
de conteudo, o rastreamento e melhor manuseio dos materiais.

Segundo Sandhusen (1998) a embalagem geralmente pode ser classificada em trés tipos
distintos: primaria: a que esta em contato direto com o produto; secundaria: é a que armazena a
primaria; de remessa: acondiciona e armazena certo nimero de embalagens secundarias.

De acordo com Moura & Banzato (1997) quanto a finalidade, as embalagens podem ser
classificadas como embalagens de consumo (venda ou apresentacdo), expositora, de distribuicdo
fisica, de transporte e exportacao, industrial ou de movimentagcdo, de armazenagem, quanto ao
tipo de movimentacdo a que podem ser submetidas as embalagens podem ser manualmente ou
mecanicamente movimentadas, e quanto a utilidade sao classificadas como retornaveis e nao
retornaveis.

Hope (2007) destaca a importancia da embalagem na maximizacdo da ocupacao do
estoque e da produtividade do armazém, principalmente no que tange a separacao dos pedidos,
constituindo-se em um dos fatores chave de todo o sistema de movimentacéo e armazenagem.

Segundo Pozo (2010) um bom projeto de embalagem do produto auxilia a garantir a
perfeita e econdbmica movimentacdo sem desperdicios, além disso, dimensdes adequadas de

empacotamento encorajam manuseio e armazenagem eficientes.

2.3.9 Tecnologia da Informagao

Segundo Keen (1993) o conceito de Tecnologia da Informacéo € mais abrangente do que
os de processamento de dados, sistemas de informacgéo, engenharia de software, informética ou
0 conjunto de hardware e software, pois também envolve aspectos humanos, administrativos e
organizacionais.

Spinola e Pessba (1998) afirmam que a Tecnologia da Informagéo redne as contribui¢cdes
da Tecnologia e da Administracdo, estabelecendo, assim, uma estratégia integrada, permitindo
projetar e instalar sistemas de informagédo e as coerentes mudangas organizacionais, ou ainda,
pode ser definida como a adequada utilizacdo de ferramentas de informatica, comunicacdo e
automacao, juntamente com as técnicas de organizacdo e gestdo, alinhadas com a estratégia de
negaocios, com o objetivo de aumentar a competitividade da empresa.

De acordo com Ballou (2001) um dos fatores mais relevantes ao desenvolvimento dos
processos administrativos é a aplicacédo de tecnologia da informacéo, que proporciona um grande

aumento de eficiéncia e auxilia no gerenciamento, tais sistemas abrangem todas as ferramentas

296



Inova+ Cadernos de Graduacao da Faculdade da Industria— N° 3/ V. 1, p. 274-327 — Fevereiro/2022

gue a tecnologia disponibiliza para o controle e gerenciamento do fluxo de informacdo de uma
organizagao.

Laudon e Laudon (2004) afirmam que a Tl esta na base da gestéo integrada da logistica,
oferecendo infraestrutura de apoio e os diversos aplicativos que possibilitam a integracdo e
coordenacdo dos agentes da cadeia, permitindo que as diferentes empresas possam operar
como uma Unica organizagao.

Para Chopra e Meindl (2001) a TI fornece ferramentas de apoio para integracdo e
coordenacao dos processos logisticos e para estabelecimento de parcerias, constituindo a base
para a gestao integrada dos processos logisticos e, consequentemente, para o desenvolvimento
das atividades dos operadores.

A figura 5 ilustra um mapa genérico das diversas tecnologias utilizadas na logistica e como
podem estar integradas. No ambiente interno, estdo indicadas as tecnologias utilizadas para o
desenvolvimento das atividades do operador, enquanto que, no ambiente externo, s&o mostradas

aguelas empregadas por seus parceiros ou prestadores de servicos.

FIGURA 5: TECNOLOGIA DA INFORMACAO NO PROCESSO LOGISTICO INTEGRADO
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2.3.9.1 Rastreabilidade de materiais

Feigenbaum (1994) define rastreabilidade como uma técnica importante e necessaria na
qualidade do produto a que envolve a documentacdo da engenharia, da producgéo, e do histérico
da distribuicdo de produtos para permitir rastreabilidade do produto no campo, de tal forma que
tendéncias na qualidade possam ser consideradas e acao corretiva rapida possa ser adotada em
casos extremos, como o de recolhimento do produto.

Segundo Moura et al. (2004) rastreabilidade de materiais € um atributo que permite a
identificacdo da origem de um item expedido, bem como registro e rastreamento de pecas,

processos e materiais usados na producéo, por meio de um nuamero serial ou lote.
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Segundo Vinholis (2000) um sistema de rastreabilidade, seja ele informatizado ou néo,
permite seguir e rastrear informacgdes de diferentes tipos (referente ao processo, produto, pessoal
€ ou servico) a jusante e ou montante de um elo de cadeia ou de um departamento interno de
uma empresa.

Para Smyth e Phillips (2002) a arquitetura do sistema de rastreabilidade estd diretamente
relacionada com a estrutura do sistema de producdo, armazenamento, distribuicdo e
comercializacao; visto que ¢ demandado maior nivel de controle e monitoramento de informacdes
durante diferentes etapas da cadeia produtiva.

Segundo Dickson et. al. (2002) pode-se dividir o estudo da rastreabilidade em duas partes:
a rastreabilidade interna e a rastreabilidade externa, considera-se interna quando diz respeito a
informacgdes sobre o produto acabado, insumo ou matéria-prima quando os mesmos se localizam
dentro das fronteiras da industria, a rastreabilidade € externa quando se trata de informacdes
sobre a matéria-prima e/ou insumos quando ainda nao foram recebidos pela empresa ou produto

acabado ja expedido.

2.3.9.2 Localizacao, Classificacdo e Codificacdo de Itens

Segundo Dias (2012) o objetivo de um sistema de localizacéo € de estabelecer os meios
necessarios para a perfeita identificacdo da localizacdo de materiais que € de responsabilidade
dos almoxarifes, o conjunto de cédigos deve apresentar precisamente a localizacao correta de um
material, isso evita a duplicidade de localizag&o para 0 mesmo item.

Para Chiavenato (2005) a classificacdo € um processo de catalogacdo, simplificacéo,
especificacdo, normalizacéo e padronizacdo de todos os materiais do estoque.

De acordo com Rodrigues (2010) a classificacdo de materiais tem por objetivo definir uma
catalogacao, simplificacéo, especificacdo, normalizacdo e padronizacdo de materiais, de maneira
a possibilitar procedimentos de armazenagem e controle eficiente do estoque.

Para Viana (2000) a codificagéo alicerga-se em bases técnicas, a partir de uma anélise dos
materiais da empresa, e tem por objetivo propiciar aos envolvidos a solicitagdo de materiais por
seu cbdigo, em lugar do nome habitual, e possibilitar a utilizacdo de sistemas automatizados de
controle, objetivando: a) Facilitar a comunicacao interna na empresa no que se refere a materiais
e compras; b) Evitar a duplicidade de itens em estoque; ¢) Permitir a padronizacdo de materiais;

e) Facilitar o controle contabil dos estoques.
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2.3.9.3 Radio Frequency ldentification (RFID)

Zhu, Mukhopadhyay e Kurata (2012) explicam que a tecnologia RFID € um composto de
um leitor de radio frequéncia ligado a um sistema de computador, o tag € a parte que coleta
dados em tempo real e em seguida, os transmite via ondas de radio, as etiquetas sdo compostas
por duas partes: um pequeno chip e uma antena, o chip é utilizado para armazenar e processar
os dados, enquanto a antena serve para receber e transmitir a informacao.

Segundo Wang et al. (2012) o RFID é utilizado principalmente na identificagdo automética
de objetos, coletando informacdes sobre os mesmos e transferindo para uma aplicagéo central,
podendo esta informacéo ser manipulada e transformada em inteligéncia de negdcios.

De acordo com Banzato (2005) em fabricas e armazéns ou ainda, no campo, 0S
dispositivos automaticos de rastreamento para controle do inventario tém a vantagem de diminuir
0s custos, com a reducdo do volume de trabalho e das opera¢c6es manuais.

Para Srivastava (2004) mesmo que a implantacédo de RFID seja novidade, ela tem grande
potencial para melhorar os processos e para alterar a forma como as cadeias de suprimento sao

gerenciadas.

2.3.10 Sistemas de Informacao

Para Lewis e Talalayevksy (2000) Sistema de Informacéo € uma colecdo de componentes
de Tl organizados com um propadsito especifico.

De acordo com Schutzer e Pereira (1999) um Sistema de Informagéo (S.l) € um sistema
integrado homem-maquina que fornece informacdes de suporte a operacdes, gerenciamento,
analise e funcdes de tomada de decisbes em uma organizacao.

Segundo Laudon e Laudon (2004) um sistema de informacdo pode ser definido
tecnicamente como um conjunto de componentes inter-relacionados que coleta (ou recupera),
processa, armazena e distribui informacdes destinadas a apoiar a tomada de decisdes, a
coordenacdo e o controle de uma organizacdo, além de dar suporte a tomada de decisdes, a
coordenacdo e ao controle, esses sistemas também auxiliam os gerentes e trabalhadores a
analisar problemas, visualizar assuntos complexos e criar novos produtos.

Para Matsuda (2007) um sistema de informacdo é formado por trés componentes: as
pessoas que participam da informacdo da empresa; as estruturas da organizagdo e as
tecnologias de informacdo e de comunicacdo, isso tudo gera grande volume de dados e
informacdes que por sua vez acarreta uma complexidade de processamento, suas principais

vantagens sdo: suporte a tomada de deciséo; valor agregado ao produto; aumento da qualidade
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do produto; oportunidade de negécios; carga de trabalho manual reduzida e principalmente o
controle das operacdes.

Segundo Contador e Santos (2007) o planejamento dos Sistemas de Informacdo deva
fazer parte integrante da atividade de planejamento estratégico da empresa, de acordo com a sua
importancia, o planejamento ainda resulta inevitavelmente em mudancas na organizacdo, que se
manifestam principalmente nos funcionéarios, obrigando-os a refletir sobre a organizacédo, a
desejar acompanhar a evolucao e a inovacao organizacional da empresa.

De acordo com Ballou (1993) os sistemas de informacé&o da logistica funcionam como um
elo que liga as atividades logisticas em processo integrado, combinando hardware e software
para medir, controlar e gerenciar as operacdes logisticas.

2.3.10.1 Enterprise Resource Planning (ERP)

Segundo Hicks (1997) o Enterprise Resource Planning é uma arquitetura de software que
facilita o fluxo de informacdo entre todas as funcdes dentro de uma companhia, tais como
logistica, financas e recursos humanos.

Para Erdebilli e Erkan (2011) o ERP é um pacote de software de negdcios que planeja
recursos empresariais combinando uma série de modulos que atendem todos os requisitos de
uma organizacdo, estruturando, automatizando e combina tarefas de todo o negocio, como:
compras, vendas, controle de estoque, recursos humanos, producao planejamento e financas.

Segundo Tuteja (2000) o ERP pode ser definido como uma ferramenta estratégica que
equipa a empresa com as capacidades de integrar e sincronizar funcdes isoladas, em processos
otimizados, para se obter vantagem competitiva em um turbulento ambiente de negécios.

De acordo com Rettig (2007) o ERP oferece ferramentas para a gestdo compartilhada,
integrando e otimizando processos de negocios, sendo flexiveis o suficiente para adaptar-se as
necessidades futuras das organizagoes.

Para Vollmann et al. (2006) o sistema ERP tem relevancia diferente dentro da empresa,
dependendo do ponto vista que é analisado, para 0s gerentes sua énfase estd na palavra
planejamento, pois 0 ERP representa uma ampla abordagem de software para suportar as
decisbes concorrentes com o planejamento e controle dos negdécios, por outro lado, ele significa
para a comunidade de informac¢cfes um sistema de software que integra programas nas mais
diversas fungbes de uma corporacao.

A figura 6 ilustra a arquitetura de um Sistema Integrado de Gestdo Empresarial (ERP).
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FIGURA 6: ARQUITETURA DE UM SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO EMPRESARIAL
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Segundo Hicks (1995) o ERP est4 essencialmente ligado a garantir que as decisées de
manufatura de uma empresa néo sejam feitas sem levar em consideracao seus impactos sobre a
cadeia de fornecimento, tanto para frente como para tras, as decisées de producéo sao afetadas
e afetam todas as outras areas da empresa, incluindo a engenharia, contabilidade e marketing,
para tomar melhores decisbes é necessario levar em consideracdo todas estas importantes

interacdes dentro da empresa.

2.3.10.2 Warehouse Management System

De acordo com Banzato (1998) o Warehouse Management System consiste em um
sistema de gestdo de armazéns, capaz de otimizar atividades operacionais e gerenciais,
envolvendo todo o fluxo de informacbes e materiais, presentes nos processos dentro de um
armazém, incluindo atividades como: recebimento, armazenagem, separacdo, carregamento,
expedicao, controle de inventario, dentre outros.

Segundo Guarnieri et al. (2006) WMS é um sistema de gestéo integrada de armazeéns, que
operacionaliza de forma otimizada todas as atividades e seu fluxo de informagfes dentro do
processo de armazenagem, essas atividades incluem recebimento, inspecdo, enderecamento,
estocagem, separacdo, embalagem, carregamento, expedicdo, emissdao de documentos,
inventario, administracdo de contendedores entre outras, que, agindo de forma integrada,
atendem as necessidades logisticas, evitando falhas e maximizando os recursos da empresa.

Barros (2005) apresenta como objetivo de um sistema WMS a otimizagdo da area de
armazenagem, uma vez que uma de suas principais atividades é a indicacdo do melhor endereco
para armazenar cada produto no momento do seu recebimento, evitando dessa forma que o

operador tenha que se deslocar por todo o armazém para realizar a mesma atividade, procurando
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enderecos que estejam disponiveis para o armazenamento, além de garantir que os produtos
sejam estocados no local mais indicado de acordo com as determinacdes do layout do armazém.

Carmona (2002) apresenta também como caracteristica do WMS, a facilidade de interface
com 0S outros sistemas existentes em uma empresa, como o ERP, partilhando a mesma base de
dados e evitando a reintrodugcdo dos mesmos, assim o0s dados tornam se confiaveis podendo o
fornecedor criar ligagdes com o médulo de compras, clientes e contabilidade, etc.

De acordo com Caxito (2011) o Warehouse Management System traz varios beneficios ao
gestor para administrar um armazém, como: melhora o aproveitamento do espaco, agilidade nos
pedidos, reducdo de perdas, erros de processos de armazenagem e dependéncia do fator

humano.

3 VIVENCIANDO A INDUSTRIA

Nesta etapa do trabalho sdo apresentados os dados que justificam a existéncia do

problemas, séo identificadas e priorizadas as causas.

3.1 JUSTIFICATIVA

O mundo encontra-se permanentemente em transformacao, tanto a nivel fisico como a
nivel tecnoldgico. Com todas as transformacdes que ocorrem diariamente percebe-se que o
panorama logistico esta em constante mudancga, incentivando e intensificando a competitividade
dos mercados, diante disso, as organizag0es, sobretudo as empresariais, buscam mecanismos
para melhorar o desempenho de suas atividades, com o propésito de se manterem atuantes e de
prosperarem no mercado.

Para justificar que o problema estd ocorrendo na empresa, foram coletados dados
fornecidos pela empresa com registros das operacdes de manutencdo de racks, os quais sao
apresentados a seguir.

As embalagens internas tem um impacto direto na producdo da fabrica, porém a empresa
em estudo n&o possui um sistema de gerenciamento, rastreabilidade e controle de embalagens
internas vazias, diante disso justifica-se a realizacdo do presente estudo, pois a rastreabilidade
permite uma acdo orientada, tornando os processos mais eficazes e garantindo um controle
completo sobre as informacdes e dados dentro do processo produtivo, tendo como resultados a
reducéo de tempo e custos nos processos.

Como ja mencionado anteriormente, as embalagens internas necessitam com frequéncia
da realizacdo de inventario para localizacdo e controle de saldos para atender novas demandas

ou projetos, assim como, controle de racks que passaram por manutengoes.
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As manutencdes preventivas e corretivas sdo realizadas pelo provedor logistico da
empresa através de um sistema via tablet, onde pode ser visualizada sua totalidade.

O grafico 1 apresenta o cronograma das quantidades mensais de manutencdes de racks
do ano de 2021.

GRAFICO 1: QUANTIDADES MENSAIS DE MANUTENGCOES DE RACKS
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FONTE: EMPRESA (2021)

A previsdo mensal é de 140 manutencbes mensais conforme mostram o0s meses de
outubro, novembro e dezembro de 2021, é possivel observar no grafico 1 as quantidades
mensais de manutencdes de racks, porém, a quantidade mensal é variavel devido a
complexidade de cada manutencao preventiva, neste ano até o momento foram realizadas 747
manutenc¢des em racks, sendo elas preventivas e corretivas.

Sao realizadas em meédia seis manutencdes de racks por dia e cinco manutengdes
corretivas por més, sendo uma grande quantidade que n&o possui um controle dinamico pela falta
de um sistema que garanta facilidade no processo logistico da fabrica.

Devido a isso, dificulta-se no controle de racks que irdo passar por manutencdes, sendo
extremamente prejudicial para a empresa, pois ao ndo localizar as embalagens internas, as
mesmas ficam propensas a apresentar falhas, resultando na queda da produtividade, seguranca
e desempenho da organizacéo.

Portanto, reitera-se a importancia de solu¢cdo do gerenciamento, rastreabilidade e controle
ineficiente das embalagens internas na unidade de Sdo José dos Pinhais da empresa para evitar
imprevistos que afetem o fluxo industrial e a produtividade da empresa.
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3.2 CAUSAS DO PROBLEMA

Para identificar as possiveis causas do gerenciamento, rastreabilidade e controle
ineficiente de embalagens internas foi realizado um brainstorming no dia 07/10/2021 na unidade
da empresa, uma reunido remota por meio da plataforma Microsoft Teams no dia 19/10/2021 com
os colaboradores da empresa e um brainstorming entre os integrantes da equipe de pesquisa no
dia 10/10/2021.

Apoés a identificacdo das causas que estdo contribuindo para a ocorréncia do problema
dentro da empresa, utilizou-se o Diagrama de Ishikawa para categorizar as mesmas sendo
segmentadas de acordo com os 6Ms, material, método, m&o de obra, maquina, meio ambiente e

medida. Conforme apresenta a figura 7.

FIGURA 7: CAUSAS CATEGORIZADAS PELO DIAGRAMA DE ISHIKAWA
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fisico reservade especialmente
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FONTE: AUTORES (2021)

Conforme observa-se na figura 7, foram identificadas 6 causas, sendo as que impactam na
ineficiéncia do gerenciamento, rastreabilidade e controle das embalagens internas e que
merecem atencao para resolugdo do problema, observa-se que as mesmas encontram-se nas

categorias método, meio ambiente e maquina. No tépico 2.6 as mesmas sao priorizadas.

3.3 CAUSAS PRIORIZADAS

Utilizou-se a matriz G.U.T para priorizar as 6 causas encontradas de acordo com o0s
critérios de gravidade, urgéncia e tendéncia, com o0 objetivo de determinar as causas que
precisam de acao imediata, pois estdo contribuindo diretamente para a ineficiéncia do
gerenciamento, rastreabilidade e controle das embalagens internas da empresa.
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A tabela 1 apresenta as causas priorizadas na Matriz G.U.T de acordo com os critérios de
gravidade, urgéncia e tendéncia.

TABELA 1: CAUSAS PRIORIZADAS NA MATRIZ GUT

GRAU
CAUSAS GRAVIDADE URGENCIA TENDENCIA  CRITICO
AusenC|'a'de um sistema de gerenmamentg, 5 5 5 195 503
rastreabilidade e controle de embalagens internas
vazias
A - 5 5 5 125
Inexisténcia de um espaco fisico reservado
especialmente para embalagens internas vazias
Espagco insuficiente nas marquises que comportam 5 3 4 60
as embalagens internas vazias
Falta de demarcac¢8es no solo das marquises para
. e o X 4 3 5 60
identificac&o e delimitagdo da area de cada modelo
de embalagem interna vazia
. e . 4 3 4 48
Sistema de codificagdo de embalagens internas
impreciso
Grande volume de embalagens internas 3 3 5 45

FONTE: AUTORES (2021)

Depois de priorizar as causas determinou-se que o ponto de corte € acima de 50 pontos,
desta forma foram priorizadas 4 causas, sendo as que mais impactam no problema, as quais sao

descritas a seguir.

3.3.1 Auséncia de um sistema de gerenciamento, rastreabilidade e controle de embalagens

internas vazias

De acordo com informagdes obtidas por meio da reunido realizada no dia 30/08/2021 com
os colaboradores da empresa, foi relatado que a necessidade da embalagem interna primeiro &
abastecer a prensa da Estamparia, para depois ir ao Estoque, em seguida ir para a linha de
producdo da Armacéao e por fim voltar para uma érea estacionaria de vasilhames para seguir todo
fluxo novamente para a prensa, toda essa movimentacdo de racks com pecas realizada por
empilhadeiras € bem gerenciada e desenvolvida, a empresa possui um sistema de
monitoramento de racks por telemetria, desse modo, facilita-se na visualizagcdo das embalagens
internas com pecgas.

Porém, devido ao grande volume de racks, quando os mesmos saem da linha de
producdo, sdo realizadas manutencdes ou movimentacdes de um depdsito ao outro ndo €
possivel ter um controle dindmico destas embalagens internas vazias na planta. Tal fato é

ocasionado pela auséncia de um sistema de gerenciamento, rastreabilidade e controle de
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embalagens internas vazias, as quais ndo possuem um mecanismo de visualizag&o, devido a iSso
dificulta-se na identificacdo do volume de embalagens vazias disponiveis e a localizacdo das
mesmas, refletindo na produtividade da organizacdo e prejudicando todo fluxo industrial que
necessita das embalagens, pois quando € definido a volume da batida na estamparia ndo e
possivel localizar de imediato a disponibilidade das embalagens.

Além de que, atualmente o controle de embalagens internas vazias é realizado apenas
visualmente e através de inventario, a procura pelas embalagens deve ser feita por fabrica
parada, pois ocorrem muitas movimentacdes, o que dificulta na visualizac&o e retirada dos racks,

algo que demanda muito tempo para uma operacao que necessita de agilidade e rapidez.

3.3.2 Inexisténcia de um espaco fisico reservado especialmente para embalagens internas vazias

De acordo com informagdes obtidas por meio da reunido realizada no dia 30/08/2021 com
os colaboradores da empresa, foi exposto que um dos ativos mais dificeis, complexos e raros em
uma planta produtiva € area. A empresa possui espaco para guardar embalagens internas com
pecas prontas para escoar para a armacao, porém nao existe um local reservado especialmente
para alocar todas as unidades de embalagens internas vazias, todo espago livre nas alas
produtivas € preferencialmente ocupado por pecas.

Portanto, as embalagens internas vazias ficam sem um local proprio de destino, as
mesmas ficam ocupados em marquises préximas aos prédios produtivos, porém, tais locais nédo
comportam o grande volume de embalagens internas, o que gera maior dificuldade no
gerenciamento e controle das mesmas.

Apesar de o local ter uma grande estrutura, ndo é o suficiente para comportar todas as
embalagens internas vazias, resultando na alocacdo das mesmas fora das marquises, portando
as embalagens ficam sem a protecdo de uma marquise e expostas as intempéries, resultando em
danos as embalagens internas e na oxidacdo de pecas por conta da umidade causada pelas
chuvas, contribuindo para os indices de retrabalho dos setores envolvidos, diante disso, verifica-
se que o método atual de armazenamento de embalagens internas vazias ndo € o mais

apropriado e eficiente.

3.3.3 Espaco insuficiente nas marquises que comportam as embalagens internas vazias

De acordo com informacdes obtidas por meio da reunido realizada no dia 30/08/2021 com
colaboradores da empresa, foi descrito que o fluxo de movimentacéo das pecas € sempre padrao,
porém, como mencionado anteriormente, a empresa ndo possui um local fixo que comporte todas

as embalagens internas vazias, quando as marquises estao totalmente ocupadas, os operadores
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deixam as embalagens internas consumidas na armacdo nos melhores lugares que eles julgam
serem 0s mais adequados naquele momento.

Os operadores entendem que o rack vazio deve ficar em um lugar especifico por ser a
melhor situacdo, porém, em outra semana outro operador entende que o mesmo rack ficaria
melhor em outro local e quando é necesséario realizar a movimentacdo novamente para a
estamparia, talvez ndo seja o mesmo operador, sendo assim, os racks ficam espalhados e seu
local fica esquecido devido a falta de espaco nas marquises, por conta disso ndo € possivel ter
um controle eficiente dos racks, pois ndo é possivel saber com exatiddo a disponibilidade e

localidade de cada embalagem interna vazia.

3.3.4 Falta de demarcacfes no solo das marquises para identificacdo e delimitacdo da area de

cada modelo de embalagem interna vazia

De acordo com informagdes obtidas por meio da reunido realizada no dia 30/08/2021 com
os colaboradores da empresa, os operadores destinam as embalagens internas consumidas na
armacdo em marquises préoximas aos prédios produtivos, tais marquises possuem uma area
especifica para cada modelo de embalagem interna, ou seja, ha uma padronizacdo no método de
alocacéao.

Porém, as marquises que comportam as embalagens internas vazias ndo possuem
demarcacdes no solo para identificacdo e delimitacdo da area devida de cada tipo de embalagem
interna, assim como demarcacdes para as areas de circulacdo de veiculos e colaboradores,

dificultando no gerenciamento e controle de embalagens internas vazias.

4 TROCANDO IDEIAS

Nesta etapa do trabalho sdo apresentadas as alternativas de solucéo e o plano de acao
para solucionar o problema identificado.

4.1 ALTERNATIVAS DE SOLUCAO

Como meio de buscar alternativas de solucéo para as principais causas do gerenciamento,
rastreabilidade e controle ineficiente de embalagens internas da empresa em estudo foram
realizados um brainstorming entre a equipe de pesquisa, pesquisas em artigos cientificos e um
benchmarking em uma empresa referéncia na fabricacdo de implementos voltada tanto para a
area agricola, quanto para area industrial e de construcao civil situada na regido metropolitana de
Curitiba.
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Para solucionar a causa auséncia de um sistema de gerenciamento, rastreabilidade e
controle de embalagens internas vazias, a alternativa de solucdo foi obtida por meio de um
brainstorming realizado entre os integrantes da equipe de pesquisa, a alternativa sugerida é
implantar um sistema de gerenciamento, rastreabilidade e controle de embalagens internas
vazias.

Para tal finalidade, a equipe de pesquisa elaborou um estudo e levantamento de requisitos
para o desenvolvimento e funcionamento do sistema, sendo um processo de extrema
importancia, pois desse modo foi possivel reunir e estruturar tudo o que é necessario para o
desenvolvimento do projeto. Sugere-se que seja desenvolvido um protétipo de sistema de
geolocalizacdo com uma estrutura adequada capaz de entregar uma aplicagdo que corresponde
aos requisitos exigidos pela empresa e que atende as necessidades do usuario.

Para o desenvolvimento do dispositivo, sugere-se que seja utilizado o Arduino Uno, uma
placa de prototipagem eletrébnica de codigo aberto que oferece inUmeras possibilidades de
desenvolvimento, tendo como fonte de alimentacdo baterias externas (9 Volts). Este dispositivo
tem a possibilidade de utilizar diferentes modulos de integracdo, para o desenvolvimento do
dispositivo, junto ao Arduino Uno, é necessario utilizar o modulo de GPS e uma antena para
realizar a geolocalizagao.

O modulo GPS Shield transforma o Arduino em um receptor GPS com armazenamento de
dados em um cartdo SD, ou seja, € possivel gravar informacdes de posicao global no cartdo SD.
O GPS Shield envia as informacdes de forma constante pela porta serial, sendo possivel gravar
estas informagdes no cartdo SD ou utilizar um sistema de monitoramento em tempo real.

Diante disso, sugere-se implantar tais dispositivos em areas estratégicas na estrutura das
embalagens internas, evitando que os mesmos atrapalhem nas atividades diarias e facilitando no
acesso para manutencdes dos dispositivos. Os dispositivos permitirdo que as embalagens sejam
gerenciadas e visualizadas em conjunto ou individualmente a partir da aplicacdo desenvolvida,
sendo recomendavel cada embalagem interna possuir uma identificacao individual.

Ponderando essas consideracoes, a equipe de pesquisa propde uma nova estrutura de
codificagéo a ser utilizada pela empresa para facilitar a visualizacdo e controle das embalagens
internas no sistema, bem como na planta fisica para controle de embalagens que passardo por
manutencdes de dispositivos designados na estrutura dos racks, solucionando esta causa
também sera resolvida uma causa apontada na Matriz GUT, porém que nao foi priorizada, que é
o sistema de codificacao de embalagens internas imprecisa.

A codificacdo atual de qualquer embalagem interna é formada por sete caracteres,
especificando e diferenciando apenas o modelo de embalagem, serd necessario individualizar a
identificacdo de cada embalagem interna, a figura 8 ilustra a proposta de estrutura de codificacéo

individual, utilizando como exemplo a embalagem de teto (VWB0495).
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FIGURA 8: ESTRUTURA DE CODIFICACAO INDIVIDUAL

VWB0495.001

Identificador individual

Subgrupo

Grupo

FONTE: AUTORES (2021)

Conforme se observa na figura 13, a equipe de pesquisa incluiu na estrutura de codificacao
utilizada atualmente pela empresa um novo campo de informagBes com trés digitos, o qual
especifica a unidade do tipo de embalagem, ou seja, cada identificacdo de embalagem sera
Unica, facilitando na visualizacdo das mesmas no sistema.

A equipe de pesquisa do presente trabalho desenvolveu o front-end do protétipo da
aplicacdo web, a qual € de cunho intuitivo e responsivo, de modo que possa ser visualizado em
qgualquer dispositivo que possua uma conexdo de rede Wi-Fi, contribuindo para que todos os
usuarios tenham facilidade em compreender e utilizar o sistema.

Para o desenvolvimento da interface da aplicacdo web foi utilizada a Linguagem de
Marcacdo de Hipertexto (HTML), sendo ela responséavel pela construcdo e estruturacdo do
conteudo da pagina web, conjuntamente foi utilizado o CSS (Cascading Style Sheets) para a
estilizacdo da estrutura da mesma, sendo tais linguagens interpretadas pelo navegador.

Para fornecer interatividade com a pagina web, foi utilizada a linguagem de programacéao
JavaScript, a qual é executada no client-side, sendo responsavel por comandos e
comportamentos que melhoram a usabilidade da aplicagcdo, deixando-a mais dinamica e afetando
positivamente a experiéncia do usuario. Além disso, é através do JavaScript que 0s recursos de
mapa oferecidos pela APl (Application Programming Interface) do Google Maps Platform séo
implementados, contribuindo para o comportamento do sistema.

Também foi utilizada a linguagem de programacao PHP (Hypertext Preprocessor), a qual
tem por sua finalidade a criagéo de scripts para a aplicacdo web, sendo uma linguagem server-
side (que esta sendo utilizada ao lado do servidor). Os scripts gerados através do PHP podem ser
utilizados incorporando a linguagem de marcacdo HTML ou até mesmo como codigo binério

independente.
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Assim como a utilizacdo do MySQL, o qual é um servidor ou gerenciador de banco de
dados relacional, tendo uma estrutura robusta, flexibilidade e escalabilidade de armazenamento
dos dados.

O primeiro contato do usuario com a aplicagdo é na interface de login, sendo necessario o
usuario possuir uma credencial cadastrada para efetuar a entrada na aplicacdo, evitando que
qualquer usuério possa ter acesso as informacdes que ali possuem. A figura 9 ilustra a interface

utilizada para realizar login na aplicacao.

FIGURA 9: INTERFACE DE LOGIN

—————

FONTE: AUTORES (2021)

Conforme se observa na figura 9, a interface de login possui dois campos de input, no
primeiro o usuério deve informar o e-mail ou CPF, enquanto no segundo é necessario informar a
senha, ap0s informar os valores nos dois campos, o usuario deve selecionar o botdo logar para
concluir o login na aplicagéo.

Apés efetuar o login, o usuario € encaminhado para a interface de visualizacdo da
localizacéo de racks, a qual utiliza os recursos oferecidos pela APl do Google Maps Platform,
possibilitando visualizar a localizacdo dos racks na planta da fabrica por meio dos dispositivos
implantados na estrutura fisica das embalagens internas.

A interface apresenta diversas funcionalidades, ao selecionar a aba ao lado esquerdo da
interface, a mesma ir4 expandir e possibilitar a filtragem da visualizacdo dos racks através de
uma pesquisa individual ou por modelo de peca, gerando assim, maior acuracidade nas
operacdes de inventario, a interface de pesquisa de racks é apresentada na figura 10.
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FIGURA 10: INTERFACE DE PESQUISA DE RACKS

Pesquisar Racks (" toci ]

Cédigo Identificador. Modelo da pega:

Racks Cadastradas
Cédigo Identificador Modelo da pega

VW0001

FONTE: AUTORES (2021)

Conforme se observa na figura 10, apos a aba ser expandida, a mesma possibilita o
usuério filtrar e visualizar os racks cadastrados, assim como realizar modificagdes nos mesmos.
Quando um rack estiver em manutencéo, o funcionario devera informar ao sistema manualmente
gue 0 mesmo estd em manutencao por meio da opcao de cor amarela na coluna Acoes.

Além disso, também é possivel realizar o cadastro de novos racks por meio da opcao
Incluir, localizada no canto superior direito, ou ao clicar na op¢cado Cadastro Racks, localizado na
barra de navegacdo. Ao selecionar qualquer uma das opc¢des o usuario € direcionado para a

interface de cadastro de racks, a qual é apresentada na figura 11.

FIGURA 11: INTERFACE DE CADASTRO DE RACKS

Localizagdo Racks Cadastr

Cadastro de Racks [ s | evorr

Cédigo Identificador: Modelo da peca:
Quantidade de pega suportadas: Quantidade de peso suportadas:

Identificador do GPS:

FONTE: AUTORES (2021)
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Conforme se observa na figura 11, é possivel realizar o cadastro de novos racks para
visualizacdo na interface de localizacdo, sendo necessério especificar o seu codigo identificador,
modelo de peca, quantidade de peca suportada, quantidade de peso suportado e identificador do
GPS, apo6s completar todos os campos obrigatérios o usuario deve selecionar a opcéo salvar para
concluir a operacgéo, desse modo, o rack serd cadastrado e disponibilizado para visualizacéo.

Sugere-se que o0s cadastros sejam realizados somente por um funcionario responsavel,
assim como a geracao de relatorios para o compartilhamento com as equipes e colaboradores,
possibilitando informacgdes rapidas e precisas para que a tomada de decisdo seja muito mais
assertiva.

Para solucionar a causa inexisténcia de um espaco fisico reservado especialmente
para embalagens internas vazias, a alternativa de solucdo foi obtida por meio de um
brainstorming realizado entre os integrantes da equipe de pesquisa e por meio de um
benchmarking realizado em uma empresa referéncia na fabricacdo de implementos voltada tanto
para a area agricola, quanto para area industrial e de construcdo civil situada na regido
metropolitana de Curitiba, sugere-se estruturar pontos estratégicos para destinacdo de
embalagens internas vazias fora das marquises, de forma a facilitar o gerenciamento,
rastreabilidade e controle de embalagens internas vazias.

Para isso, também se sugere primeiramente realizar uma andlise dos locais com maior
volume de embalagens fora das marquises, para entdo estruturar pontos geograficamente
estratégicos de alocacdo mais préximos a estamparia, evitando que se percam embalagens e
minimizando a distancia das viagens, pois 0s operadores irdo saber para aonde ir quando as
marquises estiverem lotadas, consequentemente gerard uma reducédo no tempo do processo de
picking e maior controle na localidade de cada embalagem interna, potencializando o processo
logistico.

Apés estruturar os novos pontos de alocacdo de embalagens internas vazias fora das
marquises é necessario informar os novos meétodos para todos os colaboradores envolvidos no
processo de movimentagédo de embalagens internas para que atuem dentro do formato estipulado
pela empresa e que se adaptem ao novo processo mais rapido possivel.

Sugere-se que 0s pontos estratégicos sejam procedimentados por meio de ferramentas
graficas com passos bem definidos, indicando sequencialmente o que o operador deve
desempenhar, dessa forma os mesmos irdo compreender de forma sucinta e clara 0s novos
métodos e locais estratégicos de alocacdo de embalagens internas.

Para solucionar a causa espaco insuficiente nas marquises que comportam as
embalagens internas vazias, a alternativa de solucéo foi obtida por meio de um brainstorming

realizado entre os integrantes da equipe de pesquisa, sugere-se utilizar a area que atualmente &
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destinada ao armazenamento temporario de pecas para alocacdo de embalagens internas vazias,
0 qual tem por previsao de encerramento dezembro de 2021.

Ao realizar a visita fisica na fabrica, foi exposto que outra unidade da empresa aluga areas
cobertas de grande porte para armazenamento de embalagens com pecas de projetos de outras
fabricas, o mesmo tem como previsado de fim o més de dezembro de 2021, ou seja, ao fim do
projeto esta area ficara desocupada, logo, podera ser utilizada para alocagdo das embalagens
internas, atendendo o grande volume de embalagens e evitando a superlotacdo que ocorre nas
marquises em determinados periodos, facilitando no gerenciamento e controle das embalagens
internas vazias. Para tal finalidade, sugere-se realizar uma analise para identificar a capacidade
de armazenamento desta area, para assim organizar quais modelos de embalagens internas
serdo mais apropriadas para alocacdo neste local.

Caso o projeto continue em vigor e ndo seja possivel utilizar desta area, sugere-se ampliar
o espaco fisico das marquises que comportam as embalagens internas para atender as
necessidades especificas das mesmas, propiciando agilidade, seguranca e maior desempenho
para os processos logisticos. Para tanto, sera necessaria uma avaliacao financeira da alternativa
de solucdo para identificar a viabilidade do projeto, tal alternativa pode ser colocada em
orcamentos futuros e aplicada gradativamente.

Para isso, sugere-se primeiramente mapear a area estacionaria de vasilhames para
identificar o local mais apropriado para a instalagdo de uma nova marquise, identificando seu
tamanho e capacidade de armazenamento, a equipe de pesquisa sugere que aumente 0 espaco
fisico de forma horizontal para melhor condicionar as embalagens, reduzindo o risco de tarefas
serem repetidas devido as pecas apresentarem defeitos por conta da exposicéo as chuvas.

Apds mapeada, serd necessario organizar a forma como as embalagens internas seréo
alocadas dentro do espaco fisico de forma estratégica, na configuracdo deste espaco devem ser
considerados os equipamentos de movimentacdo, embalagens internas e colaboradores que
transitam na area externa, visto que solucionando esta causa também sera resolvida uma causa
apontada na Matriz GUT, porém que nao foi priorizada, que é o grande volume de embalagens
internas.

Para solucionar a causa falta de demarcagbes no solo das marquises para
identificacdo e delimitacdo da area de cada modelo de embalagem interna vazia, a
alternativa de solucao foi obtida por meio de um brainstorming realizado entre os integrantes da
equipe de pesquisa e por meio do artigo cientifico de titulo “Otimizacdo das operacbes de
Movimentacdo e Armazenagem de materiais através de rearranjo fisico: uma proposta de
melhoria para um almoxarifado da esfera publica”, o qual foi publicado nos anais do Enegep de
2006, tendo como autores Felipe Fonseca Tavares de Freitas, Kelly Sales Corréa do Nascimento,

Thiago Souza Pelaes e Vilciane de Oliveira Franga, o artigo n&o visa somente a reestruturagao do
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arranjo fisico dos almoxarifados, mas também gerar reflexdo acerca da conduta administrativa da
esfera publica como um fator chave no processo de geracdo de gargalos, a partir destas
informacdes foi possivel obter a alternativa de realizar demarcacfes no solo das marquises para
identificacdo e delimitacdo da area de cada modelo de embalagem interna, contribuindo para um
maior controle e organizagédo das mesmas.

Sugere-se que sejam utilizados adesivos antiderrapantes, especialmente resistentes a
agua, temperaturas extremas e exposicao solar, tais adesivos sao colocados diretamente no solo,
possuem uma variedade de cores e podem ser removidos facilmente, auxiliando na reprojecao
das demarcacfes. Sugere-se também que seja realizado o mapeamento do layout da area
estacionaria de vasilhames de modo a organizar 0 espaco e identificar as areas que terdo 0s
adesivos instalados, como a empresa ja possui um padrdo de alocacdo para cada modelo de
embalagem interna facilita-se no planejamento e implantacdo dos adesivos.

Ser& necessario também estipular demarcacdes para as areas de circulacao de veiculos e
pessoas, as rotas de veiculos devem ser identificadas de modo claro por faixas de cor visivel,
deve ser considerada uma distancia de seguranca entre 0s veiculos e quaisquer objetos que
possam estar nas proximidades, incluindo os proprios funcionarios. A aplicacdo de tais
identificagbes e delimitagGes podem evitar acidentes e auxiliam na convivéncia entre operadores
de empilhadeira, demais colaboradores e visitantes, contribuindo para a melhor seguranca e
orientacdo no processo logistico desta area, assim como o fluxo de veiculos, colaboradores e

embalagens.
4.2 PLANO DE ACAO
Para elaborar a proposta de solucdo foi utilizado o método 5W2H, a partir das causas

priorizadas e das alternativas de solucdo obtidas por meio do brainstorming, artigo cientifico e

benchmarking, as quais foram apresentadas tépico 3.1, sendo o plano de acdo apresentado no

quadro 2.

QUADRO 2 — PLANO DE ACAO UTILIZANDO O METODO 5W2H

How Much
(Quanto?)

When
(Quando?)

Why

Causas o
(Por qué?)

Desenvolver um Para propiciar o Desenvolvendo um sistema
sistema de gerenciamento, de gerenciamento,
gerenciamento, rastreabilidade e Visual Studio Inicio em Equipe de rastreabilidade e controle ~
rastreabilidade e controle efetivo de Code 25/10/2021 pesquisa do de embalagens internas Um meés de
controle de cada unidade de presente vazias por meio de trabalho diario
embalagens internas embalagem interna trabalho linguagens de
vazias vazia Conclusédo em programacéo
23/11/2021
Auséncia de um
sistema de
gerenciamento, Implantar um sistema Para propiciar Implantando um sistema de
rastreabilidade e de gerenciamento, maior agilidade no . ~ . gerenciamento,
e rastreabilidade e gerenciamento e Unidade de S&o 31/01/2022 Equipe de Tl rastreabilidade e controle
controle de controle das José dos da empresa de embalagens internas R$ 229,90 para
_ embal Gl embalagens internas embalagens Pinhais/Estrutura vazias por meio de cada unidade de
internas vazias vazias internas, das embalagens moédulos de GPS embalagem interna
garantindo a internas
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rastreabilidade e
facilidade no
processo logistico
da fabrica
Incrementar um novo A fim de facilitar a Incrementando de um novo
campo de visualizagéo e campo de informagdes na
informagdes na controle de Estrutura de 06/12/2021 Padrinho do estrutura de codificagdo Uma hora de
estrutura de embalagens dentro codificagdo das presente das embalagens trabalho diario por
codificagdo das do sistema, assim embalagens trabalho duas semanas
embalagens internas como na planta internas
fisica
Estruturar pontos Para obter maior Realizando uma andlise
estratégicos para controle na dos locais com maior
destinagéo de localidade de cada Entorno da 07/02/2022 Colaboradore | volume de embalagens fora Uma hora de
embalagens internas embalagem estamparia s da empresa das marquises, para entao trabalho didrio por
Inexisténcia de um vazias fora das interna, estruturar pontos duas semanas
espagco fisico marquises potencializarldq o] ge,ograficamente B
EEEVALE processo Io_glstlco estratégicos de alocacéo
. da fabrica
especialmente para
embalagens
internas vazias
Informar os novos Para que os Realizando a
métodos para todos colaboradores se 3 procedimentacgéo para
os colaboradores adaptem aos novos Area 14/02/2022 Padrinho do leitura de todos os Quarenta minutos
envolvidos métodos 0 mais estacionaria de presente colaboradores envolvidos de trabalho uma
rapido possivel vasilhames trabalho Unica vez
Utilizar a area Para atender o Realizando uma andlise de
destinada ao grande volume de B identificagéo da capacidade
armazenamento embalagens e Area de 03/01/2022 Padrinho do de armazenamento desta Uma hora e meia
temporério de pegas evitar a armazenamento presente 4rea, para entdo organizar de trabalho diario
para alocagéo de superlotagdo que temporario trabalho os modelos de embalagens por uma semana
embalagens internas ocorre nas alocados neste local
Espaco insuficiente vazias marquises
nas marquises que
comportam as _Ampliar o espaco Para acondicionar Realizando uma avaliagéo
embalagens fisico das marquises as empalagens de . . flna_nce_l_ra para |dent_|f|car a
, ) que comportam as maneira segura e Area 04/04/2022 Padrinho do viabilidade do projeto, R$ 48.000,00
internas vazias embalagens internas com espago estacionaria de presente mapeando a area
suficiente, além de vasilhames trabalho estacionéria de vasilhames
protegé-las da para identificar o local
exposicdo a adequado
insolacoes e
chuvas
Falta de Realizar demarcacdes Para facilitar a
5 no solo das marquises identificacéo e .
Sglirzjsc?r?:rzsu inS%S para identificagdo e delimitagéo da area Are:a_ 10/01/2022 Padrinho do Realizando dema_rcagﬁes R$ 150,00 para
N - o delimitagéo da &rea dos racks, além de estacionaria de presente no solo das marquises com cada 20 metros de
para l_denEIflca(;go € de cada modelo de contribuir para vasilhames trabalho adesivos antiderrapantes comprimento
delimitacéo da area embalagem interna melhorar a instalados
de cada modelo de seguranca,
embalagem interna orientagéo e fluxo
vazia logistico desta area
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A seguir sao apresentadas informacdes complementares as acfes apresentadas no

quadro 2.

4.2.1 Desenvolver um sistema de gerenciamento, rastreabilidade e controle de embalagens

internas vazias

A equipe de pesquisa do presente trabalho desenvolveu a aplicagdo web do sistema de
gerenciamento, rastreabilidade e controle de embalagens internas vazias por meio da utilizagcéo
do editor de cadigo-fonte Visual Studio Code e linguagens de programacao (HTML, CSS, PHP e
JavaScript), além disso foi utilizado o framework BoostWatch para a criacdo das paginas e a API
do Google Maps para realizar o gerenciamento do rastreio dos dispositivos, a aplicagdo tem como
arquitetura e hierarquia o padrdao de projeto MVC (Model-View-Controller), a fim de facilitar na

troca de informagfes entre a interface do usuéario ao banco de dados, fazendo com que as
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respostas sejam mais rapidas e dinamicas, propiciando o gerenciamento, rastreabilidade e
controle efetivo de cada unidade de embalagem interna vazia.

A equipe de pesquisa do presente trabalho optou por tais ferramentas por possuir maior
conhecimento e facilidade para a realizacdo do projeto, ja que as mesmas abrem inumeras
possibilidades para desenvolvimentos futuros. O custo para realizagao de tal proposta foi de um
més de trabalho diario, tendo como data de inicio 25/10/2021 e data de concluséo 23/11/2021.

4.2.2 Implantar um sistema de gerenciamento, rastreabilidade e controle de embalagens internas

vazias

Sugere-se que a equipe de Tl e os colaboradores da empresa sejam responsaveis por
realizar a implantacdo do sistema de gerenciamento, rastreabilidade e controle de embalagens
internas vazias, 0 custo estimado para realizacdo de tal proposta é de R$ 229,90 para cada
unidade de GPS Shield para Arduino, incluindo a Antena, custo o qual foi fornecido pela empresa
FilipeFlop Componentes Eletronicos.

O local para implantacdo do sistema € na unidade da empresa de Sao José dos Pinhais,
sendo os dispositivos implantados na estrutura de cada unidade de embalagem interna, a data
recomendada para realizacdo da proposta € 31/01/2022.

4.2.3 Incrementar um novo campo de informac¢des na estrutura de codificacdo das embalagens

internas

Sugere-se que o padrinho do presente trabalho seja responsavel por incrementar um novo
campo de informacBes na estrutura de codificacdo das embalagens internas, o custo para
realizacdo de tal proposta € de uma hora de trabalho diario por duas semanas.

O local para incrementacdo do novo campo de informacdes é na estrutura de codificacao
das embalagens, contribuindo para um gerenciamento efetivo das mesmas, a sugestdo de
estrutura de codificagdo individual é apresentada na figura 13, a data recomendada para

realizacdo da proposta € 06/12/2021.

4.2.4 Estruturar pontos estratégicos para destinacdo de embalagens internas vazias fora das

marquises

Sugere-se que o padrinho do presente trabalho seja responsavel por estruturar pontos
estratégicos para destinacdo de embalagens internas vazias fora das marquises, para tanto, sera

necesséaria uma andlise dos locais com maior volume de embalagens fora das marquises, para
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entdo estruturar pontos geograficamente estratégicos de alocacdo mais proximos a estamparia, o
custo para realizacao de tal proposta é de uma hora de trabalho diério durante duas semanas.

Sugere-se que 0s pontos estratégicos de destinacdo de embalagens internas sejam
entorno da estamparia, para assim obter maior controle na localidade de cada embalagem
interna, potencializando o processo logistico da fabrica, a data recomendada para realizacdo da
proposta é 07/02/2022.

4.2.5 Informar os novos métodos para todos os colaboradores envolvidos

Sugere-se que o padrinho do presente trabalho seja responséavel por informar os novos
meétodos para todos os colaboradores envolvidos nas movimentacdes de embalagens internas, o
custo para realizacéo de tal proposta é de quarenta minutos de trabalho uma Unica vez.

O local para realizar a procedimentacdo por meio de ferramentas graficas para leitura de
todos os colaboradores envolvidos é na &rea estacionaria de vasilhames, para qgue 0os mesmos
compreendam de forma clara e sucinta e se adaptem aos novos métodos o mais rapido possivel,

a data recomendada para realizacdo da proposta é 14/02/2022.

4.2.5 Utilizar a area destinada ao armazenamento tempordrio de pecas para alocacdo de

embalagens internas vazias

Sugere-se que o padrinho do presente trabalho seja responsavel por utilizar a area
destinada ao armazenamento temporario de pecas para alocacdo de embalagens internas vazias,
sugere-se realizar também uma andlise para identificar a capacidade de armazenamento desta
area, para assim organizar os modelos de embalagens que seréo dispostas neste local.

O custo para realizacéo de tal proposta é de uma hora e meia de trabalho diario por uma
semana, o local a ser utilizado é a atual area de armazenamento temporario de pecas, a data

recomendada para realizacdo da proposta € 03/01/2022.

4.2.6 Ampliar o espaco fisico das marquises que comportam as embalagens internas

Sugere-se que o0s colaboradores da empresa sejam responsaveis por ampliar o espago
fisico das marquises que comportam as embalagens internas, 0 mesmo sera responsavel por
realizar uma avaliacdo financeira da alternativa de solugéo para identificar se o projeto é viavel,
podendo ser colocada em orcamentos futuros e aplicada gradativamente, sugere-se que a

ampliacdo tenha uma area de 245 m2 (35 m x 7 m), para a aplicacao desta acao, realizou-se um
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orcamento online na empresa Oikos Construcdes, a qual repassou um custo estimado de R$
48.000,00.

O local de ampliacdo € a area estacionaria de vasilhames (marquises), a qual apés
ampliada ird acondicionar as embalagens internas de maneira segura, contribuindo para o

controle das mesmas, a data recomendada para realizacédo da proposta é 04/04/2022.

4.2.7 Realizar demarcacdes no solo das marquises para identificacdo e delimitacdo da area de

cada modelo de embalagem interna

Sugere-se que o0 padrinho do presente trabalho seja responsavel por realizar as
demarcacdes no solo das marquises, mapeando o layout da area estacionaria de vasilhames a
fim de organizar o espaco e identificar as areas que terdo os adesivos instalados, o custo para
realizacdo de tal proposta é de R$ 44,90 para cada 5m de comprimento instalados, custo o qual
foi fornecido pela empresa 3M.

O local para instalacdo dos adesivos € na area estacionaria de vasilhames, a qual se
estima que possua em torno de 245 m2 (35 m x 7 m), sugere-se também que sejam estipuladas
demarcacdes para as areas de circulacdo de veiculos e pessoas, visto que ird contribuir para a
melhoria da seguranca, organizacdo e orientacdo desta area, a data recomendada para
realizacdo da proposta € 10/01/2022.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo otimizar o gerenciamento, rastreabilidade e controle
de embalagens internas de uma inddstria automobilistica, os quais foram atingidos, pois, com a
utilizacdo das ferramentas e técnicas, foi possivel identificar as causas, buscar alternativas de
solucbes e apresentar propostas para cada uma das causas priorizadas e assim solucionar o
problema, sendo elas: desenvolver um sistema de gerenciamento, rastreabilidade e controle de
embalagens internas vazias; implantar um sistema de gerenciamento, rastreabilidade e controle
de embalagens internas vazias; incrementar um novo campo de informagdes na estrutura de
codificacdo das embalagens internas; estruturar pontos estratégicos para destinagdo de
embalagens internas vazias fora das marquises; informar os novos meétodos para todos o0s
colaboradores envolvidos; utilizar a area destinada ao armazenamento temporario de pecgas para
alocacao de embalagens internas vazias; ampliar o espaco fisico das marquises que comportam
as embalagens internas e realizar demarcagdes no solo das marquises para identificagcdo e

delimitacdo da area de cada modelo de embalagem interna.
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A dificuldade encontrada no desenvolvimento do trabalho esté relacionada a comunicagéo
entre a equipe de pesquisa, visto que as agendas de horarios dos pesquisadores ndo coincidiram,
devido a grade horaria dos cursos envolvidos serem diferentes. Apesar disso, a equipe conseguiu
se alinhar e estabelecer uma comunicacdo fluida e efetiva, contribuindo para atender as
necessidades da organizacao e assim estabelecer acdes para melhoria dos processos.

Outro fato que contribuiu para o alinhamento dos conhecimentos dos académicos esta
relacionado ao auxilio prestado pelos colaboradores da empresa e docentes da discplina, os
guais proporcionaram visitas e reunides que contribuiram para que fosse possivel analisar,
estudar e propor pontos de melhoria ao objeto de estudo, consequentemente atingir os objetivos
do presente trabalho.

A metodologia do trabalho foi satisfatoria, pois contribuiu para que fosse possivel entender
e identificar as ferramentas aplicaveis ao desenvolvimento do estudo, permitindo atender o
objetivo do trabalho, pois se implantadas as acbes apresentadas serdo solucionadas as 06
causas identificadas.

Na relacdo teoria x pratica, obteve-se conhecimento teérico para que fosse utilizado na

préatica, ampliando a visdo analitica e critica para aplicacdo na vivéncia profissional.

5.1 SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Como tema para trabalhos futuros, sugerem-se estudos sobre métodos de gestdo e
otimizag&o de espacgo organizacional, a fim de expandir tais conhecimentos, podendo utilizar de
novas abordagens cientificas e desenvolver novas técnicas para aplicacdo na vivéncia
profissional, funcionando como um elemento estratégico essencial no dia a dia.

Sugere-se também que sejam realizados experimentos com o objetivo de avaliar o
comportamento dos dispositivos implantados na estrutura fisica das embalagens internas e
potenciais fontes de interferéncia dos mesmos, além de estudos mais detalhados e realizacdo de
testes envolvendo outros modelos de receptores de geolocalizagéo, identificando variagbes nos
niveis de poténcia transmitidos e velocidade de processamento de dados.

Juntamente sugere-se a realizacdo de avaliagbes por parte de um pequeno grupo de
usuarios para verificar se a aplicacdo satisfaz suas necessidades, analisando como o usuario
utiliza o sistema e verificando onde ele possui mais dificuldade, para assim avaliar os resultados e
implementar melhorias em relacéo a experiéncia de usuario (UX).

Diante da necessidade que o0s projetos de sistema possuem de passarem por
aprimoramentos durante seu ciclo de vida, sugere-se a aplicacao de testes regulares e analises
nas coletas de dados, para que falhas sejam detectadas e melhorias possam ser desenvolvidas e
implementadas, se adaptando as necessidades do usuario e garantindo sua devida usabilidade.
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Assim como a aplicacdo de indicadores de desempenho ao longo do andamento do clico
de vida do projeto, dessa forma, a empresa ir4 ter uma visdo abrangente sobre varios aspectos
em relacdo ao desenvolvimento do sistema e identificar pontos que necessitam melhorias.
Portanto, € importante que a empresa saiba avaliar esses indicadores continuamente por meio de

um processo de melhorias de alto impacto.
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