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RESUMO

Esta pesquisa consiste na compreensdo de como ocorreu a
adaptacdo e a continuidade do processo de ensino aprendizagem,
durante o ensino remoto causado pela pandemia do COVID-19, além
do entendimento em relagé@o ao contato da familia com as tecnologias
digitais, quais foram as tecnologias adotadas durante este processo, a
importancia da familia para o aprendizado e a maneira que ocorreu a
adaptacdo e as dificuldade dos pais e alunos durante este periodo
remoto de aulas. Para a realizacdo e desenvolvimento da
investigacao foi realizada uma pesquisa exploratéria e bibliografica
com abordagem qualitativa e quantitativa, tendo o auxilio de um
guestionario para compor a contextualizacdo. Com a andlise de dados
foi possivel compreender a atuagdo das tecnologias digitais, as
vivéncias e os desafios encontrados no ambito familiar durante o
ensino remoto, proporcionando um resultado significativo e
esclarecedor sobre o contexto abordado. Percebe-se no decorrer do
artigo que as tecnologias fazem parte da sociedade a muito tempo,
porém sdo as tecnologias digitais que trouxeram facilidades, antes
mesmo desta pandemia ocorrer, porém neste periodo a mesma foi a
principal ferramenta utilizada para garantir a continuidade do ensino,
diminuindo as defasagens que poderiam vir a surgir.

Palavras-chave: 1 — Ensino remoto; 2 — Tecnologias digitais; 3 —
Familias; 4 — Educacéo.
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1. INTRODUCAO

As familias dos alunos tiveram que utilizar as tecnologias digitais para dar continuidade ao
ensino durante as aulas remotas ofertadas pelas escolas em meio a Pandemia, uma vez que
a pouco mais de um ano, fomos surpreendidos pelo virus do COVID-19 que atingiu todo 0 mundo.
Barreiras de protecdo foram colocadas em comércios e locais publicos, além de lockdowns
implementados quando o virus se prolifera rapidamente e também algumas recomendacdes
foram feitas para tentar prevenir o corona virus, entre elas o uso de mascaras, higienizacao
frequente das maos com 4gua e sabao, uso de alcool em gel e manter distancia minima de dois
metros de qualquer pessoa em filas, mercados e comércios.

Com isso as escolas tiveram de utilizar novos artificios para continuar a lecionar a partir do
fechamento generalizado das escolas, enfrentando um desafio nunca visto antes. Segundo o
jornal Folha de S. Paulo, no Brasil, todos os estados decidiram suspender as aulas. Como forma
de solucdo, varias escolas adotaram a educacao a distancia durante o periodo de confinamento.
Muitos colégios particulares adotaram as aulas transmitidas ao vivo pelo computador, na qual os
alunos podiam interagir com o professor e a turma. Ja algumas escolas publicas, optaram por
aulas transmitidas no canal aberto de televisao e disponibilizado no Youtube.

A partir deste contexto, essa pesquisa foi desenvolvida com o intuito de compreender a
visdo da familia sobre o ensino remoto e quais os métodos tecnoldgicos utilizados para dar
continuidade no processo de ensino aprendizagem durante o periodo de aula remota.
Isso instigou a busca para entender como foi o desafio de trazer as aulas para dentro de casa,
uma vez que todo ensino era atribuido a escola e aos professores. Por possuirem facil acesso a
moradores de Curitba e Regido Metropolitana, esse local foi optado para comparar e
compreender os desafios que cada familia situada em cidades e escolas diferentes, seja ela
particular ou publica.

Dentro desta proposta pretende-se 1) entender o ensino remoto e 0 uso das tecnologias
digitais a ele atribuido; 2) apresentar quais as estratégias e tecnologias adotadas durante o
periodo do ensino remoto; 3) analisar o processo de adaptacdo dos pais e dos alunos durante o
ensino remoto; 4) reconhecer as aprendizagens desenvolvidas durante o ensino remoto dos
alunos; 5) identificar como a tecnologia tornou-se um aliado para as familias auxiliarem suas
criangas durante o processo de ensino-aprendizagem.

Para alcancar estes objetivos, foram utilizadas pesquisas bibliograficas, baseadas nos
estudos de Miranda (2020), Durante (2021), Sousa (2012), entre outros autores que
aprofundaram seus estudos sobre o tema proposto nesse artigo. Também, foram utilizadas outras

metodologias cientificas que estdo apresentadas posteriormente. Os resultados obtidos nessa
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pesquisa permitem assegurar a importancia da tecnologia digital durante o periodo de aulas

remotas.

2. DESENVOLVIMENTO

ApOs o surgimento do COVID 19 e como forma de combater a doencga, as instituicdes de
ensino optaram pelas atividades ndo presenciais durante o periodo de isolamento social.
Segundo Miranda (et al, 2020), relata que

Diante de todas as catastrofes ocasionadas por essa pandemia de 2020, a area
educacional tem sofrido bastantes consequéncias, a paralisacdo do ensino presencial em
todas as escolas, tanto publicas como privadas, atingiu pais, alunos, professores e toda a
comunidade escolar, em todos os niveis de ensino. (MIRANDA,; et al, 2020, n.p.)

Deste modo, foi instituido o ensino remoto, que é transmitido pelo professor em tempo real
para os estudantes, podendo ocorrer interagdes, questionamentos e desenvolver o contato com o
outro. Sobre os métodos desenvolvidos para que os alunos néo ficassem prejudicados durante

este longo processo de readaptacdo, Saldanha (2020) evidencia que

Na educacéo bésica e no ensino superior, tanto na iniciativa privada quanto nas redes
publicas, em maior ou menor grau, improvisaram-se aulas remotas e se recorreu a
producéo de contetdo digital minimo para dar conta da continuidade das aulas. Langou-se
mao de plataformas virtuais, aplicativos de mensagens, TV aberta e até mesmo o radio para
que alunos mantivessem alguma atividade pedagdgica ou académica em suas casas, de
forma sincrona ou assincrona (SALDANHA, 2020, p. 125).

Sendo assim, as instituicdes privadas de ensino basico em resposta a essa pandemia
aderiram ao ensino remoto, com plataformas digitais e a postagem de contetdos de forma virtual,
0 que ndo causou grande pausa e perda nos estudos. J& o ensino publico, na modalidade basica
acabou nédo aderindo os métodos online durante o primeiro semestre do ano de 2020, o que por
sua vez acabou gerando o atraso no ensino, devida a diversas dificuldades. Com isso, foi
possivel observar as diferencas entre a rede publica e a rede privada, no qual foram utilizadas
diferentes acOes e estratégias pedagogicas nao presenciais, visto que houve dificuldades a serem
enfrentadas durante esse periodo de adaptacdo e de insercdo de aulas remotas, como a falta de
aparelhos eletrdnicos, como celulares e computadores, a falta de acesso a internet e, em alguns
casos, a distancia dos pais em relacdo a escola, para buscarem as atividades disponibilizadas.

Os recursos utilizados para ministrar as aulas foram adaptados para serem manuseados e
desenvolvidos por meio de aplicativos, promovendo uma comunicacdo de facil entendimento.
Essas atividades remotas foram designadas aos estudantes, ainda que possuissem
guestionamentos e dificuldades, foram fundamentais para reduzirem o desinteresse durante a
privacdo das aulas presenciais nas instituicdes. Conforme o Ministério da Educacdo e Cultura
(2018)
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A modalidade educacional na qual alunos e professores estdo separados fisica ou
temporalmente e por isso, faz-se necessaria a utilizagcdo de meios e tecnologias de
informacao e comunicacdo. Essa modalidade é regulada por uma legislacéo especifica e
pode ser implantada na educacéo basica e na educacéao superior (MEC, 2018).

Desse modo, as novas tecnologias se tornaram uma ferramenta para o professor, que se
viu dispersado da sala de aula, precisando se readaptar para que de alguma forma pudesse dar
continuidade ao ensino e aprendizagem dos estudantes e que foi regulamentada por uma
legislagéo especifica, sendo adquirida na educacéo basica e educacéo superior.

Assim, o0 ensino remoto foi utilizado junto as tecnologias digitais que sdo recursos
consideravelmente importantes para o mundo atual. A realocacdo do ensino presencial para o
remoto ndo desencadeou apenas mudancas para a comunicagdo, mas também mudou as formas

de se relacionar com o outro. De acordo Lévy (2005)

N&o se trata aqui de utilizar as tecnologias a qualquer custo, mas sim de acompanhar
consciente e deliberadamente uma mudanga de civilizagdo que questiona profundamente
as formas institucionais, as mentalidades e a cultura dos sistemas educacionais tradicionais
e, sobretudo, os papéis de professor e de aluno (LEVY, 2005, p. 172).

Por conseguinte, a adequacéo da pratica na sala de aula fisica para a sala de aula virtual
trouxe mudancas para além do nosso cotidiano, através do uso de linguagens e a forma de se
relacionar mudou em vista da qual normalmente era utilizada. Segundo Kenski (2004), desta
maneira estudantes e professores se tornam desagregados dentro das salas virtuais, e com isso,
suas presencas precisaram ser recuperadas por meio do uso de novas linguagens, que 0s
representassem e os identificassem para os demais. Linguagens com propostas disciplinares
precisaram ser inseridas neste contexto, reintegrando de forma virtual os docentes, gerando
assim um clima de comunicacdo, sintonia e agregacdo entre o professor, a classe e o0s
responsaveis.

Além do uso de diferentes recursos, diversos docentes se depararam com a dificuldade de
acesso por parte de muitas familias que ndo possuiam um meio de comunicacdo, a ndo ser um
telefone com aplicativos. A utilizacdo de recursos tecnolégicos digitais por educadores, no qual
os professores e alunos conseguissem acessar de forma sincrona para troca de informacdes de
maneira proveitosa, foi necessario para que o processo pudesse acontecer.

A tecnologia digital € algo que esta presente em nossa sociedade desde muito tempo,
proporcionando muitas facilidades, utilidades, e na educagdo néo seria diferente. Segundo Motta
(et al, 2020, p.61) “é possivel indicar que nas atividades relacionadas a educagéao, as tecnologias
também sao utilizadas, nos processos de ensino e de aprendizagem, desde os primordios.”.
Deste modo, a tecnologia sendo digital ou ndo, € considerada uma ferramenta de grande valia
para a educacao.

Com a pandemia, as novas tecnologias e a educagéo se tornaram aliadas e Motta (et al,

2020) enfatiza que a pandemia gerou uma producdo de novos conceitos educacionais, sendo
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necessario deixar de lado paradigmas antigos, como o pensamento da educagao ser apenas uma
transmissao de conhecimentos.

Este processo de adaptacédo ocorreu em escolas por todo o Brasil, segundo Cordeiro (s.d.)

As adaptacGes ao mundo digital ocorreram nas redes publicas e nas redes particulares de
ensino, através da utilizacédo de aplicativos de videoconferéncia, redes sociais e até mesmo
a adaptacdo para a modalidade de Educacdo a Distancia (EAD) através da criacdo de
ambientes virtuais de aprendizagem (AVA). (CORDEIRO, s.d., p. 2)

Assim, cada escola seguiu com os métodos que melhor atenderam a sua demanda em
relacdo aos alunos e seus processos de ensino-aprendizagem, gerando uma nova fase na
educacéo.

Conforme Almeida (2021, p. 19.647) “Neste novo cenario proveniente da pandemia pelo
novo corona virus, a esfera escolar precisou desenvolver estratégias para que as atividades
letivas e, por conseguinte, o processo de ensino-aprendizagem nao fosse interrompido. ” Existem
diversas formas de a tecnologia digital ser implantada na educacdo, como citado por Motta (et al,
2020, p.61): “Elas podem ser utilizadas na escola por meio de softwares, videos, plataformas,
repositérios, redes sociais, tecnologias moveis, entre outras possibilidades. ”, possuindo
importancia para a rede de ensino, seja ela particular ou publica, tracando planos e ferramentas
gue deram continuidade na educac¢do do seu publico-alvo: os alunos.

Os alunos, por sua vez precisaram se adaptar também a uma nova rotina e ao uso de
novas tecnologias digitais, desta maneira, para Miranda (et al, 2020, n.p.) ‘ja para os discentes as
principais dificuldades sdo a auséncia de internet, aparelhos tecnoldgicos como Notebook,
Computador, etc. No qual, na maioria das vezes, o Unico recurso tecnoldgico acessivel é o
celular.” Sao inumeras as dificuldades encontradas durante esse processo de ensino remoto,
sendo um dos principais fatores a falta de acesso a internet e a recursos tecnolégicos.

Segundo o pensamento de Miranda (et al, 2020, s.p), algumas dificuldades apresentadas
pelos alunos tem relacdo com a escassez de motivacao, acompanhamento da familia e de um
local que seja adequado para que os estudos sejam ministrados pelos mesmo, o que por
consequéncia gera uma grande dificuldade na compreensdo, assimilagdo dos conteudos,
ressaltando também a falta de explicacdo referente aos assuntos, além de planejamento e um
horéario definido para que os estudos ocorressem de forma remota, gerando o baixo rendimento
académico dos estudantes. Neste sentido € possivel notar que as dificuldades apresentadas
pelos discentes possuem diversos fatores, tanto de ambiente quanto de motivacdo e apoio

familiar. Com isso, Geral, relata que

Infelizmente, para algumas pessoas, esse modelo de ensino pode ser mais complicado,
principalmente para aquelas que nunca estudaram fora da sala de aula. E nesse momento
gue acontece a falta de concentracdo e a improdutividade. Afinal, ndo é facil estudar em
casa, pois existem mais coisas que contribuem para a falta de concentracéo.

(GERAL; Unifil Blog, 2020, n.p.)
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Entretanto, € possivel compreender que durante o ensino remoto os estudos passaram a
ser ministrados apenas em casa, 0 que desencadeou a falta de concentracdo dos estudantes,
devido ao fato de estarem em um ambiente que ndo é direcionado apenas aos estudos, gerando
certa comodidade e improdutividade.

Como ja foi mencionado anteriormente, a utilizagdo do ensino remoto trouxe a tona
diversos desafios enfrentados tanto pela escola, como pelas familias a partir do uso de recursos
tecnolégicos para ensinar durante a pandemia. Entre eles esta a acessibilidade a internet, que
“‘De acordo com um levantamento realizado pela Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
Continua - Tecnologia da Informacédo e Comunicacao (Pnad Continua TIC) em 2018, 46 milhdes
de brasileiros ndo possuem acesso a internet” (TOKARNIA, 2020 apud SILVA et al, 2020, p.39), 0
gue nos levou a perceber que o0 ensino remoto gerou uma certa desigualdade de acesso a
educacéo, entre as classes mais altas e os vulneraveis.

Sobre esta desigualdade, os autores Barreto e Rocha (apud SILVA et al, 2020),

mencionam que

Dessa forma, fazer uso das tecnologias na educagéo béasica se constitui como uma situacéo
na qual requer maior atencdo, uma vez que as instituicbes ndo estédo preparadas para lidar
diante deste contexto. E preciso as escolas se adaptarem e desenvolver estratégias
didaticas que possam proporcionar o ensino e a aprendizagem de forma igualitaria. Porém,
isso acontecerd diferenca de classe, pois de um lado se encontra o aluno da rede particular
com todo o suporte educativo, com acesso a internet, j4 do outro, o aluno da escola publica,
desprovido de muitos recursos (educativos, econdmicos, sociais), sendo 0s mais
impactados diante deste cenario em decorréncia da pandemia do corona virus no mundo
(BARRETO e ROCHA, apud SILVA et al, 2020).

Portanto, tornou-se necessario um aprofundamento acerca do ensino remoto, de forma que
ele tivesse um olhar para a realidade social, promovendo assim uma educacéo com igualdade de
acesso e permanéncia para todos, com o objetivo de expansao do mesmo.

Além da adaptacdo das instituicdes de ensino e a dificuldade de acesso a internet, as
familias também tiveram que se adequar a uma nova rotina e a novos desafios, como cita

Cordeiro

As familias também tiveram que se adaptar a nova realidade, além de cuidar da casa,
trabalho remoto (Home office), precisam acompanhar e auxiliar nas atividades prescritas
pelos educadores. Algumas familias estdo tendo dificuldades para acompanhar seus filhos,
pois muitos continuam trabalhando e ndo tem experiéncia em ensinar (CORDEIRO, s.d.,
p.03).

Assim, as familias tiveram um papel ainda maior no processo de ensino-aprendizagem,

pois elas ja eram integrantes ativos na vida da crianca desde muito pequenas. Segundo Sousa

A primeira vivéncia do ser humano acontece em familia, independentemente de sua
vontade ou da constituicio desta. E a familia que Ihe d4 nome e sobrenome, que determina
sua estratificagdo social, que Ihe concede o biétipo especifico de sua raca, e que o faz
sentir, ou ndo, membro aceito pela mesma. Portanto, a familia € o primeiro espaco para a
formacao psiquica, moral, social e espiritual da crianca (SOUSA, 2012, p.5).
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A familia é a primeira base e o exemplo que um individuo vai seguir conforme for se
desenvolvendo. E dela que a crianca adquire seus costumes e principios, sendo assim, é de
suma importancia que escola e familia estejam juntas neste processo. Como reforca Sousa
(2012, p.05) a familia e a escola devem ser parceiros no desenvolvimento de acdes que apoiem o
éxito escolar e social do individuo. Se anteriormente este vinculo ja era importante, no contexto
atual o mesmo tornou-se essencial, como defende Almeida (2021 p. 19.650): “Se o vinculo
escola-familia sempre representou um elo fundamental no processo educacional, sua efetividade
nunca foi tdo explicita quanto neste momento” O aluno deve ter consciéncia de como utilizar o
computador e o professor deve mediar o processo de ensino-aprendizagem. A familia por sua vez
possui um papel de auxiliar nesse contexto de educacao, sendo assim, Oliveira (et al) diz que

A familia tem sido compreendida como o principal espaco de socializa¢do do ser humano.
Ela é o espacgo onde a crian¢a se desenvolve, cresce, e passa por um longo processo de
apropriagéo da cultura de um determinado povo, de uma dada sociedade. Nesse sentido, a
relacdo familiar garante a crianca pequena a apropria¢do de hébitos, culturas e também faz
com que a crianga consiga sobreviver por meio da atencédo de suas necessidades bésicas,
mais emergentes. (OLIVEIRA, et al, 2020, p. 02, apud VYGOTSKI, 1994).

Desta forma, os pais atribuem a seus filhos os ensinamentos que foram inseridos a eles
guando menores. Com isso, a familia é o primeiro contato da crianga com a socializacéo, ou seja,
€ ali onde a crianca aprende a falar, exercer suas necessidades pessoais, criar habitos e vinculos
humanizados. O individuo sente motivacdo ao aprender quando recebe o estimulo dos pais ou
responsaveis e das pessoas de sua convivéncia diaria. Para Oliveira (2020, p.07) “Cabe a familia
estimular a frequéncia e colaborar em atividades extra sala de aulas, além de também se mostrar
presente acompanhando todo o processo pedagdgico da crianca ou do adolescente.”. Essa
participacdo trarA a motivacdo e o0 exemplo para que a crianga ou 0 adolescente venha a
apresentar vontade de estudar e de participar das aulas propostas pelos professores.

Consegue-se entender que a familia possui um papel de extrema importancia na vida do

aluno que ainda esta se desenvolvendo. Segundo Ribeiro

Vale lembrar que a familia € essencial na formacao do sujeito, pois € nela que acontece o
desenvolvimento das primeiras habilidades e ensinamentos, considerando que é por meio
da educacdo familiar que este, desde bem pequeno, aprende a respeitar 0os outros e a
conviver com regras (RIBEIRO, 2015, p.4).

Em suma, a familia é essencial para que o individuo tenha sua formacdo como pessoa
atuante na sociedade que esta inserida, pois o desenvolvimento de suas habilidades e
ensinamentos comecam em seu laco familiar, visando o respeito e a vivéncia de regras.

Perante a pandemia do COVID-19, as familias precisaram se adaptar a uma nova rotina e
a um novo modo de vivéncia. De acordo com Durante (2021), as familias, por sua vez, estdo se
empenhando para dar conta da nova rotina: home office, manutencéo da casa, apoio aos filhos
nas atividades escolares a distancia, lazer, etc. Tudo isso reservado, apenas, ao espaco fisico

dos lares.
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Neste processo de ensino remoto, 0s estudantes precisam dos pais e responsaveis mais
do que antes, pois sdo os mesmos que podem vir a oferecer um ambiente favoravel e que traga

guestdes suficientes para que o desenvolvimento das criangas ocorra. De acordo com Durante

Sendo assim, as relacbes familiares representam o grande apoio emocional para o
enfrentamento desse desafio para o aluno, principalmente, para os estudantes da Educacao
Infantil e do Ensino Fundamental Anos Iniciais, que ainda ndo possuem autonomia e
autorresponsabilidade suficientes para realizarem atividades sem o auxilio dos pais.
Questbdes, como vinculo, afeto, limites e aceitacdo do momento presente, sdo cruciais para
chegarmos ao final dessa fase com a saude emaocional em equilibrio e garantindo menores
danos ao aprendizado dos alunos (DURANTE, 2021, n.p.)

Na perspectiva apresentada por Durante, ressaltam-se mais uma vez a importancia da
familia como os progenitores do processo de desenvolvimento inicial de seus filhos, fornecendo
vinculos, afeto, criando habitos, definindo rotinas, trazendo limitacdes e aceitacbes, gerando um
equilibrio emocional e garantindo que as criancas ndo apresentem grandes defasagens no
aprendizado.

E necessario que os pais sejam a base, o principal auxilio e exemplo dos filhos, assim,
segundo Durante: "Para auxiliarem os filhos nesse processo, 0s pais precisam, primeiramente,
estar de bem consigo mesmos. Autocuidado e resiliéncia sdo fundamentais.". Desta forma
consigam gerar o desenvolvimento pleno dos filhos, ndo causando traumas, bloqueios e/ou
dificuldades futuras, entendendo que a crianca estad ali para aprender e que precisam da
paciéncia dos responsaveis que auxiliaram as mesmas neste processo tdo importante de suas

vidas. Segundo o Instituto Neurosaber

A todo momento vocé ajuda seu filho a desenvolver habilidades importantes para o
processo de aprendizagem. Mais do que ajuda-los na licdo de casa, é importante ajuda-los
a desenvolver habilidades essenciais para que possam dar conta das atividades escolares
com mais independéncia (INSTITUTO, NEUROSABER, 2020, n.p.).

A familia auxilia o seu filho desde crianca a executar todas as habilidades, desde as mais
simples até as mais elaboradas, para o seu processo evolutivo. Sendo assim, uma das
habilidades que foi de suma importancia desenvolver foi a autonomia e a independéncia.

Com as novas possibilidades que surgiram com 0 ensino remoto, o estudante adquiriu
novos conhecimentos, construidos gradativamente com o professor sendo seu guia e tendo o
apoio da sua familia. A tecnologia digital trouxe diversas formas de desenvolver o ensino,
principalmente no modo remoto, pois 0 docente pode indicar conteudos didaticos disponiveis na
internet que fagcam parte do contetdo que foi aplicado.

O que chama atencéo dos alunos para EvoBooks [s.d.], desenvolvedor do Programa Digital
Inspira, que propde educacgdo dentro da cultura digital, € que “o uso de figuras possibilitara aos
alunos uma melhor memorizagao e assimilagdo do conteudo”. Desta maneira, a interagdo com o

computador em sites com figuras ou jogos, por exemplo, foi favorecida, uma vez que houve uma
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apreensdo da atencao por conta do aluno e até mesmo de uma aprendizagem significativa, sendo
possivel adequar cada qual com as necessidades dos estudantes.

Para melhor entendermos a importancia das novas tecnologias na educacédo, cabe aqui
citar que a Tecnologia da Informacédo (TI) € a area que utiliza a computacdo para armazenar,
produzir e acessar informacdes. Por conseguinte, surge no mundo moderno a Tecnologia da
Informacao e Comunicacgédo (TIC), que para as autoras Silva, Silva e Coelho (2016), € definida por
ser a area que utiliza ferramentas tecnolégicas como forma de facilitar a comunicacdo para
conquistar um objetivo definido e comum, podendo ser utilizada também para potencializar a
producédo industrial e na revolugdo das pesquisas cientificas.

A autora Ana Tereza Vendramini Reis (2016), comentou que a comunicacéo e a educacao
estdo ligadas entre si, pois com a introducdo das TIC’s houveram mudancas tanto na
comunicacgdo, ou seja, COmo as pessoas se expressam e pensam; quanto na educacgdo, que com
a introducdo da tecnologia digital os professores foram levados a repensarem suas praticas
educativas para as novas geracdes, na qual para eles, o novo modo de ensinar se tornou um
processo complexo, ja que estavam acostumados com o modelo tradicional de transmissédo de
conhecimento.

Segundo o Portal do MEC no seminério de abertura promovido pela Organizacado das
Nacbes Unidas para Educacéo, Ciéncia e Cultura (Unesco) sobre as TIC's, o secretario de
educacédo a distancia do Ministério da Educacdo, Carlos Eduardo Bielschowsky, enfatizou que
“N&o basta dar a infraestrutura. E necessario capacitar o corpo docente e oferecer contetido a
serem trabalhados em sala de aula”. Dessa forma, para introduzir as TIC’s na educagao do Brasil,
foi necessario envolver professores nesse processo, desenvolvendo habilidades na utilizacédo
dessa ferramenta dentro das escolas, para assim elevar a qualidade do ensino e aprendizagem.

As TIC’s séo vistas como uma perspectiva transformadora e determinante para beneficiar a
educacédo, considerando que existem problemas ainda associados a vinculagdo das tecnologias
em escolas. Isso passa a ser um desafio para os professores, uma vez que foi necessario mudar
sua forma de planejar e colocar em pratica o ensino, através de uma nova ferramenta. Segundo

Imbérnom

Para que o uso das TIC signifigue uma transformacéo educativa que se transforme em
melhora, muitas coisas terdo que mudar. Muitas estdo nas méos dos proprios professores,
que terdo que redesenhar seu papel e sua responsabilidade na escola atual. Mas outras
tantas escapam de seu controle e se inscrevem na esfera da dire¢cdo da escola, da

administracéo e da prépria sociedade (IMBERNOM, 2010, p.36).

Por isso instituicbes de ensino precisaram utilizar as TIC’'s como novos meios de
aprendizagem em todos os aspectos dentro do curriculo. Atualmente as TIC’s sdo utilizadas em
trabalhos extracurriculares, ou em disciplinas como um complemento didatico, sendo necessario

comecar a idealizar o que realmente poderia ser feito a partir da utilizacdo dessas novas
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tecnologias, particularmente da Internet, no processo educativo. Para isso, foi essencial
compreender quais sédo suas especificidades técnicas e o potencial pedagdgico dentro das
escolas.

As tecnologias mudam rapidamente, realizando diversas inovacdes. Dentro deste contexto,
a educacao foi desafiada a alcancar os diversos meios de promover um ensino de boa qualidade
com o auxilio das ferramentas tecnoldgicas. Entretanto, o processo de aprendizagem do uso das

tecnologias digitais nos coloca cada dia, diante de novas duvidas. Silva aponta que

E preciso considerar que as tecnologias - sejam elas novas (como o computador e a
Internet) ou velhas (como o giz e a lousa) condicionam os principios, a organizacdo e as
praticas educativas e imp8em profundas mudancas na maneira de organizar os contetdos
a serem ensinados, as formas como serdo trabalhadas e acessadas as fontes de
informacdo, e os modos, individuais e coletivos, como irdo ocorrer as aprendizagens
(SILVA, 2010, p.76).

O habito criado no uso pedagdgico das TIC’s foi um desafio dentro das instituicbes com a
articulacdo ao contexto, com isso, a colaboracdo das TIC’s teve um papel importante, pela
maneira que promoveu as aprendizagens, desencadeando perguntas e questionamentos que
precisavam de dialogo.

Sabemos que a tecnologia esta inserida cada vez mais no cotidiano dos alunos, por isso se
faz importante trazer essa tecnologia, novos recursos e metodologias para pratica pedagdgica,
melhorando assim o processo de ensino-aprendizagem, o tornando mais interativo e significativo
para os alunos.

Buscando compreender melhor o assunto, foi realizada uma pesquisa cientifica pratica
para sanar as duvidas que ainda restavam sobre a utilizacdo da tecnologia pelas familias durante
0 ensino remoto. Em virtude disso, metodologias serdo utilizadas para ampliagdo do tema
trabalhado.

A metodologia cientifica é de suma importancia para a realizacédo e o desenvolvimento dos

trabalhos cientificos. Para Oliveira e Valenca

A Metodologia Cientifica significa estudo dos métodos ou da forma, ou dos instrumentos
necessarios para a construcdo de uma pesquisa cientifica; € uma disciplina a servico da
Ciéncia. Metodologia é a parte onde serd indicado o tipo de pesquisa que ser4 empregado,
as etapas a serem realizadas (OLIVEIRA E VALENCA, 2015, p.7.481).

Sendo assim, a pesquisa cientifica visa estudos, métodos e instrumentos para que a
mesma ocorra de forma gradativa, realizando o objetivo da solu¢do de problemas e o desenvolver
tedrico de assuntos que serdo abordados no decorrer do trabalho proposto. Desse modo, o
desenvolver desta pesquisa contard com pesquisa exploratoria, bibliografica, além de um
guestionario que foi realizado com pais de alunos matriculados em escolas publicas e privadas, 0
qgual foi analisado de forma qualitativa e quantitativa, o que auxiliou no desenvolvimento do

trabalho e no fornecimento de informacdes para maior complemento do tema pesquisado.
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A pesquisa exploratéria busca proporcionar uma relagcado familiar com o problema geral a
ser abordado, obtendo como ideia tornar um artigo claro e com articulacéo de hipoteses. Segundo
Selltiz (et al)

Na maioria dos casos, essas pesquisas envolvem: (a) levantamento bibliogréafico; (b)
entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema pesquisado; e
(c) andlise de exemplos que "estimulem a compreensao” (Selltiz et al, 1967, p. 63).

Neste sentido, este tipo de analise possui um aprofundamento de questionamentos e
descobertas de novos pensamentos, buscando flexibilidade, proporcionando ao aluno estudar
diversos aspectos vinculados ao tema estudado. Na maioria das situagdes esta pesquisa, mesmo
sendo bem flexivel, assume a posi¢ao da bibliografica.

A pesquisa bibliografica € o primeiro passo no processo de investigacdo do tema, sendo
considerado a base para qualquer trabalho cientifico que se baseia na juncdo de informacdes a
partir da leitura e analise de materiais ja publicados, ou como diz Severino (2007, p. 122) “é
aquela que se realiza a partir do registro disponivel”’, como livros, artigos ou outros.

Para a elaboragcdo de uma pesquisa cientifica € possivel utilizar de diversos métodos para

alcancar os objetivos especificos, entre eles esta o questionario que é definido por Gil como

A técnica de investigagdo composta por um conjunto de questBes que sdo submetidas a
pessoas com o proposito de obter informagdes sobre conhecimentos, crencas, sentimentos,
valores, interesses, expectativas, aspiracdes, temores, comportamento presente ou
passado etc; (Gil, 2008, p. 121).

O questionério é elaborado dependendo da finalidade que deseja alcancar com respostas
obtidas, podendo ser ele aberto, aquele no qual as perguntas sdo expostas de maneira escrita e
as respostas com suas proprias palavras; ou fechado, aquele em que sédo dadas as opc¢des de
resposta e a pessoa deve escolher a correta ou a que se encaixa com o que é solicitado para ela.

A andlise dos dados foi realizada a partir dos principios da pesquisa qualitativa, sendo que
esta visa a busca de informacfes e levantamento de dados que serdo realizados através das
perspectivas dos participantes que responderam os questionarios. Para Zanella (2013, p. 99) a
pesquisa qualitativa “preocupa-se em conhecer a realidade segundo a perspectiva dos sujeitos
participantes da pesquisa, sem medir ou utilizar elementos estatisticos para analise dos dados”, e
ainda complementa afirmando que é baseada na coleta de dados, sendo descritiva, pois ela
descreve os fenbmenos solicitados, ressaltando que a preocupacdo € o processo da pesquisa e
ndo o resultado a ser alcangado, onde a compreensdo surgira a partir do ponto de vista
expressado pelos participantes (ZANELLA, 2013). Sendo assim, atraves da coleta de dados foi
possivel realizar um levantamento com as respostas obtidas, levando em consideracdo a
perspectiva dos participantes, o que auxiliou de forma gradativa o desenvolvimento do trabalho.

A pesquisa quantitativa, por sua vez, busca a andlise de dados através de estatisticas e

numerologia. Para Zanella
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A pesquisa quantitativa € aquela que se caracteriza pelo emprego de instrumentos
estatisticos, tanto na coleta como no tratamento dos dados, e que tem como finalidade
medir relagdes entre as variaveis. No estudo quantitativo, por sua vez, o pesquisador parte
de um plano preestabelecido com hipoteses e variaveis claramente definidas. Procura medir
e quantificar os resultados da investigacdo, elaborando-os em dados estatisticos
(ZANELLA, 2013, p. 35).

Basicamente, é realizado um levantamento através dos resultados alcangcados na coleta de
dados, pesquisa essa voltada para estatisticas, visando a comparacdo numérica e porcentual
existentes nas respostas obtidas.

As informacbes contidas nessa pesquisa foram coletadas por meio de
guestionario disponibilizado pela plataforma Google Forms, composto por 14 questdes, o qual foi
enviado para pais de alunos matriculados no Ensino Fundamental | e 1.

As primeiras duas questdes foram de identificacdo, sendo elas nome do responsavel e do
aluno. As respostas obtidas ndo serdo reveladas com o intuito de preservar a identidade dos
sujeitos que participaram dessa pesquisa, portando eles foram nomeados por “responsavel” e
seguido de um numero de identificacao.

A terceira pergunta buscou informac¢des sobre qual o ano que os alunos frequentam. Os
responsaveis 3 e 5 ndo compreenderam a pergunta de forma clara, o que alterou o resultado

final.

FIGURA 1: ANO EM QUE O ALUNO SE ENCONTRA MATRUCULADO

Ano que esta matriculado: Ig

10 respostas

2 (20%) 2 (20%)

1 (10%) 1 (10%) 1(10%) 1(10%) 1 (10%) 1(10%)

2021 3 ano ¥ 3" anc B 4% ano 5% ano 5* 3

FONTE: ELABORADO PELAS AUTORAS (2021)

Os alunos entrevistados frequentam do 3° ano ao 8° ano do Ensino Fundamental. Como
podemos observar na figura acima, houve divergéncia na escrita do ano em que o aluno
frequenta, logo, o grafico ndo apresenta a porcentagem correta. Mesmo assim, € possivel
perceber que a maioria dos alunos frequentam o 3° ano.

Tambeém foi questionado para os responsaveis se 0s alunos estdo matriculados na rede

publica ou particular de ensino.

FIGURA 2: REDE DE ENSINO
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Frequenta:

10 respostas

@ Es=cola Plblica
@ Escola Parficular

FONTE: ELABORADO PELAS AUTORAS (2021)

Observando a figura acima percebemos que a maioria, totalizando 60% dos entrevistados
frequentam a rede publica de ensino (Responsaveis 1, 3, 6, 7, 9 e 10). J& na rede particular,
estudam os filhos dos responséveis 2, 4, 5 e 8, totalizando 40%.

No que diz respeito a maior dificuldade encontrada ao longo do ensino remoto, 0s
responsaveis 2, 3, 7 e 10 citam como maior problema a concentracao e perda de foco dos seus
filhos. O responsavel 9 respondeu! “Minha filha acompanhou as videos aulas ofertadas pela
prefeitura de Curitiba, a maior dificuldade € que as aulas ndo eram individualizadas para ela e/ou
turma dela, elas eram para o publico geral do 3° ano”. Por conseguinte, o responsavel 8 segue a
mesma linha de pensamento, dizendo que a filha tinha dificuldade no entendimento do conteudo,
ja que muitas vezes faltava explicacdo nas atividades propostas. Também foram citados como
obstaculos no ensino remoto: “Fazer as tarefas todos os dias sem perder o entusiasmo”
(responsavel 1), “O estudar em casa pois ndo é a mesma coisa que na escola” (responsavel 4),
“Conseguir conciliar o tempo para auxiliar minha filha nas atividades enviadas pela a escola”
(Responsavel 5) e “entrosamento” (responsavel 6).

Além das dificuldades citadas pelos responsaveis, cabe relembrar que segundo Oliveira
(2020), a falta de motivacdo e de um local adequado para estudar pode gerar dificuldades de
compreensao e assimilagdo dos conteudos, além da auséncia de organizacéo e planejamento de
uma rotina de estudos.

Em relacdo a conexao a internet, os responsaveis 4, 5, 8, 9 e 10 afirmam que possuem
acesso a internet em casa, ja os responsaveis 1, 2, 3, 6 e 7 possuem internet em casa e dados

maoveis.

! Neste artigo transcrevemos as respostas dos entrevistados conforme o original, mantendo as abreviacGes e
possiveis erros ortograficos e gramaticais.
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FIGURA 3: ACESSO A INTERNET

Vocés possuemn acesso 4 internet em casa ou apenas dados moveis?

10 respostas

@ Possuo intermet em casa

@ Apenas dados moveis
Ambos

@ Hio possui

FONTE: ELABORADO PELAS AUTORAS (2021)

A figura apresentada mostra que 50% dos entrevistados possuem internet em casa, e 0s
outros 50% possuem ambas as opc¢des, sendo elas internet em casa e dados moveis. Segundo a
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua — Tecnologia da Informagédo e
Comunicacgéo (Pnad Continua TIC) realizada em 2018, mencionada anteriormente, 46 milhdes de
brasileiros ndo tem acesso a internet (TOKARNIA, 2020 apud SILVA et al, 2020, p.39),
percebendo que os responsaveis apresentados ndo fazem parte deste percentual.

No que se refere ao tempo disponivel dos responsaveis para realizacdo e auxilio nas
atividades escolares e como conseguiram administra-lo entre trabalho, casa e assisténcia escolar
para seus filhos durante o isolamento social, os responsaveis 1, 2 e 8 comentam que trabalharam
em home office ou ficaram sem trabalhar, o que possibilitou mais tempo para ajudar os estudos
dos seus filhos. Além dessa congruéncia, o responsavel 8 e 4 afirmam que tiveram assisténcia
dos avos.

Na mesma pergunta, o responsavel 3 respondeu que a administracdo do tempo foi
“Tranquilo”. Em contrapartida, os responsaveis 5, 6 e 7 alegam que foi complicado conciliar o
tempo, onde os responsaveis 6 e 7 necessitaram da ajuda das sobrinhas para auxiliarem as filhas
nas atividades escolares. Também foram obtidas as respostas: “Era tirado um dia s6 pra fazer a
apostila e ela tinha um dia por semana com uma professora” (Responsavel 9) e “Faziamos a noite
e nos finais de semana” (responsavel 10). Segundo Cordeiro (s.d.), as familias estao enfrentando
dificuldade em se adaptar a nova realidade, pois além de cuidar da casa e do trabalho, precisam
dar conta de auxiliar os filhos nas atividades escolares.

Em relacdo a classificacdo que os pais atribuem ao ensino remoto de seus filhos, sendo
zero muito ruim e cinco excelente, os responsaveis 1,3 e 4 deram classificacdo trés, os
responsaveis 2,6,7 e 9 atribuiram a classificacdo quatro, os responsaveis 5,8 e 10 deram a

classificagao cinco.
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FIGURA 4: CLASSIFICACAO DO ENSINO REMOTO
De 0 a 10, como classificaria o ensino remoto que foi atribuido ao seu filho? L_D

10 respostas

4
4 (40%)

3 3(30%) 3(30%)

[¥)

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

0 1 2 3 4 5

FONTE: ELABORADO PELAS AUTORAS (2021)

Em seguida foi solicitado aos responsaveis que justificassem a classificacdo dada
anteriormente, com isso aqueles que deram a classificacdo cinco explicaram da seguinte forma:
‘A professora Gabriela gravou videos explicando tudo e ajudando os alunos e pais ficou a
disposicdo sempre tirando duvidas e nos apoiando. A escola em geral apoiou todas as familias
neste momento” (Responsavel 10). “Por se tratar de uma escola particular o ensino remoto foi
realizado com exceléncia” (Responsavel 8). “Visto que ninguém estava preparado para o que
aconteceu, acho que a escola fez o melhor que pode” (Responsavel 5). Os que atribuiram a nota
guatro justificaram da seguinte forma: “Foi eficiente, com aulas ao vivo com a professora
explicando o conteudo e tirando as duvidas” (Responsavel 2). (Responsavel 6) “Porque algumas
atividades eram dificeis de serem feitas e muitas vezes nao possuiamos auxilio da professora”
(Responsavel 4). “Foi bom, porém teve suas dificuldades, em relacdo a falta de dialogo com a
professora” (Responsavel 7). “Nao foi muito bom se nao é facil pro professor que estuda pra isso
imagine os pais que nao tem muita orientacao” (Responsavel 9). Os 30% que classificaram com
nota trés, comentaram suas respostas: “Muitos contetdos minha filha j& dominava o que tornava
as aulas online cansativas e em alguns momentos nds pulamos parte das aulas” (Responsavel 1).
“Acho gue se tivesse na escola teria aprendido muito mais pois ela esta com 6 anos e agora que
ta juntando as palavras para ler” (Responsavel 3). “Presencial fica melhor devido a perda de foco
no modo online” (Responsavel 4).

Analisando o grafico 4, percebe-se que 30% dos entrevistados acreditam que o ensino
remoto atribuido ao seu filho foi excelente, j& 40% dos responsaveis atribuiram a nota quatro e
30% atribui a nota trés. Segundo Escolas Exponenciais (2020), um site destinado a conteudo e
pesquisas voltadas a educacéao, a partir de um estudo em grande escala feito com mais de onze
mil familias, constatou que “O ensino remoto, feito atualmente pelas escolas particulares
brasileiras é aprovado por 82,4% dos pais de alunos”. E possivel perceber relacdo com as
respostas obtidas com o questionario presente, o qual grande parte dos entrevistados atribuiram

boas classificacdes.
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Ao serem questionados sobre a frequéncia em que ajudam seus filhos com os deveres de
casa e como costumam fazé-lo, o responsavel 1 afirma que “Consigo ajudar melhor os deveres
enviados para o final de semana, quando sentamos e estudamos juntas. Durante a semana ela
costuma fazer sozinha e eu apenas confiro depois”, também o responsavel 7 confere as
atividades duas vezes na semana e auxilia quando seu filho possui dificuldade em alguma ligéo.
Os responsaveis 5, 6, 8, 9, 10 declaram que sempre que os filhos possuem dever de casa 0s
ajudam. Também os responsaveis 2, 3 e 4 acompanham as atividades, sem citar a frequéncia em
gue isso ocorre.

Sabendo dos desafios encontrados pelos alunos, principalmente da Educacédo Infantil e
Ensino Fundamental Anos Iniciais, que ndo possuem autonomia suficiente para realizar as
atividades sem auxilios dos pais, segundo Durante (2021), se faz necesséario questdes como
vinculo, afeto e limites e aceitacdo do momento presente, como ferramentas cruciais para saude
emocional equilibrada e com menores danos ao aprendizado. Além disso, para Cordeiro (s.d.), as
familias estdo se empenhando para dar conta da nova rotina dentro de seus lares, contando com
home office, manutencédo da casa, auxilio nas atividades das aulas remotas, lazer, etc.

Anteriormente, viu-se que segundo Miranda (et al, 2020), quanto as plataformas digitais e
ferramentas utilizadas pelos docentes para manter o contato e a comunicagdo com os alunos,
entre as mais conhecidas estdo as redes sociais e as plataformas do Google, Zoom e Microsoft.
Sabendo disso, foi questionado aos responsaveis quais foram utilizadas para a transmissao e

acesso as aulas remotas.

FIGURA 5: PLATAFORMAS DIGITAIS
Quais foram as ferramentas utilizadas para a transmiss3o/acesso 4s aulas remotas? ID

10 respostas

Google Meet 3(30%)
Google classrom 1(10%)
Microsoft Teams 2 (20%)
\ideos gravados e disponibiliz. .. 3 (30%)
WhatsApp 4 (40%)
Aulas gravadas pela secretaria... 1(10%)
A postila 1{10%)

] 1 2 3 4

FONTE: ELABORADO PELAS AUTORAS (2021)

Analisando a figura, e sabendo que o0s responsaveis poderiam selecionar mais de uma
opcao de resposta, € possivel perceber que a ferramenta mais utilizada para acessar 0s
conteudos das aulas remotas foi a rede social WhatsApp, totalizando quatro respostas
(responsaveis 3, 6, 7 e 10). A plataforma digital Google Meet obteve trés respostas (responsaveis

2, 6 e 7), Google Classroom apenas uma resposta (responsavel 4), Microsoft Teams duas
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respostas (responsaveis 5 e 8), e videos gravados e disponibilizados pela escola trés respostas
(responséveis 6, 10 e 10). Ja o responsavel 1 marcou a opgao “outro” e deu como resposta
“Aulas gravadas pela secretaria de educacao e passadas via Youtube”. Também, o responsavel
3, além do WhatsApp, deu como resposta “papel impresso”.

Sobre os beneficios do ensino remoto e EAD, os autores Aparecido e Zambom explicitam
que

Ainda que sejam identificadas dificuldades operacionais ou de acesso, por parte do publico
usuario e adeptos da modalidade de ensino EaD, os beneficios e facilidades desse tipo de
ensino se sobressaem, como por exemplo: o alcance e a expansdo dessa
modalidade, que chega até as regides mais remotas; a diversidade de oferta de cursos; o
formato de difusédo do conhecimento; a flexibilidade de horarios e maior acessibilidade ao
ensino, dentre outros; (APARECIDO; ZAMBON, 2020, apud SILVA et al., 2021, p. 300)

Sendo assim, para saber além dos desafios encontrados pelos pais dos alunos
entrevistados, foi solicitado que comentassem quais 0s beneficios notados durante o ensino
remoto. Os responsaveis 4, 6 e 9 relataram que tiveram poucos ou nenhum beneficio, visto que o
responsavel 6 complementa que a filha “tinha dificuldades as vezes em compreender da maneira
que explicavamos a ela”. Ja os responsaveis 2 e 8 comentam o fato de poder assistir a aula de
qualquer lugar e ndo precisar enfrentar transito. Com congruéncia, os responsaveis 1 e 10,
declaram que o beneficio do ensino remoto foi poder “acompanhar de perto as aprendizagens da
mina filha” e “observar as dificuldades que ela possuia”. Também foi obtido as seguintes
respostas: “Raciocinio” (responsavel 3) e “Nao ter compromisso com horario” (responsavel 5).

Em uma pergunta mais especifica, foi questionado qual o meio utilizado nas aulas remotas,
jd que com as tecnologias foram abertas varias possibilidades para todos acompanharem as
aulas online, além das opcoes fisicas em papel para aqueles que ndo possuem acesso a internet

ou a algum aparelho necessario para acompanhar as aulas.

FIGURA 6: MEIO EM QUE ASSISTIU/ASSISTE AS AULAS REMOTAS

Com relagao ac meio em que seu filho assiste ou assistiu as aulas remotas, ele utiliza: ‘E]

10 respostas

Notebook 4 (40%)
Computador de mesa}—0 (0%)
Celular do aluno 3 (30%)
Celular dos responsaveis 4 (40%)
Televisdo 1(10%)
Ndo utiliza artificios tecnoldgic... |0 (0%)
Papel impresso 1(10%)
Apostila 1(10%)

0 1 2 3 4

FONTE: ELABORADO PELAS AUTORAS (2021)

Para completar essa resposta, era possivel marcar mais de uma opc¢do, portanto 0s
responsaveis 1, 2, 3, 6, 7 e 10 marcaram o celular como ferramenta nas aulas remotas, mas o

responsavel 1 conta também com as aulas disponibilizadas na televisdo. Ja os responsaveis 4, 5,
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7 e 8, tem como artificio em sua casa o0 notebook. E o responsavel 9, como Unico da lista tem a
sua disposicao a apostila.

Segundo Marra (2021) “A Adocéo de Tecnologia tem de ser feita com o propdsito e com o
gue chama de planejamento reverso: os educadores precisam analisar qual € o melhor formato
para transmitir determinado conteudo.” Com isso pode-se comparar as repostas do questionario,
uma vez que cada um utilizou dos artificios disponiveis e as escolas estavam adaptadas, ou seja,
cada professor/escola deve estar de acordo com 0s meios que cada aluno tem acesso, seja
notebook, televiséo, celular, apostilas e afins.

Sobre como foi ou tem sido o contato com o professor durante o ensino remoto, 0S
responsaveis 2, 3, 4, 5, 8, 3 e 10 classificam o contato com o professor como bom. Os
responsaveis 1, 6 e 7 classificam como regular. Em contrapartida, o responsavel 9 comenta que

nao possui contato com o professor durante o ensino remoto.

FIGURA 6: RELACAO PROFESSOR/FAMILIA
Falando sobre as atividades realizadas virtualmente, como foi ou tem sido seu contato com o
professor?

10 respostas

® Bom
@ Regular
NZo possui contato

Bom
6 (60%)

FONTE: ELABORADO PELAS AUTORAS (2021)

Analisando a figura, é possivel perceber que a grande maioria, totalizando 60% classifica
como bom, 30% como regular e 10% ndo possui contato. Sobre o assunto, a pesquisa realizada
pela Escolas Exponenciais (2020), a nota média obtida sobre a qualidade da comunicacao
escolar entre escolas e pais é de 8,6, onde os mais de 40% relatam que aconteceu proximidade e

gue a relacdo com a gestéao da escola saiu fortalecida.

3. CONSIDERACOES FINAIS

Através das andlises realizadas ao longo deste artigo, percebeu-se que as tecnologias
digitais estéo presentes diariamente na rotina das criangas e familias antes mesmo do inicio da
pandemia do Covid-19, porém se intensificaram apos este fato, sendo os meios digitais a Unica

ferramenta de comunicacdo segura neste contexto.
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Estas novas tecnologias foram utilizadas de diversas maneiras, entre elas para a
transmissdo das aulas, comunicacdo entre professores, alunos e responsaveis, postagens de
trabalhos e conteudo, jogos, videos, entre outros.

Dificuldades também foram apresentadas por uma parcela da populacdo que nao obteve
acesso ao ensino remoto, no qual os alunos ndo possuiam acesso a internet, computadores e
outros meios digitais, precisando assistir as aulas que eram transmitidas por canais de televisdo e
atividades entregues a cada 15 dias pela escola.

Perante o cenario que o mundo se encontrava, a populacdo precisou se adaptar a nova
realidade, desta forma, as familias também passaram por este processo, 0 qual precisaram se
adequar quanto a tempo, home office, cuidados da casa e, consequentemente, 0
acompanhamento da rotina escolar de seus filhos. Por conseguinte, os pais foram a base para a
continuidade do desenvolvimento das criancas durante o ensino remoto, pois ficaram
responsaveis por ministrar os estudos, desenvolver e acompanhar as atividades escolares,
superando juntos as dificuldades encontradas ao longo desse periodo, diminuindo ou evitando
uma possivel defasagem na educacéo.

Durante o desenvolvimento deste artigo, foram encontradas uma quantidade significativa
de materiais tedricos sobre as tecnologias digitais durante o periodo de pandemia, porém nao
eram voltados diretamente a relacao das familias com o ensino remoto.

A analise das repostas dadas no questionario enviado a pais e crian¢as matriculadas no
ensino fundamental, tanto em instituicbes privadas quanto particulares, obtivemos respostas
relevantes que contribuiram positivamente para o desenvolver da pesquisa.

Foi possivel observar através desta analise que o ensino remoto modificou a rotina de
muitas familias que precisaram se reorganizar com o avan¢o da Covid-19 e o isolamento social.
Desta forma, as salas de aula ganharam novos espacos, como quartos, sala de jantar, cozinha e
diversos outros ambientes.

Surgiram alguns imprevistos com as plataformas digitais utilizadas pelos estudantes, o
mais comum foi a instabilidade com a conexdo Wi-Fi e dados moveis, no qual acabava
prejudicando os alunos durante as explicagBes de conteudo, atividades, provas e até o contato
com a professora. Por outro lado, os beneficios que as tecnologias trouxeram se sobressairam
em relacdo as dificuldades, uma vez que os pais que participaram desta pesquisa conseguiram
acompanhar a rotina e passar mais tempo com seus filhos. Além disso, esse novo cenario abriu
um espaco para a tecnologia dentro das salas de aula, tornando o ensino mais significativo,

fazendo com que o aluno se torne o protagonista do seu processo de ensino-aprendizagem.
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