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RESUMO

Este estudo de caso teve como objetivo avaliar as medidas cautelares
adotadas por uma determinada empresa do ramo téxtil em S&o José
dos Pinhais. Inicialmente conceituamos aspectos importantes que
foram utilizados no decorrer de todo trabalho, tais como: o que é
compliance, biosseguranca e COVID-19, baseando-se nos artigos
desenvolvidos pelos principais pesquisadores do ramo, como por
exemplo Deiverson Xavier e Estela Aquino. Dessa forma, foram
identificados todos os protocolos de biosseguranca implementados no
local. Além disso foi fundamentada sua necessidade e eficiéncia com
citacdes dos profissionais e 6rgaos da saude. A contar disso,
elaboramos uma entrevista que foi distribuida aos colaboradores no
dia da visita para que fosse possivel entendermos se essas medidas
realmente foram satisfatérias. Mediante o resultado, observamos que
haveria campo para sugestbes e recomenda¢bes de melhorias. No
decorrer dessa elaboragdo, identificamos altos indices de
absenteismo para os quais também foram sugeridas estratégias de
diminuicdo do numero de faltas.

Palavras-chave: 1- Covid 19. 2-Compliance. 3- Pandemia. 4-
Biosseguranga. 5- Virus
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1. INTRODUCAO

Na disciplina de jornada de aprendizagem nos foi apresentado o tema Compliance e Etica.
A partir de entdo passamos a buscar o conhecimento a respeito do tema para em seguida sugerir
para alguma empresa adequacao aos padrbes de um Compliance.

ApOs compreender o tema encontramos uma empresa em S&o Jose dos Pinhais, que
iremos denominador de “empresa pesquisada”.

Desenvolvemos um trabalho a partir de uma pesquisa realizada na empresa e um
feedback dado por sugestbes e recomendacdes. O nosso objetivo principal foi apresentar a
metodologia implementada pela empresa pesquisada, através dos conceitos de Compliance e
ética, juntamente com os métodos a serem conduzidos de forma a alcancar comprometimento
com as atividades industriais a integridade e saude dos colaboradores no periodo de pandemia,
junto com as politicas de planejamento e engajamento, analise de melhorias e avaliacdo da alta
gestdo em relacdo aos protocolos de seguranca solicitados pelos 6rgéos publicos.

Para atingir este objetivo, realizamos uma pesquisa e uma Vvisita a empresa para coletar
dados. Realizamos o mapeamento e a validacdo das informacfes de acordo com os resultados
encontrados. Eles serdo apresentados a empresa, seguidos de sugestbes e recomendacdes
oriundas de uma avaliacdo realizada pelo grupo, feita com base em objetivos claros e com
técnicas de pesquisa para atingir a melhoria continua tanto no que se refere aos elementos
macros quanto aos micros. Tudo isso com vistas ao atendimento do interesse dos colaboradores,
clientes, fornecedores, acionistas e a sociedade em geral. Tais sugestdes e recomendacdes
deverdo passar pela apreciacdo de quem cabe fazé-la na empresa e havendo interesse em

implementa-las.
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2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

No inicio de 2020, uma doenca assolaria nosso pais e 0 mundo. Com a chegada do virus
Sars-CoV-2 viveriamos um momento pandémico que transformaria a concepc¢ao de trabalho e
contato fisico. Medidas foram seguidas e normas estabelecidas. Apesar de aparentar ser apenas
mais uma gripe, o COVID-19 trouxe consigo uma carga viral ainda mais potente, além de expelir
0 medo e panico na populacéo.

Dessa forma, se fez necessario que todos fossem alertados sobre os principais sintomas
para que procurassem apoio meédico o mais cedo possivel, algumas entidades tiveram papel
primordial nisso como foi o caso da Organizacdo PanAmericana de Saude que a partir de seus
especialistas conseguiu conceituar com rapidez em seu Folheto informativo as formas de
manifestacdo da doenca, ficando evidente para esse estudo a importancia de Cartilhas, Folhetos
e Leis que foram apresentados por entidades do tipo e serviram para adentrar ainda mais ao
tema do Estudo.

A partir disso algumas medidas de biosseguranca comecaram a ser levantadas para que o
contagio tivesse menor incidéncia, e muito se foi falado sobre o distanciamento social. No artigo
“Medidas de distanciamento social no controle da pandemia de COVID-19: potenciais
impactos e desafios no Brasil” Estela Aquino, conseguiu abordar com clareza e objetividade
essa questdo, desenvolvendo a relacdo entre medidas politicas e distanciamento social. A sua
publicacdo foi de extrema relevancia para que esse estudo conseguisse compreender melhor a
efetividade do distanciamento e entendesse a importancia da politica em questdes a respeito do
assunto.

Em “Compliance uma ferramenta estratégica para a seguranc¢a das informagdes nas
organizagoes” Deiverson Xavier conseguiu explicar com exceléncia a ferramenta Compliance,
gue prontamente teve um grande papel para conseguirmos criar essa relacdo entre o0s
procedimentos contra o coronavirus e o setor responsavel pela geréncia de informacdes e ideias
de combate ao Sars-Cov-2.

Para finalizar nosso trabalho a entrevista “Conhec¢a solugdes tecnolégicas que estao
ajudado a impedir a transmissao por contato do novo coronavirus” realizada por
especialistas contra a propagacdao do COVID-19, teve um papel essencial para esse estudo. A
partir dela conseguimos enxergar a necessidade de compartilharmos ideias que propusessem o

enfrentamento da doenca com eficiéncia.
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3. METODOLOGIA

Através de um estudo de caso realizaremos a analise sobre o compliance nas industrias
durante o periodo da pandemia com avaliacdo, desenvolvimento e sugestdo de melhorias nos
protocolos de biosseguranga em industria localizada em S&o José dos Pinhais durante a Jornada
de Aprendizagem do 4° periodo do curso de Direito do 2° semestre de 2021.

A abordagem do tema, seré realizada através um método dedutivo, partindo de premissas
gerais da Covid-19, ao longo do estudo abordando a empresa para tratativas dos protocolos de
biosseguranca, implementados para protecdo dos colaboradores, clientes, fornecedores e
comunidade.

Sera utilizado através de passos e formas concretas de analise e avaliacdo, para
apresentacao dos meios diretos e objetivos, com énfase e regras detalhadas em cada fase do
material e avaliagbes a serem utilizados durante as observagdes realizadas. Ser&o definidos
através de métodos de coletas estatisticas e interpretativa conforme critérios utilizados.

Histérico pré pandemia

Acdes iniciais

Formas, tratativas e orientacdo sobre a Covid-19

Implementacdo e monitoramento dos protocolos de Biosseguranca Considerado a
prematuridade do tema, sera abordado através de artigos e modelos de boas praticas
apresentadas ao mercado. Regras e diretrizes da OMS - Organizacdo Mundial da Saude,
orientagfes técnicas das areas do Ministério da Saude e suas secretarias. Utilizacdo de visita
técnica, entrevista e pesquisa de campo O objeto de pesquisa é uma Industria do segmento
téxtil e comercial, para manufatura de revestimento da Industria Automobilistica, de pequeno
porte, com 35 colaboradores.

- A amostragem sera Unica e restrita a empresa pesquisada com limitacdes dos

meios, em virtude de ser uma andlise inicial sobre o tema proposto.

4. EMBASAMENTO TEORICO

A pandemia provocada pela transmissdo do novo coronavirus, causou mudancgas
significativas e repentinas no universo empresarial, impactando em todos os setores da economia

brasileira. De acordo com a Organiza¢do Pan-Americana de Saude, o conceito desse virus:

E uma doenca infecciosa causada pelo novo coronavirus (SARS-CoV-2) e tem como
principais sintomas febre, cansaco e tosse seca. Alguns pacientes podem apresentar dores,
congestéo nasal, dor de cabeca, conjuntivite, dor de garganta, diarreia, perda de paladar ou
olfato, erupcao cuténea na pele ou descoloracdo dos dedos das maos ou dos pés. Esses
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sintomas geralmente sdo leves e comecam gradualmente. Algumas pessoas s&o
infectadas, mas apresentam apenas sintomas muito leves.

Nesse sentido, as empresas foram obrigadas a inovar, mudando sua forma de oficio para
protecéo da vida.

Em razdo das inUmeras incertezas que atingiram o cenério mundial, sem poder dimensionar
0S impactos sociais, econdmicos e ambientais que a pandemia acarretaria, muitas empresas
buscaram desenvolver um conjunto de normas a serem seguidas, na tentativa de amenizar o
méaximo possivel os efeitos oriundos dessa crise.

Esse conjunto de normas, também é chamado Compliance, um termo inglés do verbo “to
comply” que significa agir conforme regras e padroes estabelecidos. Conforme, apontamento de
(XAVIER, 2017, pag. 03) Compliance uma ferramenta estratégica para a seguranca das

informagdes nas organizag¢des”, a compreensdo do Compliance corresponde a:

Um conjunto de praticas e regras adotadas pelas pessoas juridicas no intuito de mesclar o
comportamento corporativo as hormas legais e das politicas governamentais aplicaveis ao
setor de atuacdo, prevenindo e detectando ilicitos, a partir da criacdo de estruturas internas
e procedimentos de integridade, auditoria e incentivos & comunicacgéo de irregularidades,
que fornecam um diagnéstico e elaborem um prognéstico das condutas e de seus
colaboradores, com a aplicacéo efetiva de cddigos de ética no respectivo ambito interno.

Enquanto isso, no artigo Compliance: uma nova pratica no combate a corrupcdo nas

empresas, DINIZ propde um conceito mais amplo:

O Compliance ndo é o mero cumprimento de regras formais e informais, pois seu alcance é
mais amplo. O Compliance constitui o conjunto de regras, padrdes e procedimentos éticos e
legais que orientara o comportamento da organizacdo empresarial no mercado e a atitude
de seus funciondrios. A principio, surge como uma rotina de procedimentos, o que
esperamos seja para o futuro, um padrdo de comportamento. (2017, pag. 02)

De todo modo, pode-se afirmar que ainda estdo ocorrendo alteracbes operacionais e
estratégicas nas empresas cabendo a cada uma o dever de aderir e cumprir 0 regramento
legislativo que surgiu na tentativa de evitar a contaminacdo com o virus. Além disso, é
imprescindivel que todos os colaboradores compreendam e executem o0 imposto nesses
protocolos de biosseguranca.

A biosseguranca € uma area definida pela ANVISA (Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitéria), compreende um conjunto de normas que visam a prote¢cdo dos profissionais e da

populacao, definido como:
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Biosseguranca, etimologicamente, provém do radical grego bio, que significa vida e da
palavra seguranca, vida livre de perigo. Genericamente, pode ser considerada como acdes
que contribuem para a seguranca das pessoas (COSTA, 2005).

Sendo assim, € importante a elaboragdo, implementacgédo, treinamento e boa comunicacéo
entre a empresa e seus funcionarios. Vale mencionar que apesar do passar do tempo, 0s

cuidados devem permanecer 0s mesmos, intensos e eficazes.

5. APRESENTACAO DOS DADOS, ANALISE INTERPRETACAO DOS
RESULTADOS

A seguir trataremos especificamente de um estudo de caso numa industria téxtil de
manufatura de revestimentos para a industria automobilistica. Faremos uma descricdo breve
sobre as acdes da empresa diante da pandemia do COVID 19 bem como nosso contato e
procedimentos de estudo das acdes desenvolvidas por ela. Também apresentaremos uma
pesquisa desenvolvida com os colaboradores com a analise e interpretacao dos dados coletados.
Na sequéncia do trabalho apresentaremos nossas sugestdes a respeito dos protocolos utilizados

pela empresa para oferecer seguranca aos colaboradores e comunidade em geral.

5.1 ESTUDO DE CASO NA EMPRESA INDUSTRIAL E COMERCIAL TEXTIL MANUFATURA DE
REVESTIMENTOS PARA INDUSTRIA AUTOMOBILISTICA

Em fevereiro de 2020, a empresa preocupada com a situacdo que o mundo enfrentaria,
optou por criar um comité de crise interno. Esse comité contou com a participacdo de todos os
gestores do grupo e foram realizadas inUmeras reunides, muitas vezes diarias, para tratar sobre a
evolucdo da pandemia do Covid-19 em relacéo aos colaboradores, fornecedores e clientes.

Ao longo do més, com a situagdo cada vez mais apreensiva, iniciaram uma mitigacado dos
riscos potenciais frente ao momento que poderia piorar ainda mais.

Desse modo, no dia 16 de marco de 2020, ocorreu uma reunidao em que foi ventilada a
possibilidade de realizacdo de uma suspensdo momentanea das atividades, visando o bem
comum.

Assim, no dia 23 de marc¢o de 2020, foi efetivado essa hipdtese. Todavia, de acordo com o
gestor da empresa, ndo foi possivel aplica-la de forma unilateral em virtude dos contratos
vigentes. Com isso, no mesmo dia em questdo, foi contatado com todos os clientes e
fornecedores a possibilidade de parada, a qual obteve respostas concordantes.

Dessa forma, no dia seguinte, 24 de marco iniciou-se um periodo de 5 dias de banco de

horas e a partir de 30 de marco, ocorreu um periodo de 20 dias em férias. Nesse interim, as
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reunides do comité gestor da crise continuaram e foi avaliado diariamente o status e evolugéao de
cada colaborador, fornecedores e clientes, buscando uma énfase nas acdes para retorno as
atividades de forma segura.

As acoes foram baseadas no cddigo de conduta da organizacéao, respeitando a integridade
fisica pessoal de todos os colaboradores e relacdo com os clientes buscando uma adequacéo do
momento afim de gerir as necessidades de forma salutar a todos os envolvidos.

A partir de estudos e informacgdes técnicas recebidas do SESMT (SESMT - Servicos
Especializados em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho), os responsaveis
produziram um guia de retorno escalonado ao trabalho, que foi distribuido a todos os
colaboradores, prestadores de servigos e visitas, com intuito de manter a seguranca de cada
colaborador.

O retorno as atividades ocorreram a partir de 28/04/2020, de forma escalonada e para
realizar o planejamento e organizagao dos locais de trabalhos. Dentre as alteragbes e
implementacbes de métodos protetivos, pode-se destacar: identificacdo de distanciamento,
substituicdo de torneiras, ajuste de espacos fabris convenientes e operacionais, disponibilizacdo e
identificacdo de meios de protecao, além de alertas e uso de alcool gel, verificacdo de temperatura

e constantes orientacdes a respeito da Covid-19 de forma incisiva e exaustiva.

5.2 APRESENTACAO DAS MEDIDAS CAUTELARES ADOTADAS PELA EMPRESA PARA
EVITAR A PROPAGACAO DO COVID-19 EM SUAS DEPENDENCIAS.

Em funcdo do confinamento, muitas incertezas vieram a tona, ndo obstante, o medo pelo
adoecimento e principalmente a perda de entes proximos contribuiram para um colapso mental.
Sendo assim, ao retomar as atividades e o convivio social foi necesséario muita cautela, pois além
da saude fisica, o psicolégico das pessoas foi torrencialmente afetado.

Para tanto, visando resguardar a integridade fisica e amenizar os impactos psiquicos,
todas as acdes implementares aderidas pela fabrica seguem rigorosamente a orientagdo do
Ministério da Saude, disponivel na Portaria n°1565, de junho de 2020. De imediato, a empresa
espalhou em diversos locais de sua dependéncia, informativos a respeito das orientacbes de
seguranca. Dessarte, nesses avisos foi orientado a respeito do uso correto da mascara,
distanciamento minimo, utilizacao

alcool gel, coibicdo de aperto de méos, entre outras acdes protetivas.

Além dos informativos, com a Lei n° 20.189, o uso de mascara passou a ser obrigatorio em

todo Parana. Conforme adverte o Instituto Butantan (2021, n.p), a mascara serve como:
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Um bloqueio para que o virus ndo seja transmitido para outra pessoa nem contamine
objetos por perto. Ela é totalmente segura para quem a usa, mas € preciso higieniza-la a
cada utilizacdo ou jogéa-la no lixo, se ela for descartavel. E ao contrario do que alguns
dizem, as mascaras nao causam hipéxia (diminuicdo do nivel de oxigénio no corpo), porque
nao impedem a passagem do ar.

Outrossim, em conjunto ao uso da mascara, também foi incorporado suportes com alcool
gel para assepsia das maos e higienizacdo de superficies e objetos. Estes dispositivos foram
dispersados nos arredores da fabrica, facilitando o acesso e deixando-os em um campo visivel a
fim de que os colaboradores recordem da necessidade de utilizago.

Conforme nota do Conselho Federal de Quimica, emitida em fevereiro de 2020, o alcool
recomendado para uso pelas autoridades nacionais e internacionais de saude, como a
Organizacdo Mundial de Saude e o Ministério da Saude do Brasil é o alcool etilico 70% em forma
de gel.

Ainda conforme advertido pelos informativos, foi imposto o distanciamento minimo de 1,5m
gue ficam sob supervisao direta. Todavia, em caso de troca de ferramentas ou de algum material
gue o operador necessita, esse distanciamento é interrompido. Vale ressaltar que o uso da
méscara permanece diligente.

No inicio da pandemia muito se foi falado sobre o distanciamento social e sobre seus

impactos, sendo:

O distanciamento social medidas que tém como objetivo reduzir as interagbes em uma
comunidade, que pode incluir pessoas infectadas, ainda néo identificadas e, portanto, ndo
isoladas. Como as doencas transmitidas por goticulas respiratérias exigem certa
proximidade fisica para ocorrer o contagio, o distanciamento social permite reduzir a
transmissédo. (AQUINO 2020, pag. 03)

A empresa em questao passou por varias etapas até chegar ao que é hoje, uma delas incluiu
o distanciamento social como ja citado anteriormente, apesar do primeiro momento existir a
suspensao das atividades logo os trabalhos voltaram a ocorrer dentro do ambiente industrial e por
essa razao foram implementadas medidas para que houvesse a menor probabilidade possivel de
transmissdo do novo Corona virus. Citaremos a seguir algumas recomendac¢fes que foram
utilizadas pela empresa apresentando de forma técnica o motivo pela qual foram implementadas.

Como ja apontado, o distanciamento € um fator muito importante para a contencédo do
virus, por essa razao, seguindo a Cartilha da Secretaria de Estado da Saude do Governo do
Espirito Santo, que realizou um projeto de recomendacdo aos Comércios, na qual os
empregadores deveriam conhecer e seguir as medidas emitidas pelas autoridades sanitarias
tanto de nivel federal, quanto estadual e municipal, adotando e adequando-se a parametros que

garantissem a seguranca necessaria aos trabalhadores.

22



Inova+ Cadernos de Graduacao da Faculdade da Industria— N° 3/ V. 1, p. 15-35 — fevereiro/2022

Conforme recomendacgao a empresa adentrou na procura por melhorias, ocorrendo dessa
forma a delimitacdo entre assentos e marcagcdes de espagco no chdo que garantissem o0

distanciamento de 1,5 metros entre os trabalhadores, conforme demostrado (FIGURA 1 E 2)

FIGURA 1 — Demarcacéao e Distanciamento

FONTE: Os autores

FIGURA 2 - Demarcacéo e Distanciamento

FONTE: https://wnbh.com.br/produto/adesivo-para-piso/

Mediante aos perigos apresentados pelo Covid-19 foi implementada também a sanitizacéo,
gue nada mais é que a pulverizacdo de um determinado produto quimico que age como um
"choque" sobre as superficies apds 10 minutos de contato, eliminando assim o virus do Corona.
N&o é uma acdo permanente, ou seja, ela ndo

impede que exista a contaminacdo do ambiente apds a sanitizacdo, mas ainda sim é
importante porque acaba com qualquer contaminagao que existisse anteriormente.

Conforme explica Rodrigo Pellegrino em entrevista cedida ao Portal Terra:


https://wnbh.com.br/produto/adesivo-para-piso/
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Os produtos aplicados tém acdo contra o0 virus no contato, ou seja, nao impedem uma
contaminagdo externa. A sanitizacdo € efetiva em conjunto com as boas praticas de
prevencao ao contagio divulgadas pela Agéncia Nacional de Salde (ANS) e Ministério da
Saude.

Referente a medidas mais préticas, torneiras usufruiram de alteracdes e tapetes
sanitizantes foram espalhados pela fabrica uma das ideias propostas para o combate ao Covid-19
na empresa em questdo, foi sobre a mudanca nas torneiras. A higienizacdo das maos apoés
contanto com superficies € extremamente importante, como explica ao G1 o virologista Flavio
Fonseca da Universidade Federal de Minas Gerais — UFMG o Covid é transmitido pelas vias

aéreas e salienta novamente sobre os cuidados para evitar o contagio pelos virus:

Vocé esta no dia a dia, tocou numa superficie, assim que vocé tiver a oportunidade, use
alcool gel nas maos, ou lave as méos com sabdo para evitar a possibilidade de
contaminagédo caso a superficie estiver contaminada e ndo limpa adequadamente.

Ou seja, se preocupando com a higiene das méos, a empresa inovou indo atras de uma
medida que vai além do proposto, instalou torneiras automaticas que agora se tornavam grandes
aliadas nessa guerra contra o virus, tomando assim o lugar da antiga macaneta utilizada em
torneiras manuais para que assim nao fosse necessario o contato direito com a macganeta o que
poderia ocasionar 0 aumento do contagio.

O objetivo dos tapetes com a funcao desinfetante € a de evitar a contaminacéo dentro dos
ambientes comerciais e residenciais. Para isso, temos na Nota Técnica 34/2020 da Anvisa
utilizando os produtos quimicos recomendados neste documento. O ideal € criar esta barreira
com trés tapetes, sendo dois secos e um “encharcado” com a solucéo desinfetante e os outros
dois com a finalidade de reter sujidades soélidas e secagem dos calcados.

A solucéo desinfetante recomendada e aprovada pela Anvisa em sua Nota Técnica, dentre
outras, a que entrega o melhor custo-beneficio é o Peroxy 4D por possuir dois principios ativos,
conferindo a desinfeccdo e acao bacteriostatica por 72 horas.

O tapete funciona como uma barreira quimica para bactérias, virus e outros
microrganismos, além de ser uma barreira fisica para sujidade de maneira geral. Um solado de
calcado sujo e contaminado abandonara residuos e agentes contaminantes ao passar pelo tapete

sanitizante.

5.3 ANALISE DOS GRAFICOS DECORENTES DA PESQUISA DE CAMPO

No dia 28 de setembro de 2021, ocorreu uma visita pela fabrica. Nessa ocasido, foi

apresentado o funcionamento geral operacional, bem como exibido as medidas de prevencao

24



Inova+ Cadernos de Graduacao da Faculdade da Industria— N° 3/ V. 1, p. 15-35 — fevereiro/2022

mencionadas anteriormente. Por fim, foi distribuido aos colaboradores uma pesquisa, onde 0s

resultados estdo expostos a seqguir:

1) Quanto tempo vocé tem de empresa:
Esse questionamento inicial foi realizado para conhecer o perfil do entrevistado,
vislumbrando o principio de que quanto maior o tempo de empresa, maior seria sua propriedade @

perante as demais perguntas.

Tempo de Empresa

nl-3anos m3labanos m6,1a9anos 8 1lal2anos madmade 12,1 anos

A média de tempo de empresa dos colaboradores é 8 anos. Dessarte, podemos considerar
gue sao colaboradores engajados e inteirados sobre o processo de operacdo da empresa.

Com isso, é extremamente perspicaz o posicionamento desses funcionarios, trazendo
relevancia para os resultados da pesquisa a respeito dos protocolos adotados durante o processo

da pandemia do Covid-19

2) Teve sintomas da Covid — 19?
A partir dessa pergunta, buscamos avaliar o indice de sintomatico entre os empregados.
O objetivo foi de verificar e avaliar as agdes e a conscientizagdo implementadas, para

atentar-se aos potenciais riscos de contaminagéao.
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Teve Sintomas Covid - 19

m Mao = Sim

Caso o resultado positivo ultrapasse-se 0 negativo, presumiriamos duas preocupantes
hipéteses: ora os cuidados adotados pela empresa ndo foram tdo eficientes ora ocorreu a
contaminacdao fora das dependéncias desta.

Avaliado o grupo de colaboradores, felizmente o percentual negativo teve um maior
alcance. Dado resultado, 54,5% dos colaboradores ndo apresentaram sintomas. Com isso,

deduzimos de forma prética a eficiéncia das providéncias inseridas

3) Teve contaminacao pela da Covid — 19?
O intuito dessa perquiricdo foi identificar os possiveis riscos para o colaborador assim

como medir os impactos causados dentro da empresa.
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Contaminado pelo Covid-19

3,0%

m N3ao = 5im

Do universo entrevistado verificou-se que somente 3% testaram positivo para o Covid-19.
Nesse sentido, apdos a validacdo e andlise interna da empresa, foi constatado que a
contaminacdo ocorreu fora de suas dependéncias, pois segundo registros apresentados, 0

colaborador estava em férias remuneradas na deteccéo.

4) Em relacdo a vacina, vocé tomou?

Nessa perspectiva, buscamos avaliar o indice de vacinados. Isto posto impactaria nas
recomendacdes a serem feitas a empresa.

Haja vista que se o resultado fosse preocupante ou ndo obtivéssemos um resultado
satisfatorio, ficaria evidente a necessidade da empresa em trabalhar com a conscientizacdo e

orientacdo de seus colaboradores.

Vacina

21,2%

B ldose m2dose mDossdnica Menhuma = MEo ira tomar
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Em relacdo as orientagBes e conscientizagdo sobre a imunizacdo através da vacina,
observados que ha uma adesédo e desta forma e evidente a importancia imunizacdo, com o
objetivo da protecao de todos.

Sendo assim 0s humeros mostram o empenho para imunizacgao.

5) Qual a sua nota em relacao aos protocolos adotados pela Empresa:
Por fim, nesse questionamento buscamos a opinido a vista de um outro ambito. Mesmo com
todos os protocolos aderidos pela empresa, sem o empenho operacional ndo seria possivel

executa-los.

Protocolos Empresa Covid-19
0,0%

9,1%

27,3%

m Otimo = Bom Ruim = Ruim

Esse resultado positivo foi reflexo dos esforcos da empresa junto aos Orgaos
governamentais, possibilitando a implementacdo de planos de retorno gradual e seguro das
atividades produtivas, de acordo com as regras definidas pelo Ministério da Saude de protocolos
de biosseguranca.

Desta forma seguindo as doutrinas e regramento previstos, observou-se que os resultados
foram satisfatérios dado o numero de contaminados e afastados por conta de contaminacdo da
Covid-19.

Analisando o contexto geral, em suma o resultado foi muito surpreendente. Uma vez que
todas essas medidas cautelares foram aplicadas sob pressdo e em carater de urgéncia, é

incontestavel a exceléncia da organizacao e sistematizagao interna.

6. CONSIDERACOES FINAIS

O presente relatorio teve como finalidade a analise sobre o compliance por meio de um
estudo de caso, no qual foi realizado um estudo de conformidade em todos os setores de uma
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industria do segmento téxtil e comercial, para manufatura de revestimento da Industria
Automobilistica localizada em S&o José dos Pinhais durante a pandemia com a avaliacdo,
desenvolvimento e recomendacao de melhorias nos protocolos de biosseguranca.

A pandemia provocada pela disseminacdo do novo coronavirus causou mudancas
importantes e repentinas no mundo dos negdcios, afetando todas as areas da economia brasileira.
Nesse sentido, as empresas foram obrigadas a inovar e mudar a forma como comercializam para
proteger vidas. Devido as muitas incertezas no cenario mundial e a incapacidade de medir o
impacto social, econdmico e ambiental da pandemia, muitas empresas tentaram desenvolver um
conjunto de padrbes a serem seguidos para minimizar o possivel impacto desta crise. Este
conjunto de padrdes também é chamado de compliance.

A empresa em questdo deu varios passos para chegar ao seu nivel atual, num dos quais
incluiu o distanciamento social. Embora as atividades tenham sido suspensas num primeiro
momento, eles retomaram rapidamente as atividades em ambiente industrial, para isso tomaram
medidas com a finalidade de minimizar a possibilidade de disseminagdo do novo coronavirus. A
partir das recomendacdes, a empresa passou a buscar melhorias, tracando uma linha clara entre
a marcacédo do assento e o solo e garantindo que a distancia entre os trabalhadores fosse de 1,5
metros. Também implementou a desinfeccdo, que nada mais € do que a pulverizacdo de uma
determinada substancia quimica, que produz um efeito de "impacto" na superficie apos 10
minutos de contato, eliminando assim o coronavirus. Ndo é uma acdo permanente, ou seja, nao
pode evitar a poluicdo do meio ambiente apds a desinfeccao.

As torneiras manuais foram substituidas por torneiras automaticas para ndo haver
transmissao do coronavirus e tapetes de desinfeccdo que funcionam como uma barreira quimica
para bactérias, virus e outros microrganismos foram inseridos em determinados locas, além de
ser uma barreira fisica para sujidade de maneira geral. Um solado de cal¢cado sujo e contaminado
abandonara residuos e agentes contaminantes ao passar pelo tapete.

Visando o objetivo inicial, isto €, analisando as boas praticas da empresa, durante a visita
foi aferido que ainda havia adequacOes para se fazer, buscando o auge da biosseguranca de
todos os colaboradores, clientes e fornecedores.

Os autores do estudo realizado, além de apresentarem esse relatério para a empresa
localizada na regido de Sao José dos Pinhais, também esperam que o presente trabalho tenha
utilidade para outras areas e industrias ja que o assunto abrange os cuidados contra a covid no

ambiente profissional.

7. RECOMENDACOES E SUGESTOES
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Logo apGs determinar a empresa que seria estudada, estabelecemos que nosso obijetivo
seria criar uma via de mao dupla, ou seja, da mesma forma que eles contribuiram com a nossa
aprendizagem, um dos objetivos é retribuir de maneira relevante.

Com isso, um dos alicerces deste estudo foi o Compliance, cujo resumindo de forma
objetiva pode ser considerado um conjunto de normas a serem seguidas a fim de manter a ordem
local.

Nesse contexto, vislumbramos propor uma série de sugestdes para que ao todo se torne
um conjunto de prescricoes a fim de garantir a biosseguranca de todos os colaboradores. Haja
vista que mesmo com a vacinagao, os cuidados devem permanecer.

De imediato, logo no inicio do estudo, sugerimos a aquisicdo de medidores de temperatura
com reconhecimento facial. Apesar do alto valor a ser investido, esse aparelho além de aferir a
temperatura, poderia ficar alojado na entrada da empresa, onde em conjunto com a portaria, 0
controle de acesso seria ainda mais seguro e eficiente, em razdo da sua capacidade tecnologica.

Uma segunda iniciativa sugerida para a empresa foi o controle na troca de méascara. Essa
certificacdo aconteceria por meio da cor da mascara, onde devera ser respeitado que no primeiro
momento usaria cor X e havendo necessidade troca, os empregados fariam uso da mascara na
cor Y. Assim, a empresa distribuiria mascaras de duas cores ou modelos distintos, para que
guando haja necessidade, a cada trés horas ou por umidade no material, aconteca a substituicdo
pelo outro modelo.

Outra adequacao importante, seria no refeitério. Mesmo que o horario seja dividido por
setor e com limitacdo de subordinados, € imprescindivel a higienizacdo e vigilancia dos objetos
comuns utilizados, ou seja, mesas, cadeiras, porta guardanapos/porta-palitos e todos os demais
gue estivessem acessiveis a todos.

Durante a entrevista, a grande maioria havia tomado somente a primeira dose da vacina.
No entanto, apesar de ja realizado semanalmente, é imprescindivel a orientacdo constante da
importancia da primeira dose e ao depender da vacina, se necessario a segunda dose. Além
disso, € essencial a instru¢do e acompanhamento para o bom funcionamento dos protocolos

instaurados.

7.1 INSTAURACAO DO PROGRAMA 5S NA EMPRESA

Além das recomendacdes acima, orientamos a implantacdo do programa 5S denominado
assim devido a primeira letra de 5 palavras japonesas: Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu, Shitsuke,
criada por Sakichi Toyoda, fundador da empresa Toyota, Kiichiro, seu filho e Taiichi Ohno,

engenheiro-chefe da empresa.
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A seguir sera apresentado 0 passo a passo que a empresa possa Vvir a utilizar para ter um
melhor desempenho se tratando do combate ao COVID-19.

Inicialmente, adentramos com 0 senso Seiri, isto €, senso de utilizacdo. Neste, deve ser
selecionado somente o0 que se faz necessario conforme a frequéncia de uso e sua utilidade. O
senso, orienta deixar a vista 0s objetos mais utilizados e remover os que nao tem aplicabilidade.

Utilizando do senso Seiton, também conhecido como senso de organizacdo, "cada lugar
tem uma coisa e cada coisa tem seu lugar" promoveremos maior seguranc¢a dentro do ambiente
profissional. E do conhecimento de todos que objetos parados sdo um empecilho, além de
ocuparem espaco, temos que levar em conta que provavelmente a todo momento alguém pegara
esse bem para mudar de lugar, portanto tendo em vista 0 momento pandémico, deve-se deixar
apenas 0 necessario e 0 que € realmente utilizado para que um material ndo se torne
contaminado desnecessariamente, passando na mao de varios funcionarios. Além de
proporcionar uma estética mais agradavel ao lugar teremos a certeza de que um objeto ndo esta
infectado com o virus.

O proximo senso € o Seisou, ou seja, da limpeza e conservacdo. Como 0 proprio nome ja
diz, ele possui como objetivo manter o local limpo, sendo de conhecimento que locais
organizados trazem comportamentos melhores, além de promover a limpeza do ambiente de
trabalho também é utilizado para adentrar a questdo da higiene pessoal. Em tempos como os
guais vivemos € necessario que tenhamos varios cuidados com nds mesmos, nesse Senso
veremos como é preciso reforcar a higienizacéo para que seja mantido o maior cuidado possivel.

A seguir é apresentado o senso de saude e seguranca, a partir desse senso teremos 0
conhecimento que a pratica Seiketsu, consoante ao senso de bons habitos podem contribuir tanto
para saude quanto para seguranca. Nesse senso é fundamental a empresa sempre fortalecer a
utilizacdo de mascaras, do alcool em gel e da distancia minima e lembrar seus colaboradores das
razGes para que iSSo seja necessario.

O ultimo senso que teremos € Shitsuke, o da autodisciplina, que acreditamos ser o mais
desafiador, pois ele ir4 abranger todos os outros sensos. Nele o colaborador deveré ter forca de
vontade para cumprir todos 0s outros sensos ja citados, seguindo a risca todas as
recomendacdes da empresa.

Portanto, o senso 5S apesar de parecer uma tarefa simples e ja imposto como uma norma
invisivel, é algo que precisa ser bem empregado no servi¢o, pois essa metodologia vem para

revolucionar as empresas corporativas.

7.2 COMBATE AO ABSENTEISMO
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Sob outra perspectiva, no relatério de absenteismo, isto €, a auséncia do trabalhador ao
seu posto de trabalho, seja em virtude de faltas, atrasos ou saidas antecipadas, foi identificado
uma alarmante situacao.

Em detrimento do COVID-19, ao apresentar 0s minimos sintomas ou conviver com alguém
infectado, a empresa busca afastar esse colaborador o mais breve possivel. A vista disso,
somado com o tempo hébil para resultado do teste, alguns colaboradores chegaram a somar
178,6 horas de falta, equivalente a um més sem prestar seu servico.

Dado isso, o regimento interno do RH em conjunto com os gestores do local concluiu-se
gue alguns colaboradores estavam fazendo o uso exagerado de atestados, culminando em uma
situacao completamente antiética. Dessarte, passou a ser estudado formas para abdicar esses
altos indices.

E imprescindivel salientar que o atestado médico é um direito do trabalhador, previsto no
art. 6 da Lei 608/49 bem como na Constituicdo. No entanto, este devera atender as exigéncias do
art. 3° do dispositivo n°1.658 criado pela Resolucdo do Conselho Federal de Medicina para ser
validado.

A luz da legislacéo, no § 3° do art. 60 da Lei 8.213/1991, o empregado n&o sofre prejuizo
salarial por até 15 dias consecutivos afastado do emprego. Contudo, se passado esse periodo e
ndo houve a possibilidade de retorno as suas atividades, o empregado serd encaminhado ao
INSS para receber o auxilio-doenca, mediante pericia médica aferindo sua real incapacidade.

Todavia, no caso da empresa estudada, esse absenteismo néo € oriundo da incapacidade
fisica de oficio, mas sim de um uso desenfreado de atestados médicos por alguns colaboradores.
Sendo assim, ndo € possivel acusar quebra de boa-fé contratual, haja vista que ndo ha provas
gue o trabalhador realmente estd mal intencionado. Nessa perspectiva, abaixo ha sugestdes para
evitar que mais funcionarios passem a agir desta forma.

Majoritariamente, uma das principais causas € a falta de reconhecimento. Nesse contexto,
0 empregado fica desmotivado, diminui sua producdo, impacta na qualidade de seu servico e
consequentemente passa se ausentar de sua funcéo.

Nessas circunstancias, sugerimos uma politica de beneficios em razdo do engajamento e
assiduidade, tais como: day off, viagens, prémios, bonificacdo sobre meta atingida, dentre outros
possiveis reconhecimentos.

Uma segunda alternativa para reduzir o absenteismo € a criacdo de metas individuais, com
objetivos especificos para cada colaborador. A partir desse momento, criaria uma
responsabilidade comum a toda equipe.

Desse modo, reconhecendo e valorizando a forca laboral da empresa, as chances de

reducdo das auséncias junto de um maior engajamento Sao imensas.
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Ademais, agradecemos a disponibilidade e contribuicdo da empresa. Além disso,
saudamos tamanho esfor¢co para proteger e assegurar a vida humana acima de qualquer intuito

capital e financeiro.
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