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RESUMO

O presente trabalho tem como finalidade apresentar a importancia da
atuacdo do pedagogo nas ac¢Bes que envolvem recrutamento e
selecdo na é&rea de recursos humanos, bem como nas relagBes
interpessoais, com objetivo de contextualizar a pedagogia, o papel do
pedagogo, suas diversas areas de atuacdo, entender o que é
pedagogia empresarial, compreender o contexto empresarial e 0
papel do pedagogo dentro das empresas, conhecer como ocorre 0
processo de recrutamento e selecdo de colaboradores e identificar o
modo que o pedagogo faz a mediacéo das relacdes interpessoais dos
colaboradores e os métodos que utiliza. A metodologia utilizada nesta
pesquisa foi abordagem qualitativa afim de obter dados mais
especificos por meio de pesquisa bibliografica e de campo, a qual
realizou-se entrevistas com profissionais da area da pedagogia
empresarial. Mediante os resultados obtidos, verificou-se que a
atuacao do pedagogo em empresas é de suma importancia, porém,
ainda apresenta pouco destague no mercado de trabalho o que
dificulta o acesso desses profissionais na area.

Palavras-chave: 1 — Pedagogo Empresarial. 2 — Recrutamento e
Selecdo. 3 — Relagbes Interpessoais. 4 — Colaboradores. 5 — Areas de
Atuacgéo.
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1 INTRODUCAO

A Pedagogia é considerada um conjunto de saberes que compete a educacao enquanto
fendbmeno tipicamente social e especificamente humano, que esta associada a qualquer ato de
educar, independente do ambiente em que ocorra. Sendo assim, 0 presente artigo tera como
tema a Pedagogia Empresarial discorrendo sobre a importancia da atuacao do pedagogo nas
acdes que envolvem recrutamento e selecdo na area de recursos humanos, bem como nas
relacbes interpessoais, objetivando compreender a importancia da atuacdo do pedagogo no
ambito empresarial dentro do sistema de recrutamento e selecdo de novos colaboradores e a
mediacdo das relacdes interpessoais dos mesmos. Como objetivos especificos, temos: 1)
Contextualizar a pedagogia, o papel do pedagogo e apresentar suas diversas areas de atuacao;
2) Entender o que € pedagogia empresarial; 3) Compreender o contexto empresarial e o papel do
pedagogo dentro de empresas; 4) Conhecer como ocorre 0 processo de recrutamento e selecao
de colaboradores; 5) Identificar o modo que o pedagogo faz a mediacdo das relacdes
interpessoais dos colaboradores e os métodos que utiliza.

A principal motivacdo para sustentar a presente pesquisa consiste em apresentar as
diversas areas de atuacdo de um pedagogo, do qual, por vezes esta enraizada a ideia de que
suas praticas limitam-se apenas as escolas. Contudo, seréd possivel perceber que as dimensdes
do trabalho pedagdgico em ambientes ndo escolares podem abranger diversas areas como:
projetos sociais, ONGs (Organizacdo nao governamental), hospitais, editoras, museus,
penitenciarias, instituicbes de acolhimento e ambientes empresariais.

De acordo com o Conselho de Nacional de Educacao

Art. 2° As Diretrizes Curriculares para o curso de Pedagogia aplicam-se a formacao inicial
para o0 exercicio da docéncia na Educagdo Infantii e nos anos iniciais do Ensino
Fundamental, nos cursos de Ensino Médio, na modalidade Normal, e em cursos de
Educacéo Profissional na area de servigos e apoio escolar, bem como em outras areas nas
quais sejam previstos conhecimentos pedagoégicos (CNE, 2006, p. 1).

Desse modo, entende-se que o pedagogo € um profissional que poderad atuar em
diversos campos, sejam eles em espacos escolares ou ndo. Ha um grande leque de
possibilidades em que se insere o papel da pedagogia além da docéncia, que por vezes sao
pouco disseminados.

Neste trabalho, evidenciaremos a importancia das atribuicbes que o pedagogo pode
exercer, realizando suas funcbes pedagodgicas por meio do recrutamento e selecdo de
funcionarios, bem como sua contribuicdo no desenvolvimento das relacdes interpessoais de
colaboradores dentro do espago empresarial. Destacaremos aqui, como surgiu a necessidade

deste profissional dentro das empresas, por meio de avancos ocorridos na sociedade, que
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modificaram o ambiente empresarial, exigindo profissionais qualificados, em constante
capacitacdo e aprendizagem.

Com base nas informacOes retiradas de fontes bibliograficas, apontaremos que as
empresas das quais abrem espaco para a aprendizagem de seus colaboradores conseguem ter
mais chance de sobreviver ao atual cenario de mercado globalizado, que traz consigo tamanha
concorréncia e competitividade.

Sendo o ambiente de trabalho um local de aprendizagem, estes precisam obter constante
gualificacdo em prol de seu préprio conhecimento e capacitacdo, como suas praticas produtivas
para o sucesso da empresa através de seus resultados. E de grande importancia que a empresa
busque por um profissional competente para tal qualificacdo, e o pedagogo € ideal neste
contexto, pois através de sua formacéo e conhecimentos utilizard metodologias pedagoégicas com
0 proposito de provocar essas mudancas em favor dos funcionarios, empresas e clientes.

A metodologia utilizada para a realizacao deste trabalho sera a pesquisa bibliogréfica de
abordagem qualitativa a partir de livros, artigos e documentos normativos. A pesquisa de campo
ocorrera através da coleta de dados, por meio da entrevista realizada com um pedagogo que
trabalha em ambiente empresarial, sujeito investigado em questdo. A entrevista acontecera por
meio de plataforma online devido a pandemia causada pelo virus covid-19 que assola o Brasil
durante o periodo da realizacdo desta investigacao, o ano de 2021.

Primeiramente, neste trabalho discorreremos sobre o conceito de pedagogia, o que se
espera da formacdo deste profissional e abordaremos as diversas areas em que o pedagogo
pode atuar na sociedade, seja em ambientes formais, informais ou nao formais.

Na sequéncia iremos nos aprofundar os conhecimentos na tematica em questao, através
da leitura de autores que tratam da pedagogia empresarial, abordaremos o papel do pedagogo no
contexto empresarial e posteriormente faremos a andlise da entrevista realizada com um

pedagogo que atua em uma empresa.

2 DESENVOLVIMENTO

Para entender o tema central desta pesquisa, a “Pedagogia empresarial”’, € necessario,
antes de tudo, conceituar o termo pedagogia, que segundo (Loresini 12015 apud LIPPE, p. 4), “E
o campo do saber voltado para o estudo sistematico da pratica educativa”, além de entender as

praticas e atuacdes do profissional em questdo, como ressalta (LIBANEO, 2000, p. 11).

Pedagogo é o profissional que atua em vdrias instancias da pratica educativa, direta ou
indiretamente, ligadas a organizagcdo e aos processos de transmissdo e assimilagdo de

1 LORENSINI, C.M.J. Pedagogia empresarial: diferentes concepgbes e formas de atuacdo. Centro Universitario
Univates. Curso de Pedagogia. Monografia. Lajeado, jun. 2015. Disponivel em:
<www.univates.br/bdu/bitstream/10737/845/1/2015CristianiMariaJoralLorensini.pdf>
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saberes e modos de acdo, tendo em vista objetivos de formacdo humana previamente
definidos em sua contextualizacéo histérica.

Sendo assim, os pedagogos sdo especialistas com atuacbes variadas em diversos
setores da sociedade, estdo a frente de atividades de pesquisa, formacédo, gestdo, orientacéo,
uma amplitude de atuacao voltada para a educacéo, seja em espacos educacionais formais, nao
formais ou até mesmo informais, dos quais serdo apresentados futuramente no decorrer desta
pesquisa.

O Conselho Nacional de Educacdo (CNE), 6rgdo colegiado ligado ao Ministério da
Educacdo (MEC) que auxilia na formulacéo de politicas publicas e diretrizes de ensino, por meio
da Resolugdo CNE/CP/2006, institui as diretrizes Curriculares Nacionais para o Curso de
Graduacao em Pedagogia. Este documento retrata o perfil do pedagogo disposto a trabalhar com
educacdo em espacos escolares e, também néo escolares. Tendo como objetivo final da

graduacéo deste profissional, formar

Um profissional qualificado para atuar em véarios campos educativos para atender
demandas socioeducativas de tipo formal e ndo-formal e informal, decorrentes de novas
realidades — novas tecnologias, novos atores sociais, ampliacdo das formas de lazer,
mudancas nos ritmos de vida, presenca dos meios de comunicacdo e informacdao,
mudancas profissionais, desenvolvimento sustentado, preservacdo ambiental — ndo apenas
na gestdo, supervisao e coordenacdo pedagdgica de escolas, como também na pesquisa,
na administracdo dos sistemas de ensino, no planejamento educacional, na definicdo de
politicas educacionais, nos movimentos sociais, nas empresas, nas varias instancias de
educacdo de adultos, nos servicos de psicopedagogia e orientacdo educacional, nos
programas sociais, nos servigos para a terceira idade, nos servigos de lazer e animacao
cultural, na televiséo, no radio, na producédo de videos, filmes, brinquedos, nas editoras, na
requalificagdo profissional, etc. (LIBANEO, 2000, p. 31).

Em grande parte, a pedagogia € associada apenas a escola. Mas é importante salientar
gue, assim como citado por Libaneo, a educacdo ndo se da apenas no espaco escolar e
instituicbes regulamentadas por lei. A chamada educacéo formal, desenvolvida nas escolas com
contetudo previamente demarcados, com professores como principais educadores, tem como
objetivo o processo de ensino-aprendizagem de conteudos historicamente sistematizados,
normalizados por leis. Mas ela também se da de maneira informal, onde os individuos aprendem
durante todo seu processo de socializagdo através de valores, culturas e sentimentos herdados,
acontecendo na informalidade através de valores preservados pela familia, que séo repassados
por geracdes. H4 ainda, a educacdo ndo-formal, da qual se aprende no “mundo da vida”, via
processos de compartiihamento de experiéncias, principalmente em espacgos e agfes coletivas,
cotidianas, com interacdes entre as pessoas, que acontecem em espacos interativos.

A Ultima modalidade trata-se de um meio de capacitar os individuos nos mais diferentes
aspectos, alavancando seu desenvolvimento social, pessoal e profissional completando a
educacédo formal. Por meio da educacédo ndo formal abre-se novos horizontes para a acao do
pedagogo, que ndo sb no espaco escolar, pois, assim como destacado a seguir
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A sociedade estd em constante processo de mutagdo e os empregos védo sofrendo
modificacdes ao longo dos anos. Desse modo, a formacédo do profissional da educacéo
precisa estar voltada para atender as novas demandas do mercado. O pedagogo, como ja
abordado, pode atuar em espacos nao escolares, assim, torna-se relevante ressaltar alguns
dos locais que esse profissional poderia atuar: museus, ONGs (Organizacbes N&o-
Governamentais), hospitais, circos, empresas, editoras, presidios e instituicdes
correcionais, sindicatos, em emissoras de TV e radio, com foco na difusédo cultural, entre
outros. (PIROZZI, 2014, p. 38).

Desta forma € possivel perceber que o trabalho pedagogico extrapola o ambito escolar,
se refere a qualquer acdo educativa independentemente do ambiente social em que ocorra. E,
para que este projeto se torne ainda mais rico, serdo apresentadas brevemente de que forma
ocorre a atuacdo do pedagogo em alguns destes distintos espacos nao escolares citados

anteriormente.

2.1 O PEDAGOGO NO CIRCO

De acordo com Pirozzi (2014) sabe-se que o circo estd sempre se deslocando entre
regioes, cidades, estados e até paises, entdo surge a necessidade do profissional que pode atuar
como um elo entre a escola formal e os estudantes, fazendo a mediacdo pedagdgica e
proporcionando uma facilidade maior aos alunos em se adaptarem as diferentes cidades por onde
passam. O papel do pedagogo no circo € o de dar suporte pedagdgico as criancas circenses ou

filhos de adultos que trabalhem no circo.

2.2 O PEDAGOGO NO MUSEU

O autor Pirozzi (2014) confirma que no museu, o pedagogo pode exercer seu papel social
de mediador do conhecimento. Pode informar e guiar os visitantes, agendar visitas, ou até mesmo
adaptar conteudos as diferentes faixas etarias dos visitantes. Pode e deve ser um mediador entre
a bagagem que os estudantes (visitantes) trazem e as informag6es/conhecimentos
disponibilizados nos préprios museus. Deste modo, trabalha simultaneamente com educacao e

cultura.

2.3 O PEDAGOGO EM ORGANIZAGOES NAO GOVERNAMENTAIS

Ainda segundo Pirozzi (2014) as Organizacdes Ndo Governamentais (ONGs), formadas
pela sociedade civil, sem fins lucrativos, tem como missao a resolugéo de algum problema da
sociedade, seja econbmico, racial ou ambiental. O papel que o pedagogo pode desempenhar
dentro dessas organizacfes pode ser de coordenar as acdes e servicos dessas instituicoes,
contribuir pedagogicamente, oferecendo oficinais como artes, artesanato, esportes e dancas,
reciclagem, informatica, aulas de reforco escolar, entre outros servicos prestados pela propria
ONG.
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2.4 A PEDAGOGIA HOSPITALAR

Silva 2(2012 citado por PIROZZI; GIANE, 2014, p. 43-44) expde que a pedagogia
hospitalar foi criada para atender especificamente as criancas e adolescentes internados que
estéo fora da escola, dando apoio necessario para que 0S mesmos ndo percam o contato com o
processo ensino aprendizagem.

O pedagogo no hospital acompanhara o aluno (crianga ou adolescente) nos momentos de
internacao, reabilitacdo e recreacdo, podendo novamente desempenhar o papel de “ponte” entre
a educacdo formal (escola) e a necessidade transitéria de auséncia escolar, para que seja

garantida a continuidade do ano letivo, primando pelo ndo prejuizo pedagdgico.

2.5 A ACAO DO PEDAGOGO EM EDITORAS

Parafraseando Pirozzi (2014) nas editoras os pedagogos podem prestar servicos de
forma registrada ou como freelancers. Seu papel € o de contribuir com materiais para publicacéo,
sendo autor e coautor de livros didaticos, de literatura e paradidaticos. Pode também realizar
assessoria pedagogica, elaborando material (encarte pedagdogico), com sugestdes e orientacdes
didaticas aos professores que forem adota-la. Podem atuar como “revisor tematico”, oferecendo
suporte aos demais autores, desenvolvendo também projetos pedagdgicos com objetivo de
divulgacéo cultural de materiais (impressos, videos, audios, etc.).

2.6 O PAPEL DO PEDAGOGO EM PRESIDIOS E INSTITUICOES CORRECIONAIS

Como afirma Pirozzi (2014) os educadores sociais das penitenciarias sdo servidores
publicos que prestam concurso para trabalhar com detentos, assessorando com educacao,
palestras de conscientizacdo, aulas (alfabetizacdo de adultos), tutores de EAD, dentre outras

funcoes.

2.7 A PEDAGOGIA EMPRESARIAL

Por fim chegamos ao tema do qual o seguinte trabalho discorrerd e se aprofundara. E
para melhor compreensdo da tematica € importante compreender o contexto da sociedade, sua
relacdo com o ambiente empresarial e educacional.

As inumeras transformacfes que ocorrem na sociedade também trazem mudancas e
novas tendéncias nos espacos educativos, assim como ampliam e ultrapassam os limites da

educacéo formal.

2 SILVA, Adrieli. O papel do pedagogo hospitalar. 2012. Disponivel em:
<http://interacaoeducativa.webnode.com.br/news/o-que-e-pedagogia-hospitalar-/>
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Em um rebuscado historico € possivel lembrar que assim como na educacao tradicional,
os colaboradores das empresas tinham como objetivo a repeticdo e otimizagdo de tempo,
recebiam treinamentos de forma mecanica.

As transformacdes geradas pela globalizacdo mudaram o cenario empresarial, que agora
exige profissionais com competéncias diferenciadas, formagdo e constante capacitacdo. Para
Libaneo (2001, p. 154), “a sociedade atual € eminentemente pedagodgica, ao ponto de ser
chamada de sociedade do conhecimento”. Nas ultimas décadas, muitas organizagées passaram
a reconhecer que o local de trabalho também deve ser um espaco de aprendizagem e, por isso, a
pedagogia pode desempenhar papel estratégico nesse contexto, buscando metodologias e
estratégias que garantam o conhecimento e tenham uma aprendizagem qualificada, promovendo
suporte e estruturacdo do espaco organizacional, com propostas para um desempenho positivo
dos colaboradores e consequentemente da empresa. Como ressalta (RIBEIRO, 2021, apud
FERREIRA, p. 11)

Este profissional tem como finalidade principal provocar mudang¢as no comportamento das
pessoas de modo que estas melhorem tanto a qualidade do seu desempenho profissional
quanto pessoal. A pedagogia empresarial existe, portanto, para dar suporte tanto em
relacdo a estruturacdo das mudancas quanto em relacdo a ampliacdo e a aquisicdo de
conhecimento no espago organizacional.

As empresas que buscarem abrir espaco para a aprendizagem de seus colaboradores
terdo maior chance de sobreviver ao mercado altamente competitivo que precisa encontrar um
diferencial que os faca sobressair diante de seus concorrentes.

Em virtude das competéncias exigidas pelo mundo moderno

A pedagogia empresarial se apresenta como uma ponte entre o desenvolvimento das
pessoas e as estratégias organizacionais. Isto porque, a pedagogia é a ciéncia que estuda
de forma sistematizada o ato educativo, isto &, a pratica educativa concreta que se realiza
na sociedade. Assim, a educacao é o conjunto de agdes, processos, influéncias e estruturas
que intervém no desenvolvimento humano, na sua relacdo ativa com o meio natural e
social, em um contexto de relacdes, grupos e classes. (TRINDADE, A. B; CADINHA, M.A,
2011, p. 32)

Em suma, a pedagogia empresarial busca favorecer uma aprendizagem significativa e
aperfeicoamento do capital intelectual para o desenvolvimento de novas competéncias que
atendam ao mercado de trabalho. O pedagogo se ocupa da formacdo humana, priorizando o
desenvolvimento de sujeitos criticos, capazes de pensar por eles préprios.

O papel pedagogico do educador é realizar um diagndstico da empresa, em seguida
desenvolver programas de capacitacdo para os profissionais atuantes e disponibilizar ao lider da
equipe ferramentas metodolOgicas necessarias para a aprendizagem.

Os lideres e gestores podem ter conhecimento técnico dentro da empresa, jA 0s

educadores terdo um melhor direcionamento para a aprendizagem e desenvolvimento da
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capacitacdo do colaborador, sendo profissionais capacitados para dirigir as relacdes
interpessoais.

De acordo com Almeida e Costa (2012, p. 05) o pedagogo empresarial tem por objetivo.

Auxiliar o desenvolvimento comportamental e psicolégico das pessoas, levando o grupo a
se relacionar melhor uns com os outros aprendendo a respeitar e valorizar as ideias de
cada um. O desenvolvimento representa um conjunto de atividades que objetiva explorar o
potencial de aprendizagem e a capacidade produtiva das pessoas, visando mudancas de
comportamentos e atitudes assim como a aquisicdo de novas habilidades e conhecimentos.
Tem como meta aumentar o desempenho profissional e motivacional do ser humano,
melhorando os resultados e consequentemente gerando um bom clima organizacional.

Dentro da area de Recursos Humanos (RH) de uma empresa, existe um processo
chamado “recrutamento e selecdo” que sao ferramentas utilizadas pela gestdo de uma empresa
para ofertar vagas e encontrar candidatos que encaixem na mesma. Recrutamento e sele¢éo séo
processos que tem a funcao de atrair e escolher o profissional ideal para um determinado cargo.
Ou seja, € muito importante para a realizacdo de contratacées bem-sucedidas, pois, fazer uma
contratacao de forma assertiva significa para a empresa um bom uso de seus recursos e reducao
de gastos, ja para o novo colaborador, a possibilidade de satisfacdo com o novo trabalho e de seu
desenvolvimento profissional.

Embora recrutamento e selecdo parecam fazer parte de um processo apenas, os dois
processos sao distintos, pois, de acordo com Ribeiro (2005 apud FERREIRA; VARGAS, 2014,
P.23) tem conceitos distintos. A parte que envolve o recrutamento pode ser chamada de etapa de
busca, € um processo de procurar pessoas, estimula-las e encorajad-las a se candidatar. O
objetivo principal € atrair perfis profissionais com potencial para ocupar a vaga ofertada pela
empresa, sendo que essa busca acontece através da divulgacdo da vaga, que pode ser feita
através de canais como, sites de emprego, redes sociais etc. Ainda dentro desta etapa, €
importante ressaltar que podem existir dois tipos de processos, o interno e o externo.

Recrutamento interno consiste em proporcionar aos colaboradores que ja atuam dentro da
empresa, a oportunidade de crescer, sendo que esse processo costuma ser mais rapido e de
menor custo, jA que tudo o que necessita estd dentro da empresa. Chiavenato (1999 apud
FRANCA; ARELLANO, 2002, p. 65) acredita que com o recrutamento interno ha um melhor
aproveitamento do potencial dos colaboradores da organizagdo, jA que essa oportunidade
incentiva 0s mesmos a permanecerem na empresa fidelizando seu empenho. Ja o recrutamento
externo é realizado pelo setor de Recursos Humanos da empresa com o objetivo de encontrar o
profissional que atenda o perfil da vaga oferecida pela empresa, buscando novas personalidades
e talentos e inovagao na composicao da equipe de trabalho.

Apds a etapa de recrutamento, inicia-se a selecdo dos candidatos, onde € feita uma
triagem dos curriculos recebidos e analisado o perfil que melhor se encaixa na vaga ofertada.
Segundo Santos (1973 apud FRANCA; ARELLANO, 2002, p. 66) a selecdo € o processo pelo
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qual sdo escolhidos profissionais capacitados a se adaptar a determinada fung¢édo. Nessa etapa é
onde entra o0 processo seletivo, testes psicoldgicos, entrevistas, provas de conhecimentos
especificos, técnicas vivenciais, avaliagcdo de saude etc. podendo ser oferecidos através de sites
especializados em oferta de vagas, instituicbes de ensino etc.

E importante deixar bem definidas as atribuicdes da fungio, as atividades que seréo
desenvolvidas e as habilidades indispensaveis para a execucdo da mesma antes do processo
seletivo ser iniciado. Também € importante que o lider da area que sera feita a contratacao esteja
envolvido em todo o processo para que as chances de acertar na escolha do candidato seja
maior, analisando os perfis, fazendo uma comparagdo entre os candidatos e analisando a
bagagem de conhecimentos trazidos pelos participantes.

O pedagogo pode contribuir com este processo de forma muito significativa, pois, sabe-se
gue sua atuacdo nao se limita apenas a sala de aula, mas também esta presente dentro das
empresas podendo contribuir nos setores de desenvolvimento, treinamento, recrutamento e
selecédo etc. Podendo atuar com o foco em administrar o capital humano dentro das empresas
para refletir a respeito de suas praticas no ambiente de trabalho e desenvolver métodos de
alcancar um melhor desempenho e rendimento em seu trabalho, funcionando como impulsora de
pessoas, visando a transformagédo de conhecimentos em resultados, sempre pensando em
ambos os lados, empresa e colaborador.

Outra funcdo do pedagogo empresarial é trabalhar o desenvolvimento das capacidades
das relacdes interpessoais entre os colaboradores. Um fato importante para a formacdo e
atuacao do pedagogo empresarial diz respeito a compreensédo dos comportamentos humanos no
cenario organizacional, considerando que toda sua a¢do esta pautada na dimensdo humana
(GONCALVES, 2009). As relacbes interpessoais sdao uma das questbes do comportamento
humano em que o Pedagogo precisa, a partir de um pré-diagnostico: “planejar, executar,
coordenar e avaliar programas, treinamentos e projetos educacionais dentro da empresa.”
(CARDOSO; DA SILVA; PRADO, 2013, p. 68). Tendo em vista esse desafio para o pedagogo

empresarial

Diferentemente do que podem pensar alguns, ndo se resume a conduzir dindmicas de
grupo e preparar material de treinamento para o qual as pessoas ndo estdo engajadas ou
enxergando uma necessidade imediata. Isso requer muito trabalho como de observacdes
cuidadosas principalmente ao que se refere ao capital humano, (Termo utilizado nas
empresas ao referir-se as pessoas que trabalham nelas), para que com elas seja possivel
desenvolver estratégias no bom sentido, que venha favorecer a humanizacdo dentro da
empresa. (GONCALVES, 2009, nédo p.).

As relacdes interpessoais muito tém para contribuir nas organizacfes visando 0 sucesso

da empresa, além de ser de suma importancia para a qualidade de vida profissional e pessoal do
colaborador. O processo de relacdes interpessoais acontece a partir da comunicagéo entre duas

OouU mais pessoas, comunicacao esta, que segundo Holtz (2006, p. 137)
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E um movimento de mensagens sempre em duas dire¢des, de ida e volta. Isso significa que
uma mensagem é considerada comunicada, somente quando, quem a recebe compreende
claramente aquilo que esta sendo emitido.

Somente emitir uma mensagem para outra pessoa nao significa que houve comunicacéao,
deve haver a compreensdo da mensagem por quem a recebe.

O processo de comunicacdo abrange quatro elementos, sendo eles: o emissor que é
guem emite a mensagem; a mensagem que € aquilo que é transmitido; o receptor que é quem
recebe a mensagem e por Ultimo os ruidos que € tudo aquilo que perturba e interfere na
comunicacdo. (HOLTZ, 2006). O autor também relata, as diferentes maneiras que ocorre a
comunicacao, sendo “a linguagem verbal (palavra oral ou escrita), a linguagem né&o verbal
(gestos, posi¢Bes do corpo, movimentos...), os 6rgdos dos sentidos (visdo, audi¢cdo, olfato, tacto,
paladar... com imagens, sons, odores, contatos, sabores...)”. (HOLTZ, 2006, p. 138).

Visto que na comunicacdo entre duas ou mais pessoas, pode haver a presenca de
“‘ruidos”, parafraseando (HOLTZ, 2006) Foi através da presenca destes “ruidos” que se identificou
a interferéncia de comunicacdo entre as pessoas nas relagdes interpessoais, distorcendo e
atrapalhando a compreensdo de uma mensagem, prejudicando o relacionamento harmonioso
entre elas. Alguns desses ruidos que podemos destacar sdo as emocdes negativas, que é
segundo Holtz (2006, p. 138) “quando o emissor ou o receptor estdo envolvidos pela
agressividade, antipatia, desinteresse, tristeza, medo, preocupacdo, ansiedade, -culpa,
insegurancga, ressentimentos, magoas, auto rejeigdo...” gerando a mensagem transmitida com
distorcdo e contagiada por essas emocdes. Os ruidos também se dizem respeito a uma
linguagem confusa, onde a pessoa ndo consegue expressar com clareza suas ideias, usando
palavras dificeis ou pouco usadas, com auséncia ou excesso de palavras (HOLTZ, 2006). Um
ambiente barulhento também interfere na comunicacdo, as sensa¢des ndo verbais que Holtz
(2006, p. 138) classifica “a aparéncia desagradavel das pessoas, os maus odores que sentimos,
0S gestos agressivos e as sensacdes tateis desagradaveis que percebemos, os maus sabores
gue experimentamos, ...” que surgem durante a comunicagdo, sao linguagens nao verbais
negativas que intervém e incomodam muito a emissao e recepcao da mensagem.

Para que haja compreensao da mensagem, € preciso eliminar ao maximo os ruidos, pois
sao eles que promovem os desentendimentos e incompreensdes no relacionamento interpessoal.
E nesse contexto que o Pedagogo Empresarial vai atuar, proporcionando programas,
treinamentos e projetos para os colaboradores, que devem ter conteudos que abordem segundo
(HOLTZ, 2006, p. 138) “compreensado do comportamento humano, empenho na qualidade da
comunicagao e capacidade de compreensao e de perdao”. No que diz respeito a compreensao do
comportamento humano, (HOLTZ, 2006, p. 138) destaca que
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Treinamentos com o estudo dos determinantes do comportamento humano, (as
necessidades humanas e as motivacdes humanas), porque proporcionam a compreensao
das dificuldades das pessoas com relacdo as suas frustragbes interferindo nas suas
mensagens e nos seus relacionamentos.

As pessoas pensam e agem diferentemente uma das outras, tais diferencas influenciam
diretamente no comportamento e desempenho profissional. Portanto, o profissional precisa estar
motivado para desenvolver suas capacidades com melhor efetividade, rompendo limites na sua
produtividade.

Ja o empenho na qualidade da comunicacdo segundo (HOLTZ, 2006, p. 138).

Com o conhecimento dos determinantes do comportamento humano, o Pedagogo
Empresarial tem todas as condicdes de elaborar treinamentos que pratiquem a emisséo de
mensagens claras, que satisfacam as necessidades e atinjam as motiva¢cdes das pessoas,
evitando os “ruidos” ja conhecidos e os resultados desastrosos das frustragcbes e
incompreensoes.

A partir do entendimento dos fatores determinantes da motivacdo no comportamento do
profissional, haverd um melhor aproveitamento na aplicabilidade dos treinamentos nas empresas
para um melhor relacionamento interpessoal.

JA a capacidade de compreensdo e de perddo HOLTZ (2006, p. 138) fala que
“treinamentos que desenvolvem essas duas condutas “magicas”, conseguem eliminar todos os
tipos de “ruidos”. Para isso € necessario dar o conhecimento cientifico do poder terapéutico do
perddo.” Contudo, sdo necessarios todos os outros conhecimentos citados anteriormente, das
necessidades e motivacfes das pessoas, para que possam se colocar uma no lugar da outra e
praticar a empatia, evitando os “ruidos” nas relagdes interpessoais.

Fritzen (1973) diz que a pratica de atividades ligadas a dinamica de grupo das relacfes
humanas tem ocorrido com eficacia para melhorar as relacdes entre as pessoas. Métodos de
treinamento com o propdsito de integrar uma vivéncia grupal mais harmoniosa tem sucedido com
apreciacéo das pessoas que buscam bons resultados ao participar de dinamicas.

Parafraseando Souza, (1997, apud AMORIM; PLOMBON, s/d. p. 499) o que esta ao
alcance de todas as pessoas € o fato de atingirem um estagio de equilibrio em relacdo as
emocdes, estimulos, conforme a vivéncia de cada um. No entanto, faz-se necessario um
treinamento que vise a motivacédo dos individuos para se adquirir o equilibrio necessario e para
gue uns possam conviver com 0S outros.

A partir da préatica dessas vivéncias pelos colaboradores, estes sabendo se comunicar
com efetividade e dispor de um relacionamento interpessoal positivo, facilitara para se resolver
problemas e superar dificuldades com muito mais sabedoria e agilidade (MARQUES, 2018). Logo

podem ser capazes de se colocar no lugar do outro, nutrir-se de empatia, dialogar positivamente
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com o0s envolvidos e a partir disso serem capazes de evitar os “ruidos” da comunicacao nas
relacdes interpessoais, conciliando os interesses de todas as partes.

Essas acdes exigem do pedagogo empresarial a observacao, envolvimento, pesquisa e
criatividade para planejar como sera desenvolvido seu trabalho na organizacdo. Com um olhar
pedagdgico e psicolégico em busca de trazer resultados significativos tanto para o lado pessoal
do colaborador como profissional, para que estes ndo sejam mero objetos com necessidade de
apenas cumprir metas da empresa. (CARDOSO; DA SILVA; PRADO, 2013). Fazendo assim,
constantes treinamentos e aperfeicoamentos dos colaboradores em prol do seu desenvolvimento

pessoal e interpessoal.

2.8 METODOLOGIA

A metodologia utilizada para a realizacdo deste trabalho foi a pesquisa bibliogréfica e a
pesquisa de campo através da coleta de dados por meio da entrevista dentro do método
qualitativo, que segundo Dalfovo, Lana e Silveira (2008, p.6) “ndo é traduzida em numeros, na
gual pretende verificar a relacdo da realidade com o objeto de estudo, obtendo véria
interpretacfes de uma andlise indutiva por parte do pesquisador”.

A pesquisa bibliogréfica sobre a tematica pedagogia empresarial foi realizada a partir de
informacgdes encontradas em dados disponibilizados em livros e artigos. Segundo Marconi e
Lakatos (2002, p.71) “a pesquisa bibliografica ndo é mera repeticdo do que ja foi dito ou escrito
sobre certo assunto, mas propicia o exame de um tema sob novo enfoque ou abordagem,
chegando a conclusdes inovadoras”.

A técnica de pesquisa para executar este trabalho aconteceu por meio da coleta de dados
da entrevista elaborada com questdes livres e realizada de maneira online, com trés profissionais
gue atuam como pedagogos em organizacdes empresariais. A analise dos dados obtidos a partir
dela foi realizada através do método qualitativo. Segundo Fonseca (2002, p.32) “a pesquisa de
campo caracteriza-se pelas investigacbes em que, além da pesquisa bibliografica e/ou
documental, se realiza coleta de dados junto a pessoas, com o0 recurso de diferentes tipos de
pesquisa”.

O meétodo de pesquisa qualitativo foi escolhido para que informagdes mais individuais e
ricas em detalhes pudessem ser coletadas. Minayo e Sanches colocam sobre o método

qualitativo:

A segunda adequa-se a aprofundar a complexidade de fenémenos, fatos e processos
particulares e especificos de grupos mais ou menos delimitados em extenséo e capazes de
serem abrangidos intensamente (MINAYO, SANCHES, 1993, p. 247).
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Na busca de dados que fornecam uma visdo mais ampliada sobre a pedagogia
empresarial, considerando que pelas autoras do presente artigo a area é pouco explorada, a
pesquisa qualitativa facilitou o encaminhamento da investigacao.

A partir da pesquisa sobre a tematica na internet, foi encontrado um grupo que realiza
eventos e pesquisas sobre esta tematica. Ao encontrarmos o perfil deste grupo de pesquisa no
instagram, entramos em contato com os participantes, perguntamos se eles poderiam participar
de nossa pesquisa e 0s mesmos se dispuseram.

O presente trabalho usufrui-se do instrumento de coleta de dados a partir da entrevista
como uma forma mais vidvel em relagdo ao distanciamento social devido ao avanco de

transmissdes do Corona virus®, buscando interpretar e compreender as questées apresentadas.

2.9 ANALISE DE DADOS

Foram trabalhadas questbes sobre formacao, experiéncia e atribuicdes de profissionais
gue atuam como pedagogos empresariais, que compuseram a elaboracdo de uma entrevista
dirigida a trés pedagogos atuantes na area.

O primeiro entrevistado, do qual atribuiremos a representacdo de Pedagogo 1, tem
formacdo em Pedagogia e Direito, especializacdo em Pedagogia Empresarial e é mestre em
Gestdo da Educacdo. Atualmente realiza pds-graduacdo em Gestdo de Pessoas: Carreira,
Lideranca e Coaching. Atua em sua prépria empresa, esta desenvolve consultorias para
empresas. O segundo, aqui chamado e Pedagogo 2, tem formacdo em Pedagogia e Comércio
Exterior, pés-graduacdo em Pedagogia Empresarial e estad realizando mestrado na area da
educacdo. E socia de uma empresa, que presta consultoria focada em tecnologia e marketing
para a area da saude, além de atuar como pedagogo empresarial em um grupo que leva seu
nome. O terceiro entrevistado, o qual nos referimos como Pedagogo 3, tem formacdo em
Pedagogia, p6s em Brinquedo-Terapia e Psicopedagogia. Trabalha em uma Cooperativa
Agroindustrial. 4

A formagé&o que todos os entrevistados tém em comum € a graduacdo em Pedagogia, com
especializacfes voltadas para suas respectivas areas de atuacdo. A pergunta seguinte realizada
para os pedagogos foi “Qual cargo vocé ocupa na empresa? A quanto tempo? Quais atividades
desenvolve na fungao?”

Para tais indagacdes os pedagogos responderam:

3 A pesquisa foi realizada durante o periodo da pandemia do Corona Virus, que se fez necessario o distanciamento
social como meio de evitar a transmisséao.

4 As respostas das perguntas 1,2 e 3 foram articuladas para a introducéo da analise. A transcri¢do original foi
disposta nos apéndices 1, 2 e 3.
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* Pedagogo 1: “2015 de fato eu iniciei também o trabalho de consultorias. Entdo treinamentos eu
atuo desde 2008 e consultoria mesmo eu comecei a atua® em 2015 (...) O que que eu faco hoje?
Primeiro ponto: treinamentos para empresa eu tenho um pacote que eu falo que € meu carro
chefe, foi 0 que eu mais comercializei, que € comunicagao corporativa, atendimento e vendas (...)
Ou entdo um outro tema também: lideranca, workshop e palestra, tudo isso eu penso, ai eu ja
embuto ai no treinamento né as questdes das palestras (...) A outra atuagdo minha é a consultoria
(...) qual € meu foco? Meu foco sdo dois: desenvolvimento da equipe e organizacdo do processo
de dentro das empresas (...) Minha terceira forma de atuacao ela se da através de metodologia
que eu criei, eu chamei de APEG (...) Assessoria Pedagdgica para Empreendedores e Gestores
(...) Na consultoria eu atendo toda e qualquer tipo de empresa (...) na APEG eu direciono pra
guem de certa forma empreende mas ndo necessariamente tem CNPJ (...) é minha outra
atuacdo, mentoria para pedagogas. Quem deseja ser Pedagoga Empresarial e quer passar pelo
processo de mentoria. Como é? Ai eu ajudo a orientar, por exemplo, como é a comercializagdo, o
que é importante identificar, até em termos de contrato, como vai mandar uma proposta pra
empresa (...) sdo esses detalhes, entdo sdo esses atendimentos assim como a APEG, individuais
né, mais individuais, mas que tem ali um direcionamento. Também faco pra quem ja atua com
consultoria, mesmo que seja Pedagogo Empresarial ou até administrador mas que atua com
consultoria (...) E fora isso, sdo os cursos online né que eu tenho disponibilizado, tem o de
Pedagogia Empresarial na plataforma Ludemy, que gracas a Deus o pessoal tem gostado muito,
tem o de preparatorio pra defesa de TCC também quando eu presto servico né pra pés

graduagao”

* Pedagogo 2: “Sou sécia, no grupo A4, nés estamos desde 2018, faco toda administracdo do
grupo da empresa, 0 contato de contas a pagar e receber em relacdo aos clientes, contabilidade,
e também trabalho mais perto do cliente em relacdo ao marketing, eu desenvolvo mais o trabalho
com toda a equipe. Eu entro com a pedagogia na questdo do atendimento as recepcionistas,
como esta este atendimento, eu entro com esse olhar ‘do que precisa?’ de um treinamento para
0os colaboradores (...) fazemos esse treinamento, também sou eu que seleciono junto com
conteudista, junto com designer, olho matérias, olho conteddos, gramaticalmente, organizacdo de
artigos. Eu consigo ajuda-lo a desenvolver um artigo que é voltado para um site, estudo a melhor

forma de colocar um contetido dentro do site.”

* Pedagogo 3: “Atualmente hoje o meu cargo € analista de selegdo analista de recrutamento e
selecao (...) entdo como que funciona, hoje eu sou responsavel por todo o processo de selecao
da cooperativa ta (...) hoje a minha atividade desenvolve os seguintes, da seguinte forma eu viajo

bastante entdo por exemplo a Leticia ta aqui no, aqui em Sorriso no Mato Grosso ela tem 40

5 As entrevistas foram transcritas sem nenhuma corregéo. Erros gramaticais e vicios de linguagem foram mantidos.
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vagas, estd com uma dificuldade no engenheiro agrbnomo entdo eu entro para ter uma Vvisao
diferente uma visdo estratégica para captar novos colaboradores né para fazer o processo
seletivo de uma forma diferente entdo agora que a pessoa que o analista do que a gente disse
gue ta com dificuldade, eu entro com uma visdo diferente até para que eu possa fazer a
angariagao de novos candidatos para o processo sele