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1. INTRODUCAO

RESUMO

O presente trabalho € uma pesquisa de campo que foi realizada em
uma empresa fabricante de cosméticos. Teve como objetivo
apresentar uma proposta para elevar o nivel de producédo do item
creme. Foram utilizados os seguintes conceitos: logistica, estoque,
compras, desenvolvimento de fornecedores, software ERP,
indicadores de desempenho, producéo e transporte. Foi evidenciado
gue o item creme teve uma queda consideravel em seu nivel de
producdo devido a pandemia da COVID-19. A producdo do item
creme foi diretamente afetada pela falta de abastecimento de
insumos, tanto de matéria prima quanto de material de embalagem.
Para a andlise das causas, foram utilizadas as ferramentas diagrama
de Ishikawa e Matriz GUT. Para elaborar o plano de acéo, foi utilizado
o0 5W2H. Foram identificadas seis causas provaveis e, destas causas,
trés foram priorizadas. Foi elaborado um plano de acédo para cada
uma das causas priorizadas e as solu¢bes apresentadas foram: fazer
parceria com fornecedores para investir em condominio industrial,
adquirir uma quantidade adicional de matéria-prima, desenvolver as
préprias embalagens e monta-las na propria empresa e por fim,
agendar exames rapidos em clinicas parceiras para identificar casos
de COVID-19 nos funcionarios.

Palavras-chave: 1-Matéria-prima. 2-Pandemia. 3-Produg&o.
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O desenvolvimento de um projeto esta intrinsecamente ligado a um produto ou servigos
gue sao comercializados e ofertados para atender as necessidades de um publico cada vez mais
sofisticado e exigente. Atualmente, o objetivo de um projeto vai além de destacar-se frente a
concorréncia. Ele também é pré-requisito para que uma organizagdo prospere e se torne
referéncia no mercado em que atua, aumentando sua competitividade e sua produtividade,
elevando como consequéncia, seu faturamento.

Desde o surgimento da pandemia da COVID-19, no inicio de 2020, as empresas tém
enfrentado dificuldades relacionadas a seus projetos. Algumas dessas dificuldades se referem a
mao de obra (colaboradores afastados por suspeita da doenca ou por contaminagdo) e também
dificuldades associadas a falta de materiais, o que afeta diretamente a quantidade de sua
producéo fabril.

O problema que sera estudado neste trabalho € referente a queda no nivel (quantidade) de
produgédo do item creme durante a pandemia do COVID-19 em uma empresa fabricante de
cosméticos. Tal pandemia afetou diretamente a empresa principalmente no que se refere a falta

de insumos para a linha de producéo de cremes da empresa.

2. METODOLOGIA

Para o desenvolvimento deste trabalho, foi utilizada a pesquisa de campo. Fonseca (2002)
diz que a pesquisa de campo refere-se ao fato do investigador ir ao local onde o problema esta. O
termo pesquisa de campo refere-se a descrever um tipo de pesquisa realizado nos lugares de
presenca cotidiana, que seja fora de laboratérios ou sala de entrevistas. Neste trabalho, a
pesquisa de campo foi realizada para conhecer a realidade da empresa e identificar um problema
enfrentado por ela.

Devido as limitacbes de acesso impostas pela pandemia do COVID-19, a pesquisa de
campo foi realizada por meio de uma entrevista online com o gestor da empresa. Essa entrevista
foi conduzida por um dos integrantes da equipe que também trabalha na empresa em questao e
aconteceu no dia 20 de margo de 2021.

Para a elaboracédo deste trabalho, outras ferramentas também foram utilizadas: pesquisa
bibliografica, pesquisa documental, pesquisa de internet, pesquisa de campo, entrevista informal
e estruturada, observacao nao participativa, brainstorming, Ishikawa e matriz GUT. Todas elas
serao descritas a seguir.

Mascarenhas (2012), define que a pesquisa bibliografica € um tipo de investigacao
centralizada em livros, artigos, dicionarios e enciclopédias com um alto e variado volume de
informacdes. Conforme Fonseca (2002), a pesquisa bibliografica esta a procura de varias

informacdes bibliograficas sobre um determinado assunto abordado, com fechamento das
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referéncias utilizadas. E como se fosse uma varredura entre véarias informacdes de diversos

autores que falam desse assunto escolhido.

A pesquisa bibliografica é feita a partir do levantamento de referéncias tedricas ja
analisadas, e publicadas por meios escritos e eletrénicos, como livros, artigos cientificos,
paginas de web sites. Qualquer trabalho cientifico inicia-se com uma pesquisa bibliogréfica,
que permite ao pesquisador conhecer o que ja se estudou sobre o0 assunto. Existem, porém
pesquisas cientificas que se baseiam unicamente na pesquisa bibliografica, procurando
referéncias tedricas publicadas com o objetivo de recolher informag8es ou conhecimentos
prévios sobre o problema a respeito do qual se procura a resposta (FONSECA, 2002, p.
32).

Neste trabalho, a pesquisa bibliogréfica foi utilizada para pesquisar conceitos sobre os
temas que aqui serdo desenvolvidos de modo a aprofunda-los.

A pesquisa documental também foi utilizada durante a elaboracédo do presente trabalho.
Segundo Mascarenhas (2012), a pesquisa documental tem a finalidade de investigar e analisar
informacdes documentadas, como relatérios, publicacdes de Orgdos publicos e privados,
indicadores e estatisticas, dessa maneira ainda sdo fontes primarias pois ndo passaram por
estudo de um pesquisador. Um documento importante disponibilizado pela empresa foi um
relatério onde constava os indicadores de produc¢do mensais do item creme. Esse relatorio serviu
de base para iniciar este trabalho.

Outra pesquisa realizada foi a pesquisa na internet. Casarin (2012), diz que pesquisa na
internet!, é um tipo de pesquisa onde pode-se jogar as palavras-chave em um site de buscas
como por exemplo o Google e suas extensdes, onde 0 pesquisador devera ser responsavel por
filtrar as informacBes encontradas checando suas fontes e conteudo. A internet foi utilizada para
conseguir informacdes sobre a empresa, fazer pesquisas sobre livros, citacées e busca de temas.

A entrevista informal também foi utilizada na elaboracdo deste trabalho. A entrevista
informal, segundo Diehl (2007), é utilizada como uma etapa preliminar, para que o pesquisador
possa fazer perguntas de forma aberta e receber respostas em uma conversacdo informal,
objetivando explorar o maximo da quest&o. E uma entrevista direta, com o objetivo de extrair o
méaximo de informacdo do entrevistado. A entrevista informal, neste trabalho, ocorreu no dia
20/03/2021 e foi conduzida por um dos integrantes da equipe que também trabalha na empresa
em questao.

De acordo com Gil (2008), a entrevista estruturada desenvolve-se a partir de uma relagéao
fixa de perguntas, sua ordem e redacdo permanecem invaridveis para todos os entrevistados, que
geralmente sdo em grande numero. Esse tipo de entrevista tem como vantagens sua rapidez,
preparacdo menos exaustiva do pesquisador, baixo custo, e a possibilidade de analise estatistica

dos dados, pois as respostas obtidas sdo padronizadas. Neste trabalho, a entrevista estruturada

!Internet: Rede de computadores conectados.
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foi utilizada pelos membros da equipe entrevistando um dos integrantes que faz parte ativamente
do quadro de colaboradores da empresa fabricante de cosméticos.

Segundo Gray (2012), a observacao participativa possibilita obter uma ampla visdo e
melhor compreensdo em relacdo ao material e ambiente a serem estudados, devido a sua
interacdo entre pesquisador e pesquisados, trazendo pleno conhecimento sobre o assunto
observado em seu ambiente originario. Neste trabalho, a observagdo participativa foi utilizada
pois um membro da equipe trabalha na empresa e participa diretamente nas atividades que estao
relacionadas com o problema que ela enfrenta.

Para Schiavon (2017), brainstorming?, também conhecido como tempestade de ideias, é
uma técnica que tem como propdsito gerar um conjunto de ideias para auxiliar na busca pela
resolucao de algum problema. Neste trabalho, o brainstorming foi utilizado como ferramenta para
analisar e discutir os dados e informacdes coletados na empresa.

Um dos pioneiros da gestdo da qualidade no Japéo, o professor japonés Kaoru Ishikawa?,
diz que a ferramentas da qualidade sdo capazes de resolver 95% dos problemas de uma
empresa. A ferramenta desenvolvida por ele, o diagrama de Ishikawa (também chamado de
diagrama de causa e efeito), busca identificar as causas de um certo problema, objetivando
compreendé-lo a fundo.

Segundo Barros e Bonafini (2014), diagrama de causa e efeito também conhecido como
Ishikawa é uma ferramenta para identificar causas e acdes de problemas em determinado
processo, procurando circunstancias para investigar com base nos 6 M: Materiais, Mao de obra,
Método, Maquina, Medicdo e Meio Ambiente. Conforme diz Custodio (2015), a ferramenta é
eficiente para identificacdo de causas e efeitos dos problemas organizacionais, é conhecido como

espinha de peixe devido sua estrutura baseada em seis principios:

o Maquina — aspectos relacionados com maquinario, ferramentas e instalacoes;

o Método — procedimentos fabris;

o Material — relacionados a matéria prima, formagéo de produtos e insumos;

o Mao de obra — aspectos relacionados a mao de obra humana nos processos fabris;
o Medida — processos de medi¢éo, calibracéo e afericéo;

o Meio ambiente — aspectos ambientais que podem interferir nos processos.

Neste trabalho, o diagrama de causa e efeito foi utilizado para identificar as possiveis

causas que estdo gerando a queda na quantidade produzida do item creme.

2 Brainstorming: Tempestade de idéias.
3 Ishikawa: Diagrama de causas e efeitos.
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Conforme Seleme e Stadler (2012), o nome da matriz GUT se refere as palavras
gravidade, urgéncia e tendéncia, sendo muito utilizada como ferramenta que auxilia na
priorizacdo e resolucdo de problemas. De acordo com Verissimo (2018), a ferramenta permite
priorizar a forma de se tratar os problemas levando em conta a gravidade, urgéncia e tendéncia
de cada problema. Essa analise deve ser feita em grupo e, depois de definir a pontuacdo deve-se
multiplicar a gravidade pela urgéncia e pela tendéncia, de acordo com os pontos obtidos. Neste
trabalho, a matriz GUT foi utilizada com o objetivo de identificar as principais causas do problema
aqui estudado bem como prioriza-los.

Apés a priorizacdo das causas, a equipe buscou alternativas de solugéo para resolvé-las e
para isso, realizou o benchmarking. Conforme Pereira (2017), benchmarking* € um processo de
avaliacdo de organizacfes, produtos e servicos que € desenvolvida por meio de pesquisa de
mercado e tem como objetivo identificar as melhores praticas e supera-las se possivel. Para Leite
(2018), benchmarking é um processo continuo de pesquisa que visa comparar produtos, servicos
e praticas empresariais de seus concorrentes. N&o significa copiar, mas sim, enxergar as
melhorias que ocorrem no mercado, com objetivo de adequacdo ao processo. Neste trabalho, o
benchmarking foi utilizado para saber como o mesmo processo de aquisicdo de insumos é feito
em uma empresa parceira da empresa fabricante de cosméticos.

Apés identificar alternativas de solucdo para cada uma das causas, a equipe elaborou um
plano de acédo detalhado para elas. Para isso, foi utilizada a ferramenta 5W2H.

De acordo com Seleme (2006), o 5W2H € um plano de acao administrativo de atividades,
prazos e responsabilidades que devem ser desenvolvidas em um projeto. Quando bem
estabelecidas, eliminam quaisquer davidas que possam aparecer ao longo de um processo ou
atividade. Segundo Lenzi, Kiesel e Zucco (2010), o método 5W2H costuma ser usado na
definicdo de planos de acdo empresarial, com o objetivo de garantir que ndo restard nenhuma
davida sobre a acédo a ser implementada.

A sigla vem do inglés e cada letra corresponde as iniciais de 7 perguntas feitas nesse

idioma, sendo:

e What? O qué?

e Who? Quem?

e Where? Onde?

e When? Quando?
e How? Como?

e How Much? Quanto custa?

4 Benchmarking: Processo de avaliacdo da empresa em relagdo a concorréncia.
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Neste trabalho, o 5W2H foi utilizado pela equipe para elaborar o plano de acdo que ela ird
propor para solucionar o problema vivido pela empresa.

Segundo Silveira (2010), o cronograma deve conter as atividades principais que
dimensionem o tempo necessario para a realizacdo de cada atividade em um projeto. O
cronograma basicamente € previsdo de tempo que serd gasto para realizar um trabalho levando
em consideracdo as atividades a serem cumpridas com periodos definidos a partir das
caracteristicas de cada projeto de pesquisa e dos critérios determinados pelo autor do trabalho.
Neste trabalho, o cronograma foi utilizado para organizar as acdes de solucdo propostas pela

equipe.

3. FUNDAMENTACAO TEORICA

3.1 LOGISTICA

De acordo com lzidoro (2017), logistica € um processo de planejamento, execucao e
controle do fluxo do material até a armazenagem. Seu objetivo € atender as exigéncias dos
consumidores garantindo eficiéncia do tempo e da qualidade. A logistica € um setor que integra a
organizagdo, é uma atividade muito importante e que desencadeia outras atividades como
fornecedores, terceiros (empresas que contribuem com servico), intermediarios e clientes. Pode-
se dizer, inclui varias atividades como o transporte, a movimentacédo de materiais, o envolvimento

com fornecedores, entre outros.

Quando a logistica incide no plano microecondémico (a nivel de empresa, escola, hospital,
grossista, retalhista, etc.) estamos no &mbito do que se designa por Micrologistica, ou seja,
no dominio dos modelos operacionais especificos de cada atividade ou empresa,
englobando trés subsistemas sendo: Logistica dos aprovisionamentos, abastecimentos ou
compras; logistica da producgédo, fabricacdo ou logistica interna; logistica da distribuicao
fisica. (MOURA 2006, p.32).

Segundo Ballou (1993), entre os anos 50 e 70 houve um avanco para a teoria e pratica da
logistica, representando um periodo de desenvolvimento nesta area. Fatores como alteragdes
nos padrdes e atitudes da demanda dos consumidores, avan¢os na tecnologia e influéncias das
experiéncias militares encorajaram o desenvolvimento da logistica e a partir da década de 70, a
logistica empresarial alcancou sua maturidade entrando no campo da administracdo, onde seus
principios e conceitos formulados passaram a ser utilizados com grande sucesso e algumas

empresas ja estavam se beneficiando.
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3.2 ESTOQUE

Segundo Viana (2002), estoque significa um lugar, um espaco onde se guarda mercadorias

acumuladas.

Gestdo dos estoques visa, numa primeira abordagem, manter 0S recursos o0ciosos
expressos pelo inventario, em constante equilibrio em relacéo ao nivel econdmico 6timo dos
investimentos. E isto é obtido mantendo estoques minimos, sem correr o risco de néo té-los
em quantidades suficientes e necessarias para manter o fluxo da producdo da encomenda
em equilibrio com o fluxo de consumo. (VIANA, 2002, p. 117).

Conforme Pozo (2010), pode-se dizer que estoque é um lugar onde essas mercadorias se

encontram armazenadas ou que € um local onde tem quantidade de produto e valor.

Sabemos quéao dificil é especificar a demanda com precisdo e garantir que nossos
fornecedores jamais atrasem em seus compromissos, fatores que acarretam problemas ao
fato intrinseco da exigéncia de uma empresa, o cliente. Podemos, porém, minimizar esse
espago para que nossos estoques sejam 0S menores possiveis, reduzindo-se assim 0s
custos totais de armazenagens que envolvem materiais, movimentacéo, equipamentos e
pessoas. (POZO 2010, p.69-70).

3.2.1 Estoque de Distribuicao

Segundo Wanke (2011), estoque de distribuicdo pode ser classificado como produto ja
testado e inspecionado e encaminhado ao centro de distribuicdo por necessidades logisticas.
Esse estoque esta pronto para ser encaminhado ao transporte para seu destino, o cliente final.

3.2.2 Estoque de Produto Acabado

De acordo com Pereira (2009), sdo produtos constituidos por materiais, ou produtos a
serem vendidos que ja passaram por processo de fabricacdo e estdo finalizados para
comercializacdo. Neste caso, 0 produto ja passou por seus processos de fabricacéo, incluindo os
testes finais e a aprovacao pelo responsavel de controle de qualidade. Quando considerado
aprovado, fica disponivel para o transporte até ser destinado ao cliente como produto final. E
importante ressaltar que se o produto acabado ficar parado no estoque, isso faz com que a

empresa tenha prejuizos, ou seja, dinheiro parado.
3.2.3 Estoque de produto em processo
Segundo Paura (2012), o estoque de produto em processo fica armazenado, esperando as

operacOes adicionais. Existem também os produtos customizaveis, que sdo aqueles em que o

cliente exige uma diferenciacdo no produto a seu gosto, o que influencia muito o custo da
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producdo. Aqui se encontram produtos em processo de fabricacdo e que ainda passardo por
outra fase de transformacéo.

3.3 COMPRAS

De acordo com Stone (2004), o departamento de compras de uma empresa € a area
responsavel por realizar negociacdes com os fornecedores na busca das melhores condi¢cdes de
pagamento, melhor prazo de entrega de materiais adquiridos, melhores precos, entre outras

finalidades

Muitos supdem que essa é uma responsabilidade exclusiva do departamento de compras.
Entretanto, a funcdo € muito mais ampla e, se realizada com eficiéncia, envolve todos os
departamentos da empresa. Obter o material certo, nas quantidades certas, com a entrega
correta (tempo e lugar), da fonte correta e no preco certo sdo todas fungcbes de compras.
(ARNOLD 2012, p.191).

Segundo Martins (2009), existem dois modelos usuais para a compra: para investimento e
para consumo. Na primeira, enquadram-se as compras de bens e equipamentos que compdem o
recurso patrimonial da empresa. Ja a segunda, sdo as compras de matérias-primas e materiais

destinados ao sistema produtivo, como por exemplo, materiais de escritorio.

3.4 DESENVOLVIMENTO DE FORNECEDORES

Conforme Seleme (2006), o desenvolvimento de fornecedores esta fortemente ligado a
forca que eles exercem “na capacidade de negociagdo e/ou a de barganha vislumbrada pela
organizagao”. Para uma empresa, o mais importante é ter ao menos dois fornecedores diferentes
para comparar seus servicos em termos de prec¢o, qualidade dos materiais e entrega, garantindo

assim melhor preco de mercado para o consumidor final.

3.4.1 Condominio Industrial

Segundo Salerno (1997), condominio industrial € um local onde alguns fornecedores
escolhidos pelas montadoras se instalam préoximos da planta industrial de montadoras ou até
mesmo dentro do terreno da empresa, integrando assim o transporte, processos e estoques,
formando uma alianca entre os parceiros. O condominio industrial € a configuracdo produtiva na
gual fornecedores de primeira linha (first tiers) de componentes ou subconjuntos localizam-se ao
redor da montadora ou num raio relativamente pequeno da planta; em alguns casos, 0s

fornecedores localizam-se em terrenos da propria fabrica.
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De acordo com Bertaglia (2003), as organiza¢cdes modernas estdo se conscientizando da
importancia de se manter aliangas com fornecedores em vez de desenvolver uma relagao que se
caracterize somente pelas relacbes primarias de compra e venda, com tendéncias de
animosidade na maioria das circunstancias. A quantidade de fornecedores também esta sendo
reduzida, estabelecendo um relacionamento de longo prazo com os mesmos, com altos volumes
e maior flexibilidade, permitindo, assim, a realizacéo de trocas de informagcdes no ambito global

de planejamento.

3.5 SOFTWARE ERP

De acordo com Caicara Junior (2007), Enterprise Resource Planning (ERP®), ou seja, o
sistema de gestdo empresarial é responsavel por todas as operacdes e fluxo de informacdes da
empresa, sejam eles: Compras, Faturamento, RH ou Producédo. Este software® é integrado, ou
seja, um Unico sistema integra todos os departamentos, sendo assim a comunicacao interna
torna-se mais facil e permite o registro de todas as informacdes referentes a clientes
fornecedores, funcionarios, produtos, compras, entre outros.

Segundo Souza (2000), o sistema ERP, é um pacote de software, que tem por finalidade
integrar os departamentos de uma empresa, facilitando o fluxo de informagbes dentro da
organizacdo e fazendo uma monitoracdo de todo o processo empresarial. A integracdo da
empresa fara com que se desenvolvam e o ERP serd o elo entre elas, fazendo com que a

empresa consiga gerenciar todas as operacoes.

3.5.1 Sistema MRP

Martins e Campos (2000), definem (MRP7) como sendo um sistema que permite
determinar as necessidades de compras dos materiais que seréo utilizados na fabricacdo de um
certo produto com a sofisticagéo de realizar calculos para controlar as quantidades de todos os
componentes necessarios para fazer os produtos de uma manufatura. Seu objetivo é manter a
estrutura funcionando sem excessos ou falta de material. Portanto, esse sistema ajuda a
desenvolver métodos e rotinas que atuam no planejamento de uso e compra de cada material,
programando também sua producdo conseguindo reunir cada informacdo levantada para criar
uma rotina de compra e produgdo de maneira organica. Para conseguir calcular com eficiéncia, o

MRP utiliza trés informacgfes basicas: demanda, lista de materiais e saldo de estoques:

5 ERP: (Enterprise Resource Planning) Sistema de Gestdo Empresarial.
6 Software: Programa de computador.
7 MRP: (Material Requirement Planning): Planejamento da necessidade dos materiais.
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. Demanda: quantidade de produto que é vendida e suas previsées de vendas em um
determinado periodo;

. Lista de materiais: composta por todos os materiais que sdo necessarios para a
producdo de um produto final;

. Saldo de estoques: quantidade em estoque do produto final e de cada material em
estoque na empresa.

Slack et al (2002), diz que o MRP permite que as empresas calculem quanto material de
determinado tipo € necessario e em que momento. Para fazer isso, ele utiliza os pedidos em
carteira, assim como uma previsdo dos pedidos que a empresa acha que ira receber. O MRP
verifica, entdo, todos os ingredientes ou componentes que sdo necessarios para completar estes

pedidos, garantindo que sejam providenciados a tempo, como pode ser visto na figura 1.

Figura 1: Dados de entrada e saida do MRP

Pedidos de
Venda

Solicitacbes de Pedidos de
compra (SCs) compra (PCs)

Estoque \
Estrutura de /

produto

MRP

Ordens de
producao{QOPs)

SCs, PCs, OPs
existentes

Fonte: Google (2021).

3.6 INDICADORES DE DESEMPENHO

Conforme diz Parmenter (2007), os KPI's® (Key Performance Indicators), podem ser
representados pela combinacdo de um ou mais indicadores, e representam um conjunto de
medidas focadas nos aspectos mais criticos para o desempenho satisfatério e atingimento dos
objetivos organizacionais. Segundo Fernandes (2004), indicadores dentro de uma empresa sao
um dos pontos importantes a se mostrar, pois através deles sdo observados os resultados de
uma empresa, como desempenho dos colaboradores, servicos aos clientes, produtos e entre
outros. De acordo com MacArthur (1996), indicador de desempenho pode ser conceituado como
sendo a quantificacdo da realizagdo das atividades com o intuito de compara-las as metas

especificadas.

8 KPI's (Key Performance Indicator): Indicadores chave de performance.
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3.6.1 Acuracidade

Sheldon (2004), explica que a acuracidade de estoque pode ser definida pela mensuracéo
(em percentual) da quantidade de materiais encontrada fisicamente pela quantidade registrada no
sistema de informacédo. Segundo o autor, o minimo aceitavel € de 95% de exatidao.

Ayres (2009) afirma que para garantir os resultados esperados na gestdo de estoques,
atencdo especial deve ser dada a acuidade ou acuracidade dos estoques, ou seja, os saldos
fisicos sempre deverdo estar de acordo com 0s registros teéricos. E uma forma de se conciliar
qualidade e confiabilidade da informac&o. Qualquer desvio evidenciara que o0s registros tedricos
ndo estdo conseguindo retratar as ocorréncias da préatica, a menos que haja alguma fraude. A
confiabilidade nos controles proporciona o acompanhamento do desempenho das operacdes em
relacdo aos padrbes planejados, possibilitando redirecionamento em casos de desvios. Para o
autor, as divergéncias normalmente tém origem em falhas de controle, seja na entrada, saida ou

em tarefas de movimentacdo e armazenagem.

3.7 PRODUCAO

Para Paranhos Filho (2012), a producdo € um conjunto de atividades produtivas
responsaveis por transformar recursos materiais, de energia e de horas em bens tangiveis,
através da organizacdo de processos produtivos, pessoas e tecnologia. A transformacdo do
trabalho individual em um trabalho coletivo, acarretou um ganho da produtividade e a reducao nos
custos do produto beneficiando-se da venda em massa do mesmo. Conforme diz Lélis (2015), a
producdo trata-se da execucao de tarefas pré-programadas, métodos de trabalho e controle de
operacfes, matérias-primas e mao-de-obra, que contribuem para uma padronizacdo do que sera

produzido.

3.7.1 Justin Time

De acordo com Kaminski (2010), uma das principais caracteristicas do Just in Time® (JIT) é
a producdo puxada, em que 0os componentes sdo solicitados de acordo com a necessidade e
entregues diretamente na linha. Dessa forma, ocorre otimizacdo dos processos produtivos, maior
controle de qualidade dos componentes e eliminacdo de desperdicios. Além disso, os estoques
tendem a serem reduzidos ou até se extinguirem, possibilitando uma reducdo de custo de

armazenagem, transporte e imobilizacdo. Segundo Womack e Jones (2004), a producéo enxuta é

9 JIT (Just in Time): Quantidade certa, no tempo certo.
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vista como uma ligagdo producao artesanal e a produgdo em massa, utilizando equipamentos

sofisticados maleaveis.

3.8 TRANSPORTE

Para Rodrigues (2007, p.48), “transporte é o deslocamento de pessoas e pesos de um
local para outro”. Segundo Paura (2012), o transporte é uma atividade primordial dentro da
logistica pois compreende a movimentacdo de mercadorias dentro e fora da empresa. Existem
diversos tipos de transporte, estes sao chamados de modais de transporte.

o Rodoviéario: é o principal modal utilizado no Brasil, utiliza veiculos para realizar o
transporte através das rodovias de um pais, estado ou cidade;

o Ferroviario: utiliza trens para realizar o transporte por vias férreas, tem uma
capacidade maior de locomocao que o rodoviario, e 0 custo costuma ser mais acessivel;

o Hidroviario ou Aquaviario: € utilizado com frequéncia em operacdes de importacao,
ou seja, no transporte de cargas de um pais para outro. Enquanto o transporte maritimo é
realizado por navios e no mar, o transporte fluvial é feito por balsas ou navios em rios, e 0
transporte lacustre é feito por navios ou balsas em lagos;

o Dutoviario: € realizado por meio de dutos e transporte diversos tipos de produtos:
Oleos e derivados do petroleo utilizam oleodutos; gases utilizam gasodutos; aguas utilizam
aqueduto e por fim, minérios utilizam minerodutos.

o Aéreo: utilizado com frequéncia em operacdes de importacdo de cargas de regides
distantes, é o mais eficiente em relacdo ao menor grau de avaria na carga, porém, € 0 mais caro

dentre os modais de transporte.

4. APRESENTACAO DOS DADOS NA EMPRESA E PROPOSTA PARA ELEVAR O NIVEL DE
PRODUCAO DO ITEM CREME

Segundo o gestor da area industrial entrevistado, a empresa foi fundada em 1998 no
municipio de S&o José dos Pinhais, no estado do Parana. Atua no segmento de cosméticos ha
mais de 20 anos e tem como seus principais produtos alcool gel, creme hidratante, creme
esfoliante, locdo hidratante, sabonete liquido e shampoo. Entre seus principais clientes para
esses produtos estdo as seguintes empresas: O Boticario, Natura, Farmacias Panvel, Biofleuer.

Atualmente, a empresa conta com um time de aproximadamente 450 colaboradores, e é
composta por varios setores, sendo eles: Comercial Financeiro, Marketing, Recursos Humanos,
Tecnologia da Informacgado, Servicos Gerais, Projetos, Qualidade, Producdo Manutencéo,
Pesagem, Fabricacdo, Engenharia de Processos, Suprimentos, Compras, PCP e Logistica. A
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localizacdo da empresa no municipio de S&o José dos Pinhais € estratégica: pela proximidade
com os principais pontos de recebimento de insumos e escoamento da produgdo, o foco da
empresa esta voltado para a manufatura de cosméticos e sua comercializagao.

Por meio da entrevista online realizada com o gestor da empresa no dia 20 de margo de
2021 e também por meio de consulta a alguns relatoérios, foi identificada uma queda acentuada
(39,51%) na producao de cremes da empresa, entre 2019 (antes da pandemia do COVID-19) e

2020 (durante a pandemia), como mostra o grafico 1.

Gréfico 1 — QUANTIDADE DE CREMES PRODUZIDOS EM 2019 E 2020 (UNIDADES)

Linha de Cremes

2019 Jan Fev Mar Abr ai Jun Jul Ago et Out MNowv Dez Total
Pecas 700000 | 1047650 | 718500 | 842690 | 908000 | 768000 | 1037660 | 728330 | 540670 | 549330 | 479000 | 444000 | 8763830
2020 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Tatal

Pegas 319660 | 649000 | 630670 | 751680 | 667660 | 183000 | 547000 | 450340 | 501320 | 210000 | 253000 | 132330 | 5301660
Queda 54,33% 38,05%| 12,22%] 10,80% 26,47%| 75,39%| 47,29%] 38,17%| 7,28% 61,77%| 47,18%| 70,20% 39,51%

Queda Més a Més 2019 /2020

75,30%

ED,00 70,20%

54,33%

0,00
Mar Al Mai Jul

Fonte: Autores (2021)

A partir dos dados coletados e do problema identificado, foi possivel reconhecer o objetivo
deste trabalho: apresentar uma proposta para elevar o nivel de producdo do item creme na
empresa fabricante de cosméticos.

Assim, este trabalho se torna relevante pois além de buscar compreender as causas dessa
gueda expressiva na producao de cremes, o trabalho também ira propor formas de tentar reverter
essa situacdo. Além disso, o produto creme € de suma importancia para a empresa, ja que
representa uma parcela consideravel de seu faturamento.

Esta etapa tem a finalidade de identificar as causas da queda no nivel de produgé&o do item
creme na empresa durante a pandemia do COVID-19. Para identificar as causas do problema, foi
realizado o brainstorming online feito no dia 20 de marco de 2021. Por meio do diagrama de
Ishikawa e dos 6M que o compde (medicdo, materiais, mao de obra, maquinas, métodos e meio

ambiente), foi possivel identificar as causas apresentadas na figura 2.

61,77%
60,00 4729% 47,18%
38,05% 26,47% 38,17%
Y 39,51%
20,00 12,23% 10,80% I 7-28% I
} | -
Fev Set Out Now Dez
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FIGURA 2 — CAUSAS DO PROBLEMA

MATERIALS MAD DE OBRA EToDO
1- Falta de matéria prima. 1~ Auséncia de colaboradores 1- Demora no resultados dos
(insumos),devido & atrasos de devido ao periode de exames de covid realizados
transporte e produgdo. lockdown e decretos. pelos colaboradores. PROBLEMA:
2 - Falta de embalagens para produto: 2- Colaboradores afastados
acabados devido a atrasos de devido a covid. - -
transporte e producSo. Queda na quantldade prnl:luzma
*| de cremes durante a pandemia
1- Falta de espage fisico que da COVID-18
n ) atenda as recomendagdes de
Nao analisada Mao analisado distandamento conforme
protocolo e decratos.
MAQUINAS MEDICAQ MEIO AMBIENTE

Fonte - Autores (2021)

Apos a identificacdo das causas, foi utilizada a matriz GUT com o objetivo de prioriza-las

bem como determinar as causas que necessitam de acdo imediata, conforme pode ser visto na

tabela 1.
Tabela 1 — CAUSAS PRIORIZADAS
Causas Gravidade Urgéncia Tendéncia Total (GXUXT)
Falta de matéria prima 5 5 5 125
Falta de embalagem produto acabado 5 5 100
Afastamentos por COVID-19 5 100
Falta de espaco fisico distanciamento 4 4 64
Demora no resultado de exames 4 3 4 48
Auséncia devido a decretos Lockdown 4 3 3 36

Fonte - Autores (2021).

Depois de elaborada a Matriz GUT e considerando como ponto de corte uma pontuagéo
total acima de 100, 3 causas principais foram identificadas respectivamente: falta de matéria
prima, a falta de embalagem para produto acabado e afastamentos de funcionarios suspeitos de
terem adquirido a doenca COVID-19. Todas essas causas serao descritas a seguir.

Foi evidenciado que por falta de matéria prima, a empresa nao esta conseguindo produzir
de forma continua nem garantir o atendimento a seus clientes no prazo acordado. A empresa fica
dependente de seus fornecedores-chave que em alguns casos, estdo fora do estado ou até
mesmo fora do pais. As principais dificuldades enfrentadas por esta empresa na aquisicdo de
matéria-prima foram relacionadas ao atraso na producdo do fornecedor que também ficou sem
material para disponibilizar. O atraso no transporte também foi um agravante que interferiu
significativamente na entrega das matérias-primas, principalmente as vindas da China.

A falta de embalagem para o produto acabado também tem prejudicado a empresa. Foi
observado que quase todas as embalagens de produto acabado sdo entregues pelo fornecedor

montadas, o que demanda mé&o-de-obra do fornecedor e encarece o produto final. Em razdo da
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pandemia, os fornecedores ndo estdo conseguindo montar as embalagens nem disponibiliza-las
para empresa aqui estudada na quantidade e no momento esperados.

Finalmente, foi identificado que a empresa estd com um alto indice de afastamentos de
funcionéarios por suspeita de COVID-19. Os casos confirmados de doenca sao muito baixos,
porém o tempo de espera dos resultados laboratoriais € longo e impacta nas entregas da
empresa pelo fato dos colaboradores deixarem de produzir enquanto estdo afastados,
aguardando o resultado dos exames. Esses colaboradores afastados impactam diretamente nas
entregas da empresa ja que a linha de producédo acaba sendo prejudicada por falta de méao-de-
obra.

Nesta etapa, serdo apresentadas as alternativas de solucdo para cada uma das causas

priorizadas anteriormente. O quadro 1 apresenta as alternativas propostas pela equipe.

QUADRO 1 — ALTERNATIVAS DE SOLUCAO

CAUSA ALTERNATIVAS DE SOLUCAO

Parceria com fornecedores para investir em
condominio industrial, e aquisicdo de uma
guantidade que atenda a
produgdo por um periodo maior sem interrupgoes.
Desenvolvimento préprio de embalagens e
montagem

Falta de matéria prima

Falta de embalagem para produto

acabado
das embalagens na empresa.
Agendamentos de exames rapidos para identificar
casos

Afastamentos por COVID-19 positivos e negativos para retorno ou ndo as

atividades
0 mais breve possivel.
Fonte: Autores (2021)

Para identificar solu¢fes para a causa falta de matéria prima foi feito um brainstorming
no dia 15/05/2021 com os integrantes da equipe deste trabalho. Foi sugerida uma parceria com o
fornecedor de matéria-prima para investir em um condominio industrial que pode ser criado
dentro da planta da empresa fabricante de cosméticos, abastecendo de forma rapida e sem
interrupcdes na producéo.

Para identificar solugcdes para a falta de embalagem para produto acabado foi feito um
brainstorming no dia 15/05/2021 entre os integrantes da equipe deste trabalho. Foi sugerida a
compra do material de embalagem desmontado, o que possibilita reduc&o no custo da mesma.

Para identificar solu¢cdes para o alto indice de afastamentos de funcionarios por
suspeita de COVID-19 foi feito um benchmarking no dia 17/05/2021 por um integrante da equipe.
Esse integrante conversou de forma online com um funcionario de uma empresa parceira. Esse
funcionario exerce a funcéo de técnico em Servicos Especializados em Engenharia de Seguranca

e Medicina do Trabalho (SESMT) e orientou que fosse realizado agendamento de exames
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rapidos para identificacdo da COVID-19. Segundo esse funcionério, o resultado desses exames é
disponibilizado mais velozmente do que 0s exames convencionais.
A seguir sdo apresentados, por meio da técnica 5W2H, os planos de acdo para as 3

causas priorizadas e descritas anteriormente. O quadro 2 apresenta o plano de acdo para a
causa “falta de matéria-prima”.

QUADRO 2- PLANO DE ACAO PARA A FALTA DE MATERIA-PRIMA

5W2H acao 1
WHAT WHY WHO WHERE WHEN HOW HOW MUCH
O QUE? PORQUE? QUEM? ONDE? QUANDO? COMO? QUANTO CUSTA?
O que deve ser feito? Potq.ue € Quem é o Onde l.ieve Ouando.deve Como sera feito? Quanto vai custar?
necessario fazer? responsavel? ser feito? ser feito?

Fazer parceria com fornecedores
para investir em condominio industrial, |Para que a falta de materias
aquisicdo de uma quantidade de mp  |ndo ocorra, impactando na
que atenda a produgdo por um producdo de cremes
periodo maior sem interrupcées.

Buscando condominios
industriais proximos ou
trazendo seus proprios
fornecedores para a
planta da empresa

Walor aproximado
mensal R 36.600,00
referente ao espaco de
3.660 m* mais valor de
condominio RE7.722,00

Diretoria da
empresa

Mas proximidades
da sede da empresa

Sera feito em
1 ano e seis meses

Fonte - Autores (2021)

A acdo sugerida para solucionar a falta de matéria-prima € realizar uma parceria com
os fornecedores dela objetivando investir na construgcdo de um condominio industrial. Essa
construcdo seria realizada apdés um estudo de viabilidade financeira e aprovacado da diretoria da
empresa. O condominio industrial € uma acdo que objetiva evitar as interrupcdes no fornecimento

de produtos a empresa fabricante de cosméticos.

O quadro 3 apresenta o plano de agao para a causa “falta de embalagem para o produto
acabado”.

QUADRO 3 — PLANO DE AGAO PARA A FALTA DE EMBALAGEM PARA O PRODUTO ACABADO

5W2H acdo 2
WHAT WHY WHO WHERE WHEN HOW HOW MUCH
O QUE? PORQUE? QUEM? ONDE? QUANDO? COMO? QUANTO CUSTA?
O que deve ser feito? Potq.ue € Quem € o Onde tlie\«'e Ouando.deve Como sera feito? Quanto vai custar?
necessario fazer? responsavel? ser feito? ser feito?

Desenvolver as proprias
embalagens e montagem
das embalagens na empresa.

Para dar maior agilidade ao
sistema de producdo, ndo
deixando produtos

fabricados sem embalagens

Setor de
Desenvolvimento
de Embalagens

Em drea dedicada
dentro da prdpria
empresa

Sera feito nos
proximos 6 meses

Adquirindo um
equipamento seladora
e fechadora de caixas

Valor aproximado do
equipamento de
R$ 11.724,00

Fonte - Autores (2021)

A acdo sugerida para solucionar a falta de embalagem para o produto acabado é

comprar o material desmontado do fornecedor e monta-lo dentro da empresa. A empresa possui

espaco fisico disponivel para realizar essa montagem.

O quadro 4 apresenta o plano de agao para a causa “afastamentos por COVID-19”.

QUADRO 4- PLANO DE ACAO PARA O ALTO INDICE DE AFASTAMENTOS POR COVID-19
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5W2H acaol
WHAT WHY WHO WHERE WHEN HOW HOW MUCH
0 QUE? PORQUE? QUEM? ONDE? QUANDO? COMO? QUANTO CUSTA?
0 que deve ser feito? Porq.ue e Quem & o Onde tlieve Ouando.deve Como sera feito? Quanto vai custar?
necessario fazer? responsavel? ser feito? ser feito?
Agendar exames rapidos para Para que os colaboradores . Agendando exames . .
. o ) Laboratdrios s . - Valor aproximado de
identificar casos positivos e figuem o menor tempo Equipe de RH da ) Sera feito apds os  |clinicos com a rede de i -
. . ) credenciados da - . . R$ 25.050,00 até junho
negativos para retomo ou ndo as possivel afastados das empresa primeiros sintomas. |plano de sadde em
i . . Empresa o de 2022
atividades o mais breve possivel. atividades na empresa CONVEnio Com a empresa

Fonte - Autores (2021)

A acdo sugerida para solucionar o alto indice de afastamentos de funcionarios por
suspeita de COVID-19 € agendar exames rapidos para identificar casos da doenca. A empresa
possui convénio com a Clinipam, o que da acesso a laboratérios que disponibilizam o resultado
de tais exames em até 24h apds a coleta do material

Buscando organizar a implementacéo de todas as acfes sugeridas, a equipe elaborou um

cronograma como € apresentado no quadro 6.

QUADRO 6 — CRONOGRAMA DE ACOES

2021 2022 2023
JAN|FEV|MAR|ABR| MAI|JUN | JUL |AGO[ SET|OUT|NOV| DEZ| JAN| FEV |MAR[ABR|] MAI| JUN | JUL |AGO| SET | OUT[NOV|DEZ| JAN| FEV |MAR| ABR| MAI[JUN| JUL [AGO| SET |[OUT|NOV| DEZ

(1] MOME DA TAREFA

Agendamentos de exames rapidos para
identificar casos positivos e negativos
para retorno ou ndo as atividades
o mais breve poseivel.
2 D préprio de

& montagem das embalagens na empresa

Parceria com fornecedores para investir
em condominio industrial, & aquisicio de
uma quantidade que atenda a producio
por um periodo maior sem interrupgies.

Legenda
Implementacio de imediato
Implementacdo de médio prazo
Implementacdo a longo prazo

Fonte: Os Autores (2021)

5. CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo do desenvolvimento deste trabalho, foi evidenciado que a empresa fabricante de
cosméticos esta sendo afetada severamente pelos efeitos da pandemia da COVID-19. Esses
efeitos foram evidenciados na linha de producédo do item creme, cuja queda no nivel de producgéo
foi consideravel.

Por meio da utilizacdo de ferramentas especificas, a equipe identificou as causas de tal
problema e os priorizou. Na sequéncia, a equipe elaborou um plano de acdo detalhado onde foi
identificada a necessidade da empresa realizar parcerias com seus fornecedores objetivando a
construgdo de um condominio industrial, o que evitaria interrupgdo nas entregas.

Também foi proposto que a propria empresa realizasse a montagem de embalagens de
seus produtos acabados, ja que possui espaco e expertise para tal. Por fim, foi sugerido também
gue a empresa passasse a realizar exames rapidos para identificar casos de COVID-19 em seus

funcionarios ja que tais exames oferecem resultados mais velozmente.
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Durante a realizac&o deste trabalho, a equipe encontrou duas dificuldades: (1) o acesso a
certas informagfes foi limitado (principalmente as informacdes associadas a custos) pois a
empresa os considera sigilosos; (2) o contato com a empresa foi totalmente online (em respeito
as restricbes impostas pelo distanciamento social provocado pela pandemia da COVID-19), o que

impediu a visita presencial ao parque fabril da empresa no municipio de Sdo José dos Pinhais.
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