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RESUMO

Este trabalho integrador é uma pesquisa de campo o qual foi
desenvolvido em uma empresa de Logistica, localizada na cidade de
S80 José dos Pinhais no estado do Parana. Através de dados
formecidos pela empresa foi identificado um alto indice de
carregamentos de vasilhames em atraso no fornecedor do cliente
para o qual a empresa em estudo presta servicos de transporte.
Diante disso, definiu-se como objetivo geral elaborar um plano de
acao para reduzir o alto indice de carregamentos de vasilhames em
atraso no fornecedor. As metodologias utilizadas foram: pesquisa
documental, pesquisa bibliografica, entrevista informal, observacao
participante, brainstorming, diagrama de ishikawa, matriz GUT, artigo
cientifico, benchmarking e 5W2H. Para a fundamentagdo tedrica
pesquisou-se 0s principais temas relacionados a logistica, gestado
logistica, custos logisticos, transportes, modais de transporte, gestéo
de qualidade em servicos de transportes, gestdo da cadeia de
suprimentos, estoque, embalagens e expedi¢do. Por meio dos dados
coletados foram levantadas 15 causas que foram aplicadas no
diagrama de Ishikawa das quais foram priorizadas 6 com a utilizacdo
da matriz GUT, sendo elas: rotas mal definidas, falta de central de
trafego na filial de sdo josé dos pinhais, rastreadores sem
funcionamento, planejamento mal programado de cargas no cliente,
divergéncias de comunicacdo entre torre de controle, filiais e
motoristas e demora na emissdo de notas fiscais. Em seguida, para
buscar solucbes foi feito um brainstorming com os operadores do
setor de expedicdo da propria empresa, um benchmarking em uma
empresa de logistica e pesquisas em artigos cientifcos. A partir das
alternativas de solucdes elaborou-se um plano de acdo com a
utilizacdo do 5W2H, sugerindo a¢Bes para cada umas das causas
priorizadas, que se implantadas as a¢fes solucionardo 11 causas,
com isso reduzindo o alto indice de carregamentos de vasilhames em
atraso no fornecedor.

Palavras-chave: 1 - Logistica. 2 - Transportes. 3 - Pontualidade nas
entregas.
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1. INTRODUCAO

Rosa (2011) define a logistica como sendo a colocacéo do produto certo, na quantidade
certa, no lugar certo, no prazo certo, com a qualidade certa, documentacao certa, ao custo certo,
sendo que deve ser produzido da melhor forma e ao menor custo, agregando valor ao produto e
assim proporcionar resultados positivos aos acionistas, bem como os clientes, sempre
respeitando a integridade humana dos empregados, fornecedores e de clientes.

De acordo com Bowersox & Closs (2001) a logistica é responsavel por agregar utilidade
de lugar aos produtos na medida em que matérias-primas, produtos semiacabados e produtos
acabados séo deslocados do ponto de origem ao ponto de consumo, sendo que a mercadoria
deve estar disponivel no momento certo, pois um produto so terd valor para o cliente se estiver
disponivel exatamente quando ele necessita.

Para o0 sucesso de uma organizagdo que visa lucratividade e busca maximizar os
resultados, a gestdo de qualidade em servicos de transporte e logistica é essencial para atender
as necessidades e expectativas de seus clientes, focando na qualidade do produto e satisfacdo
percebida que € de suma importancia na tomada de decisdo da escolha do cliente. Diante disso,

0 presente estudo visa reduzir os atrasos no carregamento de vasilhames no fornecedor.

2. DESENVOLVIMENTO
Nesta etapa do trabalho séo apresentadas as informacdes e dados coletados na empresa,
a metodologia utilizada a fundamentacao tedrica e o plano de acdo para reduzir o reduzir o alto

indice de carregamentos de vasilhames em atraso no fornecedor.

2.1CONTEXTO DA SITUACAO NA EMPRESA

Neste topico sdo apresentados os dados coletados a partir da entrevista informal com o
gestor da empresa e o site da organizacdo, assim foi possivel ter acesso as informacgdes sobre a
empresa e todo o seu sistema de funcionamento, além disso, a organizacdo disponibilizou
documentos para consulta.

A empresa na qual foi realizado o estudo esta localizada no bairro Roseira na cidade de
S&o0 José dos Pinhais no estado do Parana, atua no ramo de logistica em diversas atividades tais
como: transportes de cargas gerais, logistica e cadeia de suprimentos, aluguel e gestédo de frota.
A empresa foi fundada em 1956, na cidade de Mogi das Cruzes, em Sao Paulo, comecou as suas
atividades fazendo o transporte de produtos hortifrutigranjeiros, depois passou a fazer o

transporte de cargas pesadas, especializando-se neste segmento.
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O transporte de cargas gerais consiste no transporte rodoviario “ponto a ponto”, podendo
atender a todas as etapas do fluxo de deslocamento de insumos ou produtos acabados, da ponta
de fornecimento ao destino final.

Os servicos dedicados a cadeia de suprimentos sdo customizados para atender as
necessidades dos clientes, servicos desde as etapas iniciais do processo, como a gestao do fluxo
de insumos, até a ponta do consumo, chegando a logistica reversa, e ainda, como forma de
administrar a distribuicdo de matérias-primas, produtos semi elaborados e todos o0s seus
congéneres em territdrio nacional e no exterior.

A Misséo da empresa € oferecer servigos e solugdes logisticas, com gente comprometida,
criando valor para clientes e acionistas, e contribuindo para o desenvolvimento onde atua.

Sua visdo é manter-se como operador logistico lider de mercado, com a maior oferta de
servicos e solucdes inovadoras, reconhecidos pela qualidade e alinhados as necessidades dos
clientes; Ser reconhecida pela profissionalizacdo de sua gestdo; Tornar-se referéncia na
utilizagédo e comercializagéo de ativos.

Seus valores sao: seguranca, qualidade, saude, lucro, meio ambiente e responsabilidade
social.

A empresa em estudos pertence a um grupo que possui 230 filiais em todo Brasil e
Mercosul, o grupo conta com 16 mil colaboradores, sendo que a unidade localizada em S&o José
dos Pinhais, na qual estd sendo realizado o trabalho possui 35 colaboradores locados na
geréncia, administrativo, coordenacdes e logistica.

Sendo que no setor de logistica existem 0s seguintes subsetores: assistentes e
expedicao. A Figura 1 apresenta a estrutura hierarquica da organizacao.

FIGURA 1- ORGANOGRAMA DA EMPRESA
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FONTE: EMPRESA, ADAPTADO PELOS AUTORES (2020)
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As atividades da empresa iniciam-se quando a empresa em estudo é contactada pelo seu
cliente, o qual terceiriza o seu transporte de vasilhames, a empresa em estudo faz o
planejamento de rotas para fazer o carregamento de vasilhames, depois desse processo, 0s
vasilhames sdo descarregados no cliente, porém esta ocorrendo problemas no setor de
expedicdo o qual conta com 02 colaboradores, sendo que trabalha 01 em cada turno, apés o
agendamento da entrega o setor de expedicdo confere a mercadoria e despacha para o
transporte até o cliente do fornecedor, porém identificou-se que esta ocorrendo um alto indice de

atrasos no carregamento de vasilhames no fornecedor.

2.2 OBJETIVOS

Este trabalho apresenta um objetivo geral e trés objetivos especificos.

2.2.1 Objetivo Geral

Elaborar um plano de acdo para reduzir o atraso no carregamento de vasilhames no

fornecedor.

2.2.2 Objetivos Especificos

a) indentificar as causas do atraso no carregamento de vasilhames no fornecedor;
b) buscar alternativas de solugéo para o problema indentificado;

c) propor acdes para a solucdo do problema.

2.3 JUSTIFICATIVA

Sabe-se que em logistica a pontualidade é essencial, pois o produto tem que estar na
hora certa e no lugar certo, diante disso justifica-se a elaboracdo do presente trabalho, visto que
identificou-se que vem ocorrendo atrasos frequentes no carregamento de vasilhames, apdés o
caminh&o chegar no fornecedor, o caminhdo fica em média 30 minutos para ser carregado, apos
isso 0 caminh&o transporta os vasilhames até o cliente.

Considerando a importancia da pontualidade nas entregas, tendo em vista que o0 atraso
pode ser o fator determinante para a perda de um cliente. Para evitar que isso aconteca, é
essencial considerar cada entrega como Unica e assim garantir que a entrega seja feita no tempo

previsto.
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Para justificar que os atrasos estdo ocorrendo, foram coletados dados de documentos
fornecidos pelo setor administrativo da empresa. Sendo as informacdes apresentadas por meio
de graficos e tabelas. O periodo ao qual os dados foram coletados para realizacdo do presente
estudo, foi de janeiro a dezembro de 2019. A Tabela 1 apresenta a quantidade e o percentual de

carregamentos em atraso no ano de 2019.

TABELA 1 - CARREGAMENTOS EM ATRASO DE 2019

CARREGAMENTO ANUAL Quantidade Yo
Carregamentos de vasilhames 10.560 93,70%
Carregamentos em atraso 430 3,82%
Falta de embalagem 280 2.48%
Total 11.270 100%

FONTE: EMPRESA, ADAPTADO PELOS AUTORES (2020)

Na Tabela 1, € possivel observar que no periodo de janeiro a dezembro de 2019,
apresentou uma quantidade alta de carregamentos realizados atrasados, tem-se o total de 430
carregamentos atrasados o que representa 3,82% ao ano. Sendo que a meta aceitavel pela
empresa de carregamentos realizados em atraso é de 2% ao més. Na tabela 2 é apresentado a
guantidade e indice mensal de carregamentos relizados em atraso.

TABELA 2 — QUANTIDADE E INDICE MENSAL DE CARREGAMENTOS EM ATRASO

MES Total de Carregamentos Carregamentos em atraso %

Janeiro 851 22 2.59%
Fevereiro 790 18 2,.28%
Marco 817 18 2.20%
Abril 870 35 4,02%
Maio 956 25 262%
Junho 1014 24 2.37T%
Julho 974 30 3,08%
Agosto 1001 70 5,99%
Setembro 300 51 LET%
Cutubro 1112 35 3,15%
Movembro 1005 G0 597%
Dezembro 930 42 4.29%
Total 11.270 430 3.82%

FONTE: EMPRESA, ADAPTADO PELOS AUTORES (2020)
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Conforme observa-se na tabela 2 o segundo semestre do ano foi 0 que apresentou 0s
maiores indice de atrasos, sendo que em todos os meses do ano de 2019 ficaram acima da meta
mensal de 2%. Para melhor visualizacdo foi elaborado o Gréfico 1 apresenta o indice mensal de

carregamentos realizados em atraso em 2019.

GRAFICO 1 — INDICE MENSAL DE CARREGAMENTOS EM ATRASO EM 2019
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FONTE: EMPRESA, ADAPTADO PELOS AUTORES (2020)

Pode-se observar no grafico 1 que todos os meses excederam a meta de 2% de atrasos
mensais, sendo os maiores indices no segundo semestre de 2019, e 0os menos indices no
primeiro semestre de 2019 com bases nessas informacdes justifica-se que existe o alto indice de
carregamentos de vasilhames realizados em atraso no fornecedor e a importancia da realizacao

do presente estudo que visa apresentar a solu¢ao do problema.

2.4 METODOLOGIA

Segundo Marconi & Lakatos (1996) a pesquisa de campo € uma fase que é realizada
ap6s o estudo bibliografico, para que o pesquisador tenha um bom conhecimento sobre o
assunto, pois € nesta etapa que ele vai definir os objetivos da pesquisa, as hipoteses, definir qual
€ 0 meio de coleta de dados, tamanho da amostra e como os dados seréo tabulados e analisado.
Devido a pandemia nédo foi possivel realizar a visita fisica na empresa, sendo as informacgdes
obtidas pelo Guilherme, integrante da equipe de pesquisa e colaborador da empresa em estudo.

De acordo com Gil (2002) a pesquisa documental apresenta algumas vantagens por ser
“fonte rica e estavel de dados”. ndo implica altos custos, ndo exige contato com os sujeitos da
pesquisa e possibilita uma leitura aprofundada das fontes.

A pesquisa documental foi utilizada ao pesquisar os documentos disponibilizados pelo

setor administrativo da empresa, os dados sobre os atrasos no carregamento.
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Segundo Marconi e Lakatos (1992) a pesquisa bibliografica é o levantamento de toda a
bibliografia ja publicada, em forma de livros, revistas, publicacdes avulsas e imprensa escrita. A
sua finalidade é fazer com que o pesquisador entre em contato direto com todo o material escrito
sobre um determinado assunto, auxiliando o cientista na analise de suas pesquisas ou nha
manipulagéo de suas informagdes. Ela pode ser considerada como o primeiro passo de toda a
pesquisa cientifica.

A pesquisa bibliografica foi utilizada para fundamentar os temas na fundamentacdo
tedrica, utilizando artigos cientificos e livros da biblioteca virtual.

De acordo com Gil (2011) a entrevista informal tem como objetivo basico a coleta de
dados, é recomendado nos estudos exploratorios, que visam abordar realidades pouco
conhecidas pelo pesquisador, ou oferecer uma visdo aproximativa do problema pesquisado.

A entrevista informal foi realizada no dia 04/09/2020 com o gestor da empresa, a fim
melhor entender o processo e coletar dados essenciais para a elaboracéo do trabalho.

Para Angrosino (2009) a observacdo participante € um processo de aprendizagem pelo
envolvimento nas atividades cotidianas de quem participa da pesquisa.

Segundo Serva e Jaime Junior (1995) a observacado participante refere-se, portanto, a
uma estratégia de pesquisa na qual o observador e 0s observados encontram-se em uma relacao
de interacdo que ocorre no ambiente de trabalho dos observados.

A observacédo participante foi realizada por meio de observacdes do integrante da equipe
de pesquisa e colaborador da empresa Sr. Guilherme Alcidio Rocco, o qual por meio da
observacéo coletou informagdes da empresa e repassou para os demais integrantes da equipe.

De acordo com Godoy (2001) o brainstorming € uma maneira disciplinada de geracéo de
novas ideias a partir de discussdao em grupo. Segundo Carvalho (1999) atualmente, o
conhecimento é considerado matéria-prima essencial para que as organiza¢cdes permanecam
inseridas no mercado, e neste contexto, o brainstorming assume uma importancia estratégica
cada vez maior.

O brainstorming foi utilizado para o melhor conhecimento da situacdo em questéo, foi
realizada uma reunido remota entre os pesquisadores o gestor e colaboradores do setor de
expedicao para definir o problema e identificar suas causas, bem como para buscar alternativas
de solucéo.

Para Ishikawa (1993) o diagrama de ishikawa se caracteriza como um instrumento para
se aplicar no controle da qualidade, aplicavel em atividades diversas, de modo que contribui na
identificacdo de desvios no fluxo logistico, observando uma possivel existéncia e localizacdo dos
gargalos na organizacdo em que se aplicar a ferramenta da analise da espinha de peixe.

De acordo com Moura (2003) o diagrama de ishikawa é uma ferramenta Util para analise

dos processos de forma a identificar as possiveis causas de um problema.
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O Diagrama de Ishikawa foi utilizado para categorizar as causas que resultam no
problema identificado na empresa. Na Figura 2 é demonstrado um exemplo de Diagrama de

Ishikawa.

FIGURA 2 — EXEMPLO DO DIAGRAMA DE ISHIKAWA
803
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FONTE: MELLO, ET AL. (2016)

De acordo com Bezerra et al. (2014) a Matriz GUT constitui-se de uma ferramenta que
busca responder questdes de forma racional para a separacao e priorizacdo de problemas, para
fim de soluciona-los.

Segundo Brasil (2009) a matriz GUT possui uma escala em seu preenchimento, onde os
problemas séo classificados de 1 a 5 compreendendo: 1- uma escala melhor e menos prejudicial
e 5- uma escala extremamente prejudicial, apés a atribuicdo dos niumeros na tabela, eles serédo
multiplicados e o problema que apresentar o resultado de maior valor tera prioridade em sua
resolucao.

Apés a realizacdo do diagrama de Ishikawa, onde foram categorizadas as possiveis
causas do problema, utilizou-se a ferramenta matriz GUT para priorizagdo das principais causas
gue apresentaram pontuacdo acima do ponto de corte apurado. Na Figura 3 é demonstrado o

modelo de Matriz GUT, utilizando uma situagéo hipotética.

FIGURA 3 — MODELO DE MATRIZ GUT

Descri¢cdo do G U T MULTIPLICACAO
Problema GRAVIDADE | URGENCIA | TENDENCIA GxUxT

Equipamento 5 3 3 45
obsoleto

Falta de capacitagéo 5 < 5 100
lluminagao ruim 3 3 2 18
Equipe incompleta 3 4 2 24
Atrasos 1 2 1 2

FONTE: ADAPTADO DE BRASIL (2016)
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De acordo com Marconi e Lakatos (2013) os artigos cientificos sdo pequenos estudos,
porém completos, que tratam de uma questdo verdadeiramente cientifica, mas que ndo se
constituem em matéria de um livro. O Artigo Cientifico foi utilizado para buscar alternativas de

solucdes para o problema apresentado.

De acordo com Araujo (2009) benchmarking € uma das tecnologias de maior utilidade
para a gestdo organizacional, centrada na premissa de que € imperativo explorar, compreender,
analisar e utilizar as solucbes de uma organizacdo, concorrente ou nao, frente a determinado
problema.

O benchmarking foi utilizado para comparacdo de processos realizados em outras
empresas a fim de buscar solucdes para o problema apresentado.

No presente trabalho o plano de acédo foi aplicado para montar um planejamento com o
intuito de atingir um determinado resultado ou resolugcédo de um problema, para isso foi utilizada a
ferramenta de 5W2H.

Conforme destacam Behr et al. (2008) o 5W2H como sendo uma maneira de
estruturarmos o pensamento de uma forma bem organizada e materializada antes de
implantarmos alguma solu¢éo no negécio.

Franklin (2006) diz que a ferramenta 5W2H é entendida como um plano de acao, ou seja,
resultado de um planejamento como forma de orientacédo de a¢des que deverdo ser executadas e
implementadas, sendo uma forma de acompanhamento do desenvolvimento do estabelecido na
etapa de planejamento.

A ferramenta 5W2H foi utilizada para fazer o plano de acdo com proposta de solugéo ao

problema descoberto. O modelo de 5W2H é apresentado no quadro 1.

QUADRO 1 — MODELO DO 5W2H

What Oque Oque sera feito? (etapas)

Who Por que | Por que deve ser executada a tarefa ou projeto? (justificativa)
Where Onde Onde cada tarefa sera executada? (local)

When Quando | Quando cada uma das tarefas devera ser executada? (tempo)
Why Quem Quem realizara as tarefas? (responsabilidade)

How Como Como devera ser realizada cada tarefa/etapa? (método)

How much | Quanto | Quanto custara cada etapa do projeto? (custo)

FONTE: ADAPTADO DE OLIVEIRA (1995)

2.5 FUNDAMENTACAO TEORICA

A fundamentacéo teodrica estad destinada a abordagem dos conceitos relacionados aos

principais temas da logistica, gestdo logistica, custos logisticos, transportes, modais de
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transporte, gestdo de qualidade em servigcos de transportes, gestdo da cadeia de suprimentos,

estoque, embalagens e expedicéo.

2.5.1 Logistica

Segundo Rodrigues (2000) a logistica engloba um conjunto de atividades com objetivo de
agregar valores, beneficiando o produto deste a sua compra até sua distribuicdo, porém somente
obterdo resultados positivos quando trabalhada de maneira adequada, segura e com custos
econdmicos, menor tempo e satisfazendo as necessidades do cliente.

Novaes (2007) diz que o papel da logistica hoje esta atrelado a dinamismo e
aprimoramento de tempo, esses fatores influenciam diretamente em necessidades por parte da
empresa para o consumidor.

Para Ballou (2001) a logistica estudada como a administracdo pode promover melhor
nivel de rentabilidade nos servicos de distribuicdo aos clientes e consumidores, através de
planejamento, organizacdo e controle efetivos para as atividades de movimentacdo e
armazenagem que visam facilitar o fluxo de produtos.

Ching (2010) diz que a logistica é mais do que uma simples preocupac¢édo com produtos
acabados, na realidade, esta preocupada com a aquisicdo com a fabrica e os locais de
estocagem, niveis de estoques e sistemas de informacdo, bem como com seu transporte e
armazenagem e 0s mecanismos dos centros de distribuicéo.

De acordo com Ballou (2004) a logistica trata da criacdo do valor, valor para os clientes e
fornecedores da empresa, e valor para todos aqueles que tém nela interesses diversos.

Para Kobayashi (2000) a logistica enquanto processo sdo atividades que acontecem
sucessivamente planejadas e divididas em primarias e de apoio.

Para Larrafiaga (2008) a logistica € fundamental para a economia e para o0
desenvolvimento produtivo das empresas, quando analisada e aplicada adequadamente a
necessidade de transporte de cada mercadoria contribui para a redugao de custos, auxiliando em
um melhor padrdo de vida para a sociedade, sendo de suma importancia para a constru¢do do

preco do produto que chega até o consumidor final.

2.5.1.1 Gestéao Logistica

De acordo com Arbache (2011) o papel que a logistica exerce vai muito além de
armazenamento e movimentacdo de mercadorias. Envolve, em uma escala mais ampla de

importancia o processo de planejamento, controle, estocagem e execucao de todos 0s servigos
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associados, sendo assim, monitorar processos como pedidos, demanda de clientes, rastreamento
de entregas e futuros pagamentos séo atribui¢cdes da logistica.

Novaes (2007) diz que a logistica tem um papel de grande importancia no processo de
disseminacéao das informacfes podendo ajudar positivamente caso seja avaliado corretamente ou
prejudicar seriamente quando for mal formulado, isso porque o seguimento logistico nas
organizacfes é o que da condic¢bes praticas de realizacdo das metas definidas.

Para Arbache (2011) se a gestao logistica for bem utilizada ela pode ser a chave para
uma estratégia empresarial de sucesso, trazendo uma diversidade de maneiras para diferenciar a
empresa da concorréncia através de um conjunto de servigos a nivel superior, ou ainda por meio

de redugdes nos custos operacionais por meio de dados apurados pela gestéo.

2.5.1.2 Custos Logisticos

Para Faria e Costa (2012) os custos logisticos sdo os gastos realizados desde a compra
de insumos até a entrega do seu produto pronto, ou até mesmo o0 seu descarte, sendo ainda
responsaveis por planejar, programar e controlar todo o processo.

Lima (2008) diz que as empresas possuem dificuldades em alocar os custos de
transportes logisticos, sendo dois os problemas basicos encontrados: a magnitude dos custos
logisticos e a forma de alocar esses custos.

De acordo com Ballou (2001) o custo de transporte representa aproximadamente entre
um e dois tercos do total dos custos logisticos, tornando-se, assim, um dos elementos mais

importantes dos custos logisticos.

2.5.2 Transportes

De acordo com Ballou (2001) o item Transportes € uma das diversas atividades dentro de
uma cadeia logistica que consiste na movimentacdo fisica dos produtos entre pontos de
armazenagem, vendas e/ou consumo.

Ballou (1993) diz que o sistema de transporte, refere-se a todo conjunto de trabalho,
facilidades e recursos que compdem a capacidade de movimentacdo na economia, essa
capacidade implica o movimento de carga e de pessoas podendo incluir o sistema para
distribuicdo de intangiveis, tais como comunicacdes telefbnicas, energia elétrica e servicos
médicos.

Segundo Fleury (1999) o transporte tem um papel preponderante na qualidade dos
servicos logisticos, pois impacta diretamente o tempo de entrega, a confiabilidade e a seguranca

dos produtos.
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2.5.2.1 Modais de Transporte

Para Bowersox & Closs (2001) existem cinco variaveis no que diz respeito a classificacdo
dos modais: velocidade, consisténcia, capacidade de movimentagéo, disponibilidade e frequéncia.
A descrigédo de cada uma delas séo listadas na figura 4:

FIGURA 4 — COMPARACAO DAS CARACTERISTICAS ENTRE OS MODAIS DE TRANSPORTE

Dutoviano Agquaviano Ferrovéano

Rodovifrio Adrao

Adrao Aquawv @nc Forrové@ano Rodoviano Dutoviaing B

- Copacidade de movimenmeao > +
Dutowviano Adreo Rodovino Femovidrio Aquaviric
Disponibilidade >
Dutoviano Aquaviano Adro0 Femovaro Rodovano

| Frequencia >
Aquaviro Agre0 Ferroving Rodowiarno Dutovano

FONTE: BOWERSOX & CLOSS (2001)

De acordo com Wanke (2003) o critério para a escolha do modal de transporte que sera
utiizado deve sempre observar aspectos relativos a custos e as questbes relacionadas a
prestacao do servigo que é disponibilizado.

Segundo Brasil (2016) o transporte rodoviario é o principal meio de transporte utilizado no
Brasil, trata-se de um modal praticado sobre rodas e em estradas, sejam pavimentadas ou nao.
Sendo que veiculos utilizados podem ser: 6nibus, caminhdes, veiculos de passeio, entre outros.

De acordo com Barat (2007) o modal rodoviério é flexivel, quando se trata de uma malha
em boas condi¢cdes, com caracteristicas de transportar produtos de varios tamanhos e para
distancias diferentes.

Segundo Bertaglia (2003) € indiscutivel a vantagem competitiva no transporte rodoviario,
pois este modal € o mais independente em relacdo ao tipo de produto a ser transportado e o
destino de entrega.

De acordo com Arnold (1999) o transporte rodoviario tem sido considerado o meio de
transporte mais comum e eficiente no territorio nacional, apesar do custo do frete.

Para Castiglioni (2009) o modo rodoviario € 0 mais expressivo no transporte de cargas no
Brasil e atinge praticamente todos os pontos do territério nacional. Emprega menor capital em seu

investimento comparado com o ferroviario.
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Valente (1997) diz que o transporte rodoviério responde por aproximadamente 60% do
total de cargas movimentadas, sua frota transporta desde simples encomendas até safras
inteiras, abastecendo as cidades e viabilizando o desenvolvimento econdmico do Pais.

Segundo a Confederacdo Nacional do Transporte — CNT (2014) o transporte rodoviario é
um modal indispenséavel para a economia e o desenvolvimento de qualquer pais, para levar as
producBes agricolas e industriais até estacfes, portos e aeroportos, o setor de transporte
rodoviario conta com caminhdes de diversos tamanhos e de diversa funcionalidade.

Para Bertaglia (2003) o transporte rodoviario é o mais independente dos transportes, uma
vez que possibilita movimentar uma grande variedade de materiais para qualquer destino devido
a sua flexibilidade, sendo utilizado com eficiéncia para pequenas encomendas.

De acordo com Barat (2007) o crescimento exagerado da utilizacdo do modal rodoviario
acabou por ‘“invadir’ o espago dos outros modais, ou seja, ao invés de acelerar o
desenvolvimento de modais como hidroviério e ferroviario, 0 modal rodoviario acabou adquirindo
a funcao de transportar cargas em longas distancias.

Bertaglia (2003) diz que € necessario que haja investimentos na infraestrutura do modal
rodoviario, bem como reducdo de seus custos para que este modal se torne mais competitivo em
relagdo aos demais paises.

Segundo Ludovico (2007) o transporte aéreo € adequado para mercadorias de alto valor
agregado, pequenos volumes ou com urgéncia na entrega, oferece custo maior em relacdo ao
outros, pois, tem necessidade de gastar forca motriz para manter as aeronaves em voo e o alto
custo de exploracdo, em compensacado, oferece a desenvoltura de reducdo no tempo de
transporte, em localidades distantes, destinado especificamente ao atendimento de entregas
emergenciais, ou transportando produtos de alto valor unitario agregado.

De acordo com Ribeiro e Ferreira (2002) o transporte aeroviario se realiza por via aérea,
por meio de avides responsaveis por transladar pessoas e cargas do tipo bens de consumo
duraveis, tais como artigos de vestuario e eletrdnicos, e ndo duraveis, como alimentos e
medicamentos.

Segundo Brasil (2016) o transporte ferroviario é desempenhado sobre linhas férreas e
movimenta pessoas e mercadorias, dentre as quais estdo: minério, produtos agricolas,
fertilizantes, carvao, derivados de petroéleo etc.

De acordo com Faria (2005) o transporte ferroviario ndo é tdo agil e ndo possui tantas
vias de acesso quanto o rodoviario, porém € mais barato, propiciando menor frete, transporta
guantidades maiores e ndo esta sujeito a riscos de congestionamentos, normalmente, é utilizado
para itens de baixo valor agregado, mas com grandes volumes de movimentacdo como minérios

e produtos agricolas, atua em longas e pequenas distancias, com baixa velocidade.
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Segundo Novaes (2004) o transporte aquaviario € aquele que envolve todos os tipos de
transportes efetuados sobre a agua.

Para Ludovico (2007) a via maritima oferece o menor custo por peso comparado com as
distancias percorridas, opera lentamente e ndo oferece um servico porta a porta, mais utilizado
em grandes volumes de carga que podem aguardar o tempo de viagem para chegarem aos seus
destinos.

Segundo Castiglioni (2009) essa modalidade refere-se aos transportes de produtos por
meio de dutos subterraneos e ainda ndo é amplamente utilizada em todos os segmentos da
economia, pois sua utilizacao é restrita a produtos em estado liquido, gasoso ou pastoso.

De acordo com Ribeiro e Ferreira (2002) o transporte dutoviario € empregado com o

objetivo de transportar liquidos e gases em ampla quantidade.

2.5.2.2 Gestéo de qualidade em servigos de transportes

Segundo Garvin (2002) a gestdo de qualidade tem desempenhado um papel muito
importante na vida das organizacdes e de seus consumidores.

Zenone (2003) diz que os consumidores estdo cada vez mais exigentes e, como
consequéncia, as organizacbes enfrentam mais dificuldades para desenvolver seus negacios,
tendo que reformular sua maneira de atuar no mercado.

De acordo com Ferreira (2000) quem dita a qualidade é o cliente e de acordo com o que é
oferecido é possivel ter clientes satisfeitos que consequentemente geram confiabilidade, que

nada mais € do que um meio para a fidelizacdo dos mesmos.

2.5.3 Embalagens

Segundo Mestriner (2002) a embalagem é item obrigatorio nos produtos de consumo,
explorar ao maximo seu potencial € o melhor negécio que uma empresa pode fazer hoje em dia,
sobretudo porque para o consumidor a embalagem € o produto.

Conforme Negréo e Camargo (2008) a embalagem possui fungdes técnicas e comerciais
e tem por objetivo acondicionar, proteger (desde o processo de fabricacdo até o consumo),
identificar, informar, promover e vender um produto.

De acordo com Moura (1998) e Banzato (1997) as embalagens devem desempenhar
quatro funcdes bésicas, sendo elas: contencdo do produto; protecdo dos materiais embalados;

comunicacao; e utilidade.
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Para Moura e Banzato (1997) a embalagem deve possuir caracteristicas que desperte no
consumidor o desejo de comprar o produto, mas que também seja suficientemente eficiente para
atender as exigéncias da producdo.

Segundo Bowersox et al. (2002) a identificacdo, comunicacdo ou ainda transferéncia de
informacdes €, a terceira fungdo mais importante na logistica de embalagem e tem exercido um
papel cada vez mais relevante no processo logistico, permitindo o reconhecimento de contetdo, o

rastreamento e melhor manuseio dos materiais.

Para Bowersox e Closs (2001) a embalagem pode ser classificada em dois tipos, as que
sédo destinadas ao consumo voltadas para o marketing, e embalagem industrial com foco na
logistica.

Cobra (1997) diz que existem dois tipos de embalagem, a de consumo e a de transporte.

De acordo com Moura e Banzato (1997) utilizam-se quatro formas distintas de
classificacdo de embalagens: priméria, secundaria, terciaria, quaternaria e quinaria.

Kotler e Armstrong (1995) definem embalagem priméria como sendo o invélucro basico
do produto; embalagem secundaria, como a que sera jogada fora quando o produto for ser usado;
embalagem terciaria, como sendo a utilizada na movimentacdo manual e de transporte;
embalagem quaternéria, sendo a que concentra um namero grande de unidades em seu interior;
embalagem quinaria, como sendo utilizada em longas distancias, como transportes internacionais
e de cargas via mares e oceanos.

Segundo Sandhusen (1998) a embalagem geralmente pode ser classificada em trés tipos
distintos: primaria: a que estd em contato direto com o produto; secundéaria: é a que armazena a

primaria; de remessa: acondiciona e armazena certo numero de embalagens secundarias.

2.5.4 Gestéo da Cadeia de Suprimentos

Para Antunes (2015), tendo em vista que um dos focos das empresas é a minimizacéo e
melhoria de custos e otimizacdo no atendimento ao cliente, o gerenciamento da cadeia de
suprimentos pode se tornar fator determinante para alcancgar esses objetivos.

De acordo com Christopher (2009) o gerenciamento da cadeia de suprimentos como a
gestao e a coordenacao do fluxo de informacdes e materiais entre a fonte e os usuarios de forma
integrada, tendo em vista a ligacao entre cada uma das fases do processo para que os produtos e
materiais se desloguem em direcdo ao consumidor de forma a maximizar o atendimento ao

cliente, procurando reduzir os custos dentro do fluxo da logistica.

2.5.4.1 Estoque
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Para Slack (1997) o estoque é definido como acUmulo de recursos materiais em um
sistema de transformacédo, ele sempre existird porque existe uma diferenca de ritmo ou de taxa
entre fornecimento e demanda.

De acordo com Alencar (2015) na cadeia de suprimentos o estoque € qualquer

guantidade de material que seja armazenada, para uso futuro, por algum intervalo de tempo.

2.5.5 Expedicéo

Segundo Bowersox (2007) a expedicdo consiste basicamente na verificagdo e no
carregamento das mercadorias nos veiculos.

Para Bertaglia (2003) o processo de expedicdo inicia no recebimento dos pedidos
liberados pelo departamento de vendas e financeiro, desta maneira, a alocacdo de produto ou
mercadoria e o transporte devem ser ageis, reduzindo o ciclo do pedido.

Segundo Campos (2017) a expedicdo tem como objetivo atender as demandas das
unidades administrativas requisitantes, fornecendo o0s materiais requisitados que estdo
armazenados, de forma eficiente, visando atender adequadamente aos pedidos das unidades de
acordo com o que foi realmente solicitado e em tempo habil.

De acordo com Tompkinset (1996) podem ocorrer problemas no planejamento da
expedicdo de materiais do armazém, se as transportadoras logisticas que intervém nesta
atividade ndo forem devidamente escolhidas.

Para Campos (2017) é necessario verificar a existéncia do volume solicitado em estoque,
consultando o sistema WMS, (Warehouse Management System), ou Sistema de Gerenciamento
do Armazém, caso de fato esteja ali, até que ponto esse item estd ou ndo pronto para ser
expedido ao cliente.

De acordo com Christopher (2002) os fluxos dos pedidos e suas informagfes associadas
constituem-se no coracdo do negocio, para qualquer organizagdo comercial a preocupacéo deve
ser o gerenciamento do pedido do cliente fazendo a ligagcdo do sistema de informacées com o
fluxo fisico de materiais necessarios para atender a demanda, iSSO exige um gerenciamento de

previsdes, planejamento, compras, controle de materiais e producao.

2.6 PLANO DE ACAO PARA REDUZIR O INDICE DE CARREGAMENTOS DE VASILHAMES
EM ATRASO NO CLIENTE

Nesta etapa do trabalho sdo apresentados e analisados os dados e informacdes
coletadas na empresa, bem como as causas sao identificadas, sdo buscadas as alternativas de
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solucbes e elaborando o plano de agcdo. Resgatando os objetivos especificos, apresentam-se a
analise dos dados da empresa.

2.6.1 Causas do Problema

Para a identificacdo das possiveis causas do alto indice de carregamentos em atraso,
realizou-se o brainstorming no dia 05/10/2020 com a participacdo do Gestor e colaboradoores
responsaveis pelo setor de expedicdo da empresa, e 0s integrantes da equipe de pesquisa, com
isso foi possivel indentificar 15 causas as quais sao apresentadas na figura 5.

Apoés a identificacdo das causas, para auxiliar na especificacdo do problema dentro da
empresa, utilizou-se o Diagrama de Ishikawa para categorizar as mesmas sendo segmentadas
em material, método, méo de obra, maquina, meio ambiente e medida, conforme mostra a figura
5.

FIGURA 5 — CAUSAS IDENTIFICADAS

MATERIAL MAO DE OBRA METODO
Separagdo incorreta de pedidos Baixa remuneragdo para os agregados
Demora na emissao de notas Planejamento de cargas no cliente
fiscais mal programadas

Excesso de cargas no cliente Pouca atratividade para\Acompanhamemo da carga por meio

de contato com motorista

agregados
Divergencias de comunicagdo ent
Falta de embalagen\ Rotas mal deﬂnida\

Torre de controle, Filiais e Motoristas
Alta demanda de servic\

Falta de Central de Trafego na filial
Colaborador desmotivad> de S3o José dos Pinhais

. Falta de controle da
Rastreadores sem funcionamento ®
ociosidade de veiculos

MAQUINA MEIO AMBIENTE / MEDIDA /

FONTE: AUTORES (2020)

" Alto indicede |
carregamentos
em atraso

Para priorizar as causas foi utilizada a matriz G.U.T com o objetivo de determinar as
causas que precisam de acdo imediata pois estdo contribuindo diretamente para alto indice de
carregamentos em atraso. Conforme mostra a tabela 3.
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TABELA 3 — CAUSAS PRIORIZADAS NA MATRIZ GUT

CALSAS GRAVIDADE URGEMCIA TEMDEMCIA GRAU CRITICO

Rotas mal definidas 5 q 5 100
FE.I“E u.::le Central de Trafego na filial de 530 José dos . a . 100
Pinhais
Rastreadores sem funcionamento 5 4 4 80

. . 5 a a 80
Planejamento mal programado de cargas no cliente
Divergéncias de comunicacdo entre Torre de 5 a a 80
controle, Filiais e Motoristas
Demora na emissao de notas fiscais 5 4 4 80
Falta de controle da ociosidade de veiculos 5 4 3 &0
Separacdo incorreta de pedidos 5 4 3 &0
Excesso de cargas no cliente 4 3 3 36
Alta demanda de servigo 4 3 3 36
Acompanhamento de carga por meio de contato com

. 4 3 2 24
motarista
Falta de embalagens 4 3 2 24
Colaborador desmotivado 4 2 2 16
Pouca atratividade para agregados 3 i 2 12
Baixa remuneracdo para os agregados 3 2 2 12

FONTE: AUTORES (2020)

Depois de priorizar as causas determinou-se que o ponto de corte € acima de 60 pontos,
desta forma foram priorizadas 6 causas, sendo as que mais impactam no problema, pois
observou-se que embora o problema esteja no setor de expedi¢do, as causas relacionadas a este
setor ndo estdo ocorrendo frequentemente e sim no planejamento dos processos relacionados a
esse setor, as quais sédo descritas a seguir.

As rotas mal definidas referem-se ao planejamento de rotas responsavel por definir o
melhor percurso de entregas, o objetivo € definir a melhor rota possivel, considerando-se
variaveis como o volume da carga, quantidade de pontos de destino, distancia percorrida,

otimizacdo do gasto com combustivel, prazos, entre outros, porém, observa-se que este
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planejamento ndo esta sendo cumprido de forma que consiga atender a todos os clientes com
qualidade e dentro do prazo e com 0 menor custo possivel na operacao.

Conforme informacdes obtidas por meio do brainstorming com o supervisor de operagdes
0 mesmo relatou que atualmente as rotas sdo feitas por meio de um mapa com as localizacdes
geograficas no seu percurso e todos 0s pontos de parada ao longo da sua rota, por este motivo,
as rotas mal definidas estdo gerando aumento dos custos. Pois de acordo com o planejamento
realizado pela empresa a partir do momento que a carreta chega ao cliente ela deveria
descarregar em até duas horas, porém, elas acabam tendo que aguardar em média vinte e quatro
horas para descarregar a carga, que consequentemente gera estadia da carreta, fazendo com
gue aumentem o0s custos, reduzindo a qualidade dos servi¢cos e gerando insatisfagcéo ao cliente,
fazendo com que atrase o proximo carregamento de vasilhames no fornecedor.

A causa falta de central de trafego na filial de S&o José dos Pinhais ocorre, pois a
filial localizada em S&o José dos Pinhais ndo possui uma Central de Trafego impedindo que o
monitoramento possa ser realizado por meio das cameras instaladas nas principais vias que
registram as ocorréncias no sistema unico de informacdes da central. O que poderia possibilitar
conhecer em tempo habil os imprevistos nas estradas, tais como, enchentes, obras, ou quaisquer
eventos que atrapalhem o fluxo, podendo assim, reprogramar a rota para desvios ou itinerarios
alternativos evitando que o motorista fique parado na estrada perdendo tempo.

Os rastreadores sem funcionamento referem-se ao nao rastreio dos veiculos préprios
da empresa em estudo, permitindo assim, a ndo deteccao de problemas em tempos e distancias
de rotas para que possam ser imediatamente analisados, se algum imprevisto ocorrer, 0s clientes
nao vao poder ser avisados imediatamente.

De acordo com as informacdes obtidas por meio do brainstorming com o supervisor de
operacfes o0 mesmo relatou que sem os rastreadores nao € possivel tomar decisfes e elaborar
estratégias para que tudo continue nos conformes ou para que os problemas sejam resolvidos
rapidamente e ndo se repitam, além de que os rastreadores estdo instalados, porém a filial de
Sdo José dos Pinhais ndo tem acesso devido a torre de controle estar localizada em Séo
Bernardo.

O planejamento de cargas no cliente mal programadas refere-se aos pedidos que sao
feitos com excesso ou falta de cargas que séo transportadas até o cliente, esta ma programacéao
acaba resultando no atraso de carregamentos e descarregamentos, no desempenho do
caminh&o, o sobrepeso da carga acaba atrapalhando, também, o transito, isso ndo s6 interfere na
vida do préprio caminhoneiro, tornando seu trajeto pior e mais lento, como a de motoristas de

carros e motos, que se veem presos a velocidades mais baixas, aumentando o trafego.
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De acordo com as informacdes obtidas por meio do brainstorming com o supervisor de
operacdes 0 mesmo relatou que atualmente o planejamento é feito antecipadamente com o
cliente, porém pode haver informacdes mal repassadas, atrapalhando o processo de cargas.

As divergencias de comunicacao entre torre de controle, filiais e motoristas referem-
se as informacgées mal compreendidas, comunicadas com atraso ou negligenciadas, essas
informacdes mal repassadas estdo prejudicando a operacdo logistica, quando ocorre algum
imprevisto na entrega dos produtos ndo é garantido que o problema seja contornado,
impossibilitando a negociacdo de novos prazos e impedindo que o cliente tenha uma experiéncia
positiva.

A demora na emisséo de notas fiscais refere-se ao processo realizado por parte de um
operador dentro do sistema da empresa concedente do trabalho, esse modulo eletrénico € novo,
sendo assim, 0s operadores ndo possuem um grande conhecimento técnico sobre ele, devido a
isso, o funcionario esta digitando lentamente, gerando um grande atraso nos carregamentos.

De acordo com as informacdes obtidas por meio do brainstorming com o supervisor de
operacBes 0 mesmo relatou que a demora na emisséo de notas fiscais estdo acarretando em um
gargalo no fluxo logistico como um todo. Pois partir do momento que a carreta chega ao cliente

ela fica até uma hora parada, por conta da demora na emissao das notas fiscais.

2.6.2 Alternativas de Solucao

Como meio de buscar alternativas de solucdo para as principais causas do alto indice de
carregamentos de vasilhames em atraso no fornecedor, foi realizado pesquisas em artigos
cientificos, benchmarking em outra conceituada empresa Logistica e um brainstorming no dia
19/10/2020 com os colaboradores envolvidos no processo de expedicdo, 0 gestor e 0s
integrantes da equipe de pesquisa.

Para solucionar a causa rotas mal definidas foi obtida por meio de um brainstorming
realizado com os colaboradores envolvidos no processo de expedicao a alternativa apresentada é
implantar um novo software de gestdo conhecido como Roteirizador de Entregas, capaz de
realizar em segundos e com uma margem de erro bem menor a melhor rota de entrega, além de
determinar quais paradas devem ser feitas mais rapido, evitando que um veiculo passe pelo
mesmo lugar varias vezes, além disso, 0 roteirizador ainda ajuda a reduzir os gastos com
combustivel e manutengdo dos veiculos, visto, solucionando est4 causa também sera resolvida
uma causa apontada na GUT, porém que ndo foi priorizada, que é a alta demanda de servico.

Para solucionar a causa falta de uma central de trafego na filial de S&do José dos
Pinhais a alternativa de solucéo foi obtida por meio de um brainstorming realizado com os

colaboradores envolvidos no processo de expedicdo a alternativa é de realizar a implantacéo de
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uma central de trafego eletrénica na filial de S&o José dos Pinhais, promovendo assim, a
visibilidade, acuracidade nos controles, aumento da eficiéncia no gerenciamento dos transportes
e captura a sinergia operacional da malha logistica.

Para solucionar a causa rastreadores sem funcionamento a alternativa de solucéo foi
obtida por meio de um brainstorming realizado com os colaboradores envolvidos no processo de
expedicdo a alternativa é realizar a compra de novos rastreadores para a melhor trajetoria e
localizacédo de veiculos e inspecdo dos mesmos para que ndao parem de funcionar novamente,
permitindo assim a deteccao de problemas em tempos e distancias de rotas para que possam ser
imediatamente analisados, visto, solucionando estd causa também sera resolvida uma causa
apontada na GUT, porém que nao foi priorizada, que € o acompanhamento de carga por meio
de contato com motorista.

A alternativa de solucdo para a causa planejamento mal programado de cargas no
cliente foi obtida por meio de um benchmarking realizado em outra conceituada empresa
Logistica com o colaborador Wellington, e a alternativa sugerida é de utilizar o Office para
organizar dados, efetuar um planejamento logistico e criar melhores estratégias de trabalho, para
gue nao ocorram erros na hora que é feito o pedido de coleta, visto, solucionando esta causa
também serdo resolvidas outras duas causas apontadas na GUT, porém que ndo foram
priorizadas, que € a separacao incorreta de pedidos e 0 excesso de cargas no cliente.

Para solucionar a causa divergéncias de comunicacao entre torre de controle, filiais
e motoristas, a alternativa de solucéo foi obtida por meio do artigo cientifico com titulo “Gestao
do conhecimento e comunicacao: o papel moderador da complexidade dos projetos” o qual foi
publicado nos anais do Enegep 2020, tendo como autores Jeniffer de Nadae (Universidade
Federal do Cariri), Rafael Rossi Buzzetto (Universidade de Sdo Paulo) e Marly Monteiro de
Carvalho (Universidade de S&do Paulo). O artigo aborda temas como: Barreiras da Gestdo do
Conhecimento e Comunicacao, Dimensdes da Complexidade dos Projetos, Research Methods,
Resultados e Discussdes, este artigo apresenta uma analise de 116 artigos que tratam da triade
de gerenciamento de conhecimento, comunicagao e complexidade do projeto, por meio disto foi
possivel obter a alternativa de estabelecer padrfes para divulgar as informacdes, evitando assim,
informagbes mal compreendidas, comunicadas com atraso ou negligenciadas, determinando
padrdes ajudam a manter a comunicacao organizada, clara e objetiva, tornando o contato entre
funcionarios e conhecimentos relevantes mais claros e objetivos, visto, solucionando esta causa
também sera resolvida uma causa apontada na GUT, porém que nao foi priorizada, que é a falta
de controle de ociosidade de veiculos

Para solucionar a causa demora na emissdo de notas fiscais a alternativa de solucéo
foi obtida por meio de um brainstorming realizado com os colaboradores envolvidos no processo

de expedicao, a alternativa € analisar as dificuldades dos operadores e medir 0 tempo da emisséo
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de notas fiscais, para assim, realizar um treinamento aos operadores sobre o médulo eletrénico
utilizado para a emissdo de notas fiscais, promovendo assim a rapidez e eficiéncia neste

processo.
2.6.3 Plano de Acao

Para elaborar a proposta de solucao foi utilizado o método 5W2H, a partir das causas @
priorizadas e das alternativas de solucdo obtidas por meio do brainstorming, benchmarking e

artigo cientifico, as quais foram apresentadas tépico 2.6.2, sendo o plano de acdo apresentado no

quadro 2.

QUADRO 2 - PLANO DE AGAO PARA REDUZIR O iINDICE DE CARREGAMENTOS DE VASILHAMES EM

ATRASO NO FORNECEDOR

Rotas mal definidas

Falta de Central de
Trafego na filial de S0
Jose dos Finhais

Rastreadores sem
fundocnamento

Planejamento mal
programado de cargas
na cliente

Divergéncias de
COMunicagao entre
Torre de controle,
Filiais e Motoristas

Demora na emissaa de
notas fiscais

Implantar um
software de
gestan

Imiplantar uma
Central de
trafego

Realizar a
compra de
nowos
rastreadores

Aplicacio do
sistemnia Office

Estabelecer
padries de
divulgacio de
informacoes

Realizar um
treinamento
zobre o
modulo
aletronico

Who?
(Quem?)

Para melhorar
o
plan=ejamento
de rota de
entrega

Supervisor de

operacoes  10,/01/2021

Para
passibilitar
conhecer em
tempa habil os
imprevistos

nas estradas 250472021

Para ter a
medhar
trajetaria e
localizacao de

veiculos 10,/01,/2021

Para melhorar
o flueeo
logistico de

Cargas 25 0242021

Para evitar
informacoes
mal
repassadas

Supervisor de

operacoes  15,/12/2020

Para fadilitar
medhorar o
processo de
emissdo de
notas fiscais

Gestor de
Logistica

=

20122020

FONTE: AUTORES (2020).

Setor de
planejaments
& Dperagoes

Setor de
trafego

Maos weiculos
utilizados
pela empresa

Setor de
planejaments
€ operagoes

Setor de
Operaghes,
Empresas
filias e
muotoristas

Implantando
o MOV
software de
ratas

Implantando
uma Central
de Trafego

Comprando
Nowas
rastreadores
de weiculos

Implantando
o sistema
Office na
empresa

Aplicando
uma reuniso
levantando a
importancia
da
divulgagdo
de
informacoes

Realizando
treinamentos
zobre o
modulo
eletronico

Howw much?
(Quanto?)

RS1.700,00
MENSais

RS1.700,00
MENE3is

R5230,00
MENs3Is

Duaz horas de
trabalho
SEMEnais

R$1.599,00




Inova+ Cadernos de Graduacao da Faculdade da Industria— N° 2/ V. 1, p. 796-824 — Feveriro/2021

A seguir sdo apresentadas informac6es complementares as acdes apresentadas no

quadro 2.

2.6.3.1 Implantar um novo software de gestao

Sugere-se que 0 supervisor de operacdes sera o responsavel por realizar a implantacao
do pacote que inclui o roteirizador de entregas e o rastreador de veiculos, para aplicacdo desta
acao, realizou-se um orcamento online na empresa Cobli onde o custo estimado e de
aproximadamente R$ 170,00 por veiculo e mensal, sem taxa de implantacdo, tendo um valor total
de R$ 1.700,00 mensais por um ano. Sugere-se a aplicacdo deste sistema no setor de

planejamento e operacdes, a data recomendada para realizacdo da proposta € 10/01/2021.

2.6.3.2 Implantar uma Central de Trafego

O gestor de logistica sera o responsavel por realizar a implantacéo da central, realizou-se
um orcamento online na empresa Lincros onde o custo estimado é de aproximadamente R$
4.399,00, incluindo a taxa de implantacdo. Sugere-se a aplicacdo deste sistema no setor de
trafego, utilizando-se de uma sala inativa para implantacdo da central, a data recomendada para

realizacdo da proposta é 25/04/2021.

2.6.3.3 Realizar a compra de novos rastreadores

Como mencionado anteriormente, o supervisor de operacfes sera o responsavel por
realizar a implantacdo do pacote que inclui o roteirizador de entregas e o rastreador de veiculos,
para aplicagdo desta agdo, realizou-se um orgamento online na empresa Cobli onde o custo
estimado é de R$ 170,00 reais por veiculo e mensal, sem taxa de implantacdo, tendo um valor
total de R$ 1.700,00 mensais por um ano, o local apropriado para esta acéo seria nas docas onde
ficam localizados os veiculos utilizados pela empresa, a data recomendada para realizacéo de tal
proposta é 20/12/2020.

3.6.3.4 Implantar o sistema Office

Sugere-se que o gestor de logistica seja responsavel pela implantagdo do sistema Office
na empresa, embora existam varios sistemas integrados que realizam essa funcdo, a empresa
ainda pode usar o Excel para controlar o fluxo de pedidos, saindo muito mais barato do que tendo

gue implantar um software integrado junto a ao cliente, para a aplicagdo dessa acdo 0 custo
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estimado é de R$ 230,00 mensais, preco ao qual foi fornecido pela empresa Microsoft, o local
apropriado para esta acdo seria no setor de operagcdes da empresa, a data recomendada para
realizacdo é 25/01/2021.

3.6.3.5 Estabelecer padrdes para divulgacéo de informacgdes

Sugere-se gue o supervisor de operacdes seja responsavel por realizar esta acao, tendo
um custo de duas horas semanais de trabalho para realizacdo de uma reunido com as partes
responsaveis pela comunicagdo, mostrando um fluxograma elaborado pela empresa para
representar o processo que deve ser seguido, evitando assim um fluxo de comunicacao disperso,
para esta acdo o local adequado € no setor de planejamento e operacoes, local onde se encontra
a torre de controle, o outro local necessario para aplicacdo desta acdo é nas empresas filiais e
com o0s motoristas responsaveis pelo transporte dos vasilhames, a data recomendada para
realizacdo é 15/12/2020.

2.6.3.6 Realizar um treinamento sobre o modulo eletronico

Sugere-se que o0 gestor de logistica seja responsavel por realizar a compra do
treinamento que nao exige a presenca de um instrutor durante todas as aulas, pois a aula fica
armazenada em um servidor online por meio de um site ou aplicativo da web, melhorando assim,
as habilidades dos colaboradores dentro de suas funcbes, bem como ampliar os conhecimentos
gerais que sejam estratégicos para a empresa.

O custo aproximado € de R$ 1.599,00, contendo até 20 participantes, preco ao qual foi
fornecido pela empresa a qual ndo autorizou a divulgacdo de seu nome, o local apropriado para
esta acdo € no setor de expedicdo, a data recomendada para realizacdo da proposta é
20/12/2020.

2.6.4 Investimento Financeiro

A tabela 4 apresenta o valor dos investimentos necessarios para a implantacéo das acoes

apresentadas no quadro 2.

TABELA 4 — INVESTIMENTO FINANCEIRO
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ﬂCﬁES VALOR DO INVESTIMENTO
Implantar um novo Software de Gestdo R51.700,00 mensais
Implantar uma Cantrzl de Trifego R%4.395,00
Reszlizar @ compra d= novos rastreadores R51.700,00 mensais
Imiplantar o sistema Office R2230,00 mensais
Estzbelecer padrdes para divulgacio de informagtes Duas horas de trabalho semanais >0
Rezlizar um treinamento sobre o modulo eletronico R51.593,00
Total RS 7.928,00

FONTE: AUTORES, 2020.

Diante do exposto na tabela 4, € possivel observar que para a aplicacdo das acoes, a
empresa tera que investir R$ 7.928,00 no total.

Anualmente a empresa tera que dispor R$ 23.160,00, preco relativamente baixo, visto que,
com a aplicacdo das acbes havera reducdo dos custos logisticos, propiciando mais rentabilidade

e lucro a empresa.

3. CONSIDERACOES FINAIS

Os objetivos deste trabalho foram atingidos, pois com a utilizacdo das ferramentas e
técnicas, foi possivel identificar as causas, buscar alternativas de solu¢cdes e apresentar
propostas para a solucdo do problema.

A metodologia do trabalho foi satisfatoria, pois contribuiu para que fosse possivel
entender e identificar as ferramentas aplicaveis ao desenvolvimento do estudo, permitindo
atender o objetivo do trabalho, pois se implantadas as acfes apresentadas serdo solucionadas
11 das 15 causas identificadas.

A dificuldade encontrada no desenvolvimento esta relacionada a pandemia do virus
COVID-19, pois devido a isso nao foi possivel realizar encontros presenciais da equipe
académica, bem como ndo foi possivel realizar uma visita presencial na empresa para
acompanhar melhor o processo.

Os resultados alcancados foram satisfatorios, pois as metodologias e referenciais teéricos
agregaram um amplo conhecimento aos académicos, sendo assim foi notoria a importancia para
colocar na pratica todo conhecimento obtido nas teorias.

Na relagéo teoria x pratica, obteve-se conhecimento tedrico para que fossem utilizadas na
pratica, ampliando a visdo analitica e critica para aplicacdo na vivéncia profissional,
principalmente sobre os softwares que sdo possiveis serem utilizados atualmente, tais

tecnologias que agregam valor, aumentam a produtividade e melhoraram a experiéncia do cliente.
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Como tema para pesquisas futuras, a sugestdo € a implantacdo de métodos
tecnoldgicos para agregar qualidade e aumentar a produtividade objetivando o crescimento da

organizacao.
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