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RESUMO

Este presente trabalho € uma pesquisa de campo realizado em uma
empresa de materiais de construcdo, localizada em S&o José dos
Pinhais no estado do Parana, e tem como objetivo apresentar uma
proposta para reduzir o alto indice de avarias durante o processo de
transporte, esse problema gera transtornos a empresa, visto que com
essas avarias a empresa acaba perdendo a mercadoria e tendo
transtornos relacionados a custos desnecessérios. As informacdes
foram obtidas através de consultas aos arquivos da empresa e
entrevistas com o0s colaboradores do setor responsavel. Para
elaboracdo do trabalho as metodologias utilizadas foram: por meio do
brainstorming, foram identicadas dez causas, sendo que por meio da
matriz GUT foram priorizadas quatro causas. A pesquisa bibliografica
foi utilzada para fundamentar os principais temas relacionados ao
problema. Para buscar alternativas de solucdo foram utilizados o
brainstorming e benchmarking, na sequéncia do 5W2H foi elaborado o
plano de acdo sendo apresentadas as seguintes propostas: Realizar
treinamento e padronizacdo em embalagem de produtos, realizar
protecdo dos produtos, realizar separacdo de produtos leves e
delicados, realizar estudos de rotas de cargas,. realizar gestdo de
contrato de prestacdo de servigos de transportes e qualificacdo dos
contratados. Se as acOes apresentadas forem colocadas em préatica
irdo reduzir o indice de avarias durante o processo de transporte.

Palavras-chave: 1- Logistica. 2- Armazenamento. 3- Transporte
rodoviario. 4- Avarias.
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1. INTRODUCAO

A imagem de uma organizacdo € obtida através de seus servicos e seus produtos, uma
boa imagem é extremamente importante para qualquer organizacédo, visto que é ela que atrai
clientes a organizacao, e a qualidade de seus servicos e produtos € o que mantém os clientes em
uma organizacao.

Para uma organizacao ter sucesso e manter-se ho mercado, é necessario que se tenha um
baixo indice de avarias em seus produtos, pois qualquer avaria em produtos provoca insatisfacao
dos clientes e prejuizos & empresa, pois dependendo da avaria, pode até causar a perda do
produto.

Um dos grandes desafios que as organizacfes enfrentam, é justamente as avarias nos
seus produtos, elas podem ocorrer de inimeras formas e em qualquer fase do processo, qualquer
avaria causa prejuizo para a organizacéo de alguma forma, seja monetério, ou uma ma viséo da
imagem da empresa. E extremamente necessario que as organizagdes trabalhem para manter o
nivel de avarias o mais baixo possivel, ou nulo.

Na maioria dos casos, as avarias ocorrem no armazenamento e transporteisto se da
devido a inUmeros acontecimentos que podem ocorrer durante esse processo, € extremamente
importante que o operador logistico responséavel fique extremamente atento para que nenhum
produto chegue ao cliente com qualquer tipo de avaria, isso pode causar grandes transtornos e
custos desnecessarios.

De acordo com Razzolini Filho(2012), o operador logistico deve possuir instalacbes
adequadas para armazenar os produtos, estrutura para transportar os produtos de forma correta,
além de utilizar estantes, palletes, cantiler, etc., bem como, deve fazer a medi¢do da temperatura
do armazém, caso os produtos necessitem de uma temperatura especifica, o operador logistico
deve se responsabilizar por eventuais avarias, controlar a qualidade dos produtos, possui
apolices de seguro para as instalacdes da empresa e dos produtos e sempre que necessario,
realizar atividades de unificacao, tais como paletizagao e conteinerizacao.

Este trabalho retrata uma dificuldade encontrada no setor logistico da empresa em estudo,

e prop8e um plano de agdo com uma possivel solugdo para o problema.

2. DESENVOLVIMENTO

Nesta etapa do trabalho sédo apresentadas as informacdes e dados coletados na empresa,
a metodologia utilizada a fundamentacdo e o plano de acdo para reduzir o alto indice de avarias

durante o processo de transporte.
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2.1 DESCRICAO DA UNIDADE OBJETO DESTE ESTUDO

A organizacao fica localizada no bairro Afonso Pena em S&o José dos Pinhais- PR,
fundada em 1991, atua na area de producdo de telhas, forros, portas, tubos, conexdes, e
ferragens dentre outros produtos relacionados. Além da producdo destes itens, ela também

efetua a distribuicédo para todo o Brasil e paises do Mercosul.

2.2 CONTEXTO DA SITUACAO NA EMPRESA

A organizacdo em estudo, tem como finalidade o compromisso com o cliente, garantindo a
gualidade de seus produtos, e a satisfacdo do cliente, esta ha 25 anos no mercado de telhas e
tubos, prezando sempre pela satisfacdo dos clientes, valorizacdo dos colaboradores,
sustentabilidade e pela responsabilidade social. A empresa, promove treinamentos de promogao
a saude e seguranca do trabalho para seus colaboradores, e também inclui inUmeros projetos
sustentaveis de reciclagem e de responsabilidade social.

A empresa tem uma ampla atuacéo no Brasil todo, regido metropolitana, e Curitiba, seu
maior indice de avarias acontece em viagem longa, pois a carga se soltando e o motorista tem a
necessidade de reapertar a carga e com isso danifica os tubos, e também na hora de descarregar
o caminh&o. A figura 1 mostra o mapa do Brasil com a area de abrangéncia de atendimento da

empresa.

FIGURA 1 - ABRANGENCIA DE ATENDIMENTO
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FONTE: GOOGLE MAPS (2020)
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No ano de 2020 a estrutura fisica da empresa conta com uma equipe de mais de 800
funcionérios, sendo que 96 pessoas estdo na area de logistica.

Conforme relato do gerente, atualmente a empresa se encontra em fase crescente no
mercado, comparada a sua fundacdo, atualmente o momento € relevante e de consideravel
crescimento.

No grupo existem os setores de logistica, compras, marketing, financeiro, gestdo da
cadeia de suprimentos, comércio exterior, recursos humanos, almoxarifado, obra civil, vendas.

Sendo que o setor de logistica também possui quatro depdsitos para armazenagem, no
deposito um € feita armazenagem de produtos pequenos como por exemplo brocas, disco,
conexdes, prego, etc,, no depdsito dois é feita a armazenagem de arame, tijolo, tinta, primer, no
terceiro depdsito matéria prima, exemplo, polietileno, papelédo, celulose, etc, no depdsito quatro é
onde é realizada a separacdo de pedidos para a expedicdo, e para facilitar encontram-se
armazenados todos os produtos, porém com quantidades menores.

No setor de controle de estoque, é feito a armazenagem dos produtos e separacao de
pedidos, o setor é composto por dois auxiliares para fazer a separacdo dos pedidos, quatro
conferentes que fazem a conferéncia dos pedidos separados, trés conferentes finais que fazem a
tltima conferéncia em cima da carreta conferindo os pedidos de produtos para o processo de
transporte como: telhas, tubos, forro entre outros produtos e os operadores de empilhadeira séo
divididos em dois turnos, um no primeiro turno, e quatro no segundo turno, trés analistas que
fazem a conferéncia do estoque, cada um com uma responsabilidade, um para telhas e PVC, dois
com conferéncia dos produtos importados e revenda e também fazem o inventario final.

De acordo com informacdes coletadas junto ao gerente de logistica, atualmente a empresa
vem enfrentando dificuldades no processo de transporte e manuseio de telhas, tubos e forro de
PVC, com relacdo as avarias continuas, que |he causa custos adicionais ndo previstos, e
consequentemente relatos de reclamacdo dos clientes, e consequentemente relatos de
reclamacdo dos clientes, devido ao fato de contratar servicos terceirizados de transporte nao
gualificado. Diante disso o problema identificado é o alto indice de produtos avariados durante o

processo de transporte.

2.3 OBJETIVOS

Para responder a questdo de pesquisa, serd necessario atendé-la mediante os objetivos
geral e especificos, sendo, portanto, definido um objetivo geral e trés objetivos especificos,

conforme apresentados a segquir.
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2.3.1 Objetivo geral

Elaborar um plano de acdo para reduzir o indice de avarias durante o processo de

transporte.

2.3.1 Objetivos especificos

= ) PSR SUPRPPIPPPIN identificar as
principais causas de avarias nos produtos durante o processo de transporte.

o) S buscar

(o) TP Apresentar plano
de acdo para reducédo do alto indice de avarias dos produtos durante o processo de

transporte.

2.4 JUSTIFICATIVA

Atualmente as empresas trabalham cada vez mais para reduzir as avarias nos seus
produtos, buscando com isso manter uma competitividade perante o mercado que garantira a sua
sobrevivéncia. As ferramentas da qualidade como diagrama de Pareto, diagrama de Ishikawa,
sdo excelentes metodologias que auxiliam na resolucdo de problemas sejam elas simples ou
complexas.

Para a empresa é uma possibilidade de obterem um conhecimento interno e externo da
organizacdo que auxiliard na gestdo buscando sempre proporcionar o conhecimento das
atividades a serem melhoradas em seu processo logistico para a reducao de avarias.

O trabalho apresentado justifica-se, pois tem como objetivo reduzir os indices de avarias
gue ocorrem durante o processo de transporte. Pois se a empresa aplicar os planos de acdes
apresentados irdo diminuir os indices de avarias causados durante o processo de transporte.

Para justificar a existéncia do problema foram coletados dados do periodo de sete meses,
gue compreendem os meses de fevereiro a setembro de 2020, porém devido a pandemia do
COVID_19 no més de marco a empresa ficou fechada e com isso ndo foi gerado relatorio,
conforme os dados coletados sao realizadas aproximadamente 1.600 entregas mensais, as quais
ao longo dos 7 meses, totalizaram 608 protocolos de avarias de produtos, sendo que desses 236
séo de tubo de PVC, 161 de telhas e 71 de forro, ou seja, sdo os produtos que mais chamaram a

atencado devido ao grande numero de protocolos de avarias.
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Com base nos protocolos realizados, o grafico 1 apresenta a quantidade de avarias

ocorridas no periodo de fevereiro a setembro de 2020.
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GRAFICO 1 - QUANTIDADE GERAL DE AVARIAS.

Quantidade Protocolo

W Sériel

FONTE: EMPRESA, ADAPTADO PELOS AUTORES (2020).

Conforme se observa no grafico 1 os produtos com maior quantidade de avarias no

periodo sao: tubo, telha e forro e na tabela 1 apresenta-se a porcentagem de avarias

relacionadas a quantidade de produtos avariados, de acordo com o0s protocolos abertos no

periodo de fevereiro a setembro de 2020.

TABELA 1 - PORCENTAGENS DE AVARIAS
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PRODUTOS %
Tubo 28,6
Telha 15,8
Forro 9.0
Conexéo 44 831
Porta 3.4
Arame 3,6
Cumeeiras 1.1
Prego 0.7
Outros 3,1

FONTE: EMPRESA, ADAPTADO PELOS AUTORES (2020)
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A empresa ndo tem uma meta definida para avarias, porém conforme se observa na tabela
1 os produtos tubo, telha e forro sdo os que apresentam o maior indice de avarias 0s quais
correspondem a 83,4% do total de avarias que ocorreram no periodo em estudo. O gréafico 2

apresenta os valores mensais referentes as avarias em tubos, telhas e forro.

GRAFICO 2- VALOR MENSAL EM AVARIAS
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FONTE: EMPRESA, ADAPTADA PELOS AUTORES (2020)

Observa-se no gréafico 2 que no més de fevereiro se destaca o maior valor monetario em
avarias, causando um grande prejuizo financeiro, segundo o gerente de logistica este fato
ocorreu devido ser o més de promoc¢des, com iSso as vendas aumentaram e consequentemente
as avarias tambeém.

A tabela 2 apresenta os valores e porcentagem total referente os valores monetéarios
causados por avarias dos trés produtos com maior indice de avarias entre fevereiro a setembro
de 2020.

TABELA 2- VALORES E PORCENTAGEM TOTAL DE AVARIAS

PRODUTOS RS %
Telha 151.796,86 46,2
Tubo 82.735,830,99 252
Forro 3054463 1,49 9.3
Total 265.077,32 a0, 7

FONTE: EMPRESA, ADAPTADA PELOS AUTORES (2020)

Conforme se observa na tabela 2 os valores de avarias dos trés produtos em estudo no
periodo de fevereiro a setembro chegam a R$ 265.077,32 em valor monetéario e correspondem a
80,70% de todo o valor dos produtos avariados, sendo a telha o produto que corresponde ao
maior indice referente os valores monetarios, com isso justificando-se a necessidade de elaborar
o trabalho para reduzir os altos indices de avarias durante o processo de transporte.



Inova+ Cadernos de Graduacao da Faculdade da Industria— N° 2/ V. 1, p. 825-853 — Fevereiro/2021

2.5 METODOLOGIA

Segundo Gonsalves (2001) a pesquisa de campo € o tipo de pesquisa que pretende buscar
a informacédo diretamente com a populagdo pesquisada, ou seja, 0 pesquisador precisa ir ao
espaco onde o fendmeno ocorre, ou ocorreu e reunir informacdes a serem documentadas.

Devido a pandemia/COVID-19, nao foi possivel realizar a visita na empresa, os dados
foram coletados através de entrevistas e conversas informais com a Sra. Fernanda responsavel
pelo OCR (ocorréncias) e com o gestor do setor de logistica Sr. Kleber, no dia 10/09/2020 e com
observacéo participativa da funcionaria da empresa, Elianil de Cassia, membro da equipe.

2.5.1 Métodos e Técnicas Para ldentificar as Causas

As técnicas e métodos que foram utilizadas para coleta de informacfes foram entrevistas
informal, pesquisa bibliogréfica, pesquisa documental, Diagrama de Ishikawa, Brainstorming,
matriz GUT e observacao participativa.

Entrevista informal, segundo Diehl e Tatim (2004) é utilizada em uma etapa preliminar,
para que o pesquisador possa fazer perguntas de forma aberta e receber respostas em uma
conversacdao informal para que se possa explorar o0 maximo da questéo, é uma entrevista direta,
com o objetivo de extrair o maximo de informacdo, disponibilizada por quem estad a ser
entrevistado. Para coletar dados no dia 03/09/2020 e 10/09/2020 foram realizadas entrevistas
informais com o supervisor logistico da empresa, o Sr. Kleber e a Sra. Fernanda do setor de OCR
(ocorréncias), com o objetivo de conhecer o processo logistico e identificar as avarias causadas
no processo de transporte.

Segundo Gil (2002) a pesquisa bibliografica é desenvolvida com base em material ja
elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos, sua finalidade € colocar o
pesquisador em contato com 0 que ja se produziu e se registrou a respeito do tema de pesquisa.
A pesquisa bibliografica foi utilizada para dar embasamento tedrico a fundamentacéo teorica do
trabalho integrador, consultando livros e artigos relacionados ao tema pesquisado.

Para Mascarenhas (2012) a pesquisa documental visa investigar e analisar informacdes
documentadas, como relatérios, publicacbes de o6rgdos publicos e privados, indicadores e
estatisticas, dessa maneira ainda sédo fontes primarias, pois ndo passaram por estudo de um
pesquisador. Foram pesquisados informacdes e dados em graficos e tabelas que foram
fornecidas pela empresa.

De acordo com Peinado & Graemi (2007) o diagrama de Ishikawa ilustra apenas as

possiveis causas de uma ocorréncia especifica. Estas possiveis causas correspondem a
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hipoteses que precisam ser analisadas e testadas individualmente, com a finalidade de atestar
sua veracidade e determinar o grau de influéncia ou impacto sobre a situacdo em anélise.

Para Slack (2009) o diagrama de ishikawa € um método bastante efetivo na busca das
raizes do problema.

Segundo Tubino (2000) diagrama de Ishikawa simplifica processos considerados
complexos dividindo-0s em processos mais simples e, portanto, mais controlaveis.

De acordo com Campos (1999) sao elas: maquinas, meio-ambiente, medidas, materiais,

meétodos e mao-de-obra, conforme ilustrado no diagrama da figura 2.

FIGURA 2 — EXEMPLO DIAGRAMA DE ISHIKAWA E ILUSTRACAO DOS 6M

materigis  Métodos méo-de-obra

\ EFEITO

maguinas  meio ambiente medidas

FONTE: CAMPOS (1999)

O diagrama de Ishikawa foi utilizado para categorizar as possiveis causas de avarias do
processo de transporte.

De acordo com Custodio (2015) o brainstorming, € uma ferramenta que permite serem
expostas todas as ideias que contribuam para a analise do problema, onde um grupo de pessoas
sdo guiados por um lider em uma reunido para trabalhar ideias. O brainstorming foi utilizado como
ferramenta para apontar possiveis causas de avarias durante o transporte.

Segundo Daychoum (2011) a matriz GUT é definida como uma ferramenta que serve para
priorizar os problemas e trata-los. Para tanto, considera os fatores Gravidade, Urgéncia e
Tendéncia, e para cada qual atribui uma pontuacdo numa escala de 1(um) a 5 (cinco), em que
Gravidade diz respeito a ndo resolugdo do problema, e indica o impacto, principalmente, em
relacdo aos resultados, e processos que surgirdo em longo prazo. Figura 3 mostra um exemplo
de matriz GUT.
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FIGURA 3 - MATRIZ GUT

Quadro GUT
G U T
Pontuacio| Gravidade Consequéncias se Urgéncia Tendencia GxUxT
: yoa Proporcio do problema no
nada for feito Prazo pra tomada de descisdo
futuro
= Os prejuizos ou dificuldades sdo | - o « : .. |Senada for feito, o agravamento da
5 - E necessdria uma agio imediata o Foau®
extremamente graves situagio serd imediato
4 Muito grave Com alguma vrgéncia Vai piorar em curto prazo
3 Grave O mais cedo possivel Vai piorar em médio prazo
2 Pouco Grave Pode esperar um pouco Vat piorar em longo praze
1 Sem Gravidade Nio tem pressa Néo vai piotar ou pode até
melhorar

FONTE: DAYCHOUM (2013), ADAPTADO PELOS AUTORES (2020).

A matriz GUT foi utilizada para priorizar as causas do problema.

De acordo com Flick (2009) observacgao participativa relata que as principais qualidades do
método dizem a respeito o fato do pesquisador mergulhar de cabeca no campo, que observara a
partir de uma visdo de membros, mas devera, também, influenciar o que é observado gracas a
sua participacdo. Neste estudo buscou-se aprofundar no processo logistico por meio de
observacdes participativa da integrante da equipe de pesquisa e colaboradora da empresa Sra.

Elianil, a qual observou o processo de armazenamento e transporte de produtos acabados.

2.5.2 Métodos e Técnicas Para Buscar Solucbes

Brainstorming, conforme conceito fundamentado no topico 2.5.1, foi utilizado como
ferramenta para apontar possiveis solucbes das causas de avarias durante o processo de
transporte.

Para Chiavenato (2008) o benchmarking surgiu como uma tentativa de melhoria de
praticas empresariais e de alcance de desempenhos superiores. Trata-se de uma ferramenta de
comparacao empresarial e de gestdo de empresas, que comecam com uma avida pesquisa e
termina com a implementacdo de acfes especificas, ou seja, trata-se de uma andlise estratégica
das melhores praticas usadas por seus concorrentes.

O benchmarking foi utilizado para analisar empresa concorrente, utilizando as boas
praticas encontradas na empresa, levantamento de pontos altos e baixos, para que sejam
tracadas as melhores estratégias para amenizar os altos indices de avarias de produtos durante o

processo de transporte.
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2.5.3 Métodos e Técnicas Para Elaborar Plano de Agéo

Para o Daychoum (2018) o 5W2H é uma ferramenta utilizada para mapear e padronizar 0os
processos na elaboracdo de um plano de acao, além de gerenciar e buscar o facil entendimento
através de métodos, prazos, objetivos e recursos associados. O 5W2H representa as iniciais das
palavras em inglés

Segundo Daychoum (2018) planilha 5W2H é uma ferramenta administrativa que pode ser
utilizada em qualquer empresa a fim de registrar de maneira organizada e planejada como serdo
efetuadas as a¢des, assim como por quem, quando, onde, por que como e quando ira custar para
a empresa.

Depois de coletar os dados das pesquisas, foi elaborado um plano de acdo por meio da

ferramenta de gestdo 5W2H. O quadro 1 ilustra a ferramenta de gestdo 5SW2H.

QUADRO 1 - EXEMPLO DE 5W2H

0 que? Como? Quem? & Onde? Por que? Quanto?
Treinamento aos colaboradores g s
¥ T
Trei t ifi ra que seja felta da forma Supervisores Mensalmente i SN rshan Tem
reinamento especifico 3 \ &
ped o ] reynices melhor qualidade no s
correta 0 manuseio de materiais
Processo
Verificando se ouve avarias nesse Salade Verificar se estd surtindo
Reunioes de controle Gastores Semanaimente 3 Tempo
periodo analista efeito
Acompanhamento de ; Patiode | Para que supervisionada
Acompanhar as cargas diretamente Uideres Quinzenalmente Tempo
cargas carregamento | acarga destinads

Ninguém entende o

Avallagoes com Perguntas a serem feitas aos Analista de Salade processo mais do que o
p : Mensalmenta Tempo

funclonarios colaboradores envolvidos PCP/Gestores reunioes | funcionario envolvido no

processo

FONTE: CIERCO (2003) E DAYCHOUM (2018) ADAPTADO PELOS AUTORES (2020)

De maneira mais simples, as propostas podem ser explanadas na analise do quadro
5W2h, sintetizando o plano de acdo para efetivar as propostas de melhoria planejadas pelo
presente trabalho.

Segundo Cierco (2003) plano de acdo € uma ferramenta que traga uma metodologia para a
conquista de objetivos. Trata-se de um planejamento que define acdes de cada membro para que

seja alcangada.

2.6 FUNDAMENTACAO TEORICA
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Nesta etapa do trabalho sdo abordados os seguintes temas: logistica, transportes,

armazenamento, expedicdo e avaria.

2.6.1 Logistica

Boisson (2007) define gestéo de logistica como uma fungéo de integracdo, que coordena e
otimiza todas as atividades da logistica, integrando essas atividades com outras fungcdes como
marketing, vendas, financas e tecnologia da informacéo.

Segundo Chiavenato (1991) a logistica € uma atividade que coordena a estocagem, o
transporte, 0os armazeéns, os inventarios e toda a movimentacdo dos materiais dentro da empresa
até a entrega dos produtos ao cliente.

De acordo com Reis (2004) a logistica deve estar integrada com 0s objetivos basicos da
empresa, formando uma estratégia central, além de estar diretamente relacionada as
necessidades dos clientes, possuindo desta forma fundamental importancia para todas as
organizacdes do mundo.

Oliveira (2009) cita que a logistica envolve um conjunto de atividades que se preocupam
com o fluxo material, desde o ponto de fornecimento até chegar ao consumidor final. As
organizagdes podem gerenciar adequadamente este fluxo, para assim obter melhoria na
gualidade dos servicos ao cliente e reducdes de custo.

Para Ballou (2001) a logistica evoluiu de forma gradativa nos ultimos anos, tornando-se
uma ferramenta essencial para as empresas que buscam manter-se em destaque em um cenario
altamente competitivo; uma vez que o processo de planejamento, implementacdo e controle do
fluxo eficiente e economicamente eficaz de matérias-primas, estoque em processo, produtos
acabados e informacdes relativas desde o ponto de origem até o ponto de consumo, como o

propdsito de atender as exigéncias dos clientes.

2.6.2 Transportes

Paoleschi (2011) diz que a palavra transporte logistica foi desenvolvida para suprir a
necessidade bélica, principalmente para transporte de tropas durante a Segunda Guerra Mundial
assim setor de transportes passou antes que todos os setores industriais, a utilizar a logistica em
suas atividades.

Paoleschi (2011) também cita que o transporte € o deslocamento de bens de um ponto
inicial a outro, considerando sempre a integridade da carga, e também, respeitando sempre 0s
prazos acordados. Paoleschi (2011) ainda afirma que o transporte tem importancia fundamental

para que os bens cheguem ao seu ponto onde sera utilizado, sempre garantindo o melhor
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desempenho nos investimentos feitos, nos mais diversos agentes econdmicos que sao
incorporados ao longo do processo de transporte.

Segundo Caixeta Filho e Gameiro (2001) toda economia, independentemente de seu
tamanho e complexidade, necessita de um sistema de transportes que interligue os mercados
produtores e consumidores

Ainda de acordo com Caixeta Filho e Gameiro (2001) os transportes tém a funcéo basica
de proporcionar a elevacdo na disponibilidade de bens, ao permitir o acesso a produtos que de
outra maneira ndo estariam disponiveis para dada sociedade ou o estariam apenas a elevado
pregco. Tém, assim, a fungdo econdmica de promover a integragdo entre sociedades que
produzem bens diferentes entre si.

Para Airoldi (2014) o transporte além de incentivar a concorréncia direta, também incentiva
a concorréncia indireta, pois coloca a disposicdo do mercado bens que normalmente né&o

estariam disponiveis se o custo do transporte fosse muito alto.

2.6.2.1 Modais de Transporte

Wanke e Fleury (2006) citam que modal € o método ou forma de se realizar o transporte, 0
transporte, por sua vez inclui a parte mais visivel da operacgéo logistica, incluindo a infraestrutura
composta por vias de acesso, veiculos e unidades organizacionais, ja para o transporte de
cargas, esses modais sao classificados em cinco categorias: rodoviario, ferroviario, aquaviario,
dutoviario e aeroviario.

Para Figueredo, Fleury e Wanke (2003) uma das principais decisfes de uma empresa € a
escolha do modal de transporte mais adequado, jA que cada um possui um custo e é mais
adequado a um determinado tipo de produto, e baseia-se em caracteristicas operacionais
especificas.

Segundo Fleury (2003) para se escolher o modal mais adequado para cada tipo de produto
a ser transportar, é preciso considerar as caracteristicas operacionais de cada modal, que séo:
tempo de entrega médio (velocidade), variabilidade do tempo de entrega (consisténcia),
capacidade, disponibilidade e frequéncia. Essas caracteristicas permitem avaliar a qualidade do

servigo

2.6.2.2 Transporte Rodoviario

Para Rodrigues (2003) o transporte rodoviario € um dos mais simples e eficientes dentro

de seus pares, sua Unica exigéncia € existir rodovias.
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Keedi (2003) ressalta que os transportes rodoviarios ndo se atem, em hipétese alguma, a
trajetos fixos, tendo a capacidade de transitar por qualquer lugar, apresentando uma flexibilidade
impar, proporcionando assim uma vantagem competitiva perante os outros modais.

Silva (2004) acrescenta que o transporte rodoviario apresenta como uma de suas maiores
vantagens a flexibilidade, pois é possivel ter acesso a diferentes pontos, sem que haja uma
infraestrutura tdo complexa como as de outros modais, assim como pode transportar diferentes

tipos de carga.

2.6.3 Armazenamento

Ballou (1993) cita que a armazenagem se refere a administracdo do espaco necessario
para manter estoques, assim envolvendo problemas como localiza¢do, dimensionamento de area,
recuperacao do estoque e configuragdo do armazém.

Sobre o manuseio de materiais Ballou (1993) ainda explica que est4d associado a
movimentac¢édo do produto do ponto de recebimento ao seu ponto de despacho, que também tem
fundamental importancia, pois engloba os equipamentos para movimentacéo e balanceamento da
carga e a embalagem de protecao visa garantir a movimentacdo do produto até seu destino final
sem danifica-lo.

Segundo Viana (2002) alguns cuidados sdo essenciais para a armazenagem devem ser

observados, tais como:
a) determinacao do local, em recinto coberto ou néo;
b) definicdo adequada do layout;

c) definicdo de uma politica de preservacdo, com embalagens plenamente convenientes aos

materiais;
d) ordem, arrumacao e limpeza, de forma constante;
e) seguranca patrimonial, contra furtos, incéndio etc.
Conforme Viana (2002), ao se otimizar a armazenagem, pode se obter:
a) a maxima utilizacdo do espaco
b) efetiva utilizacdo dos recursos disponiveis
C) pronto acesso a todos os itens

d) méxima protecdo aos itens estocados
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e) boa organizacéo

f) satisfacdo das necessidades dos clientes.

Viana (2002) diz também que o objetivo primordial do armazenamento é utilizar o espaco
da maneira mais eficiente possivel.

Ainda de acordo com Viana (2002) as instalacfes do armazém devem proporcionar maior
agilidade de circulacao e facilitar as operacdes desde o recebimento até a expedicao.

Santos (2001) diz que a armazenagem esta relacionada com o abastecimento, e necessita
de métodos e técnicas adequadas de armazenagem, instalacbes apropriadas para um melhor
recebimento, estocagem e distribuicdo dos materiais, e dependendo do segmento da empresa, o
gestor tem que identificar o método e técnica de armazenagem que melhor atendera as
necessidades da organizagao.

Dias (1993) afirma que o armazenamento € um processo benéfico para toda organizacéo,
pois a eficiéncia dos métodos de armazenagem possibilita a organizacdo, uma melhora no fluxo
das atividades, diminui os riscos de acidentes de trabalho e aumenta a qualidade dos produtos.

Conforme Santos (2001) para melhorar cada vez mais as atividades dos gestores e 0s
meétodos utilizados, um bom planejamento, estabelecendo a funcdo correta do processo de
armazenagem, juntamente com o auxilio da informatica, desse modo serdo determinantes para a

eficiéncia de toda gestdo de materiais, refletindo em outros setores.

2.6.4 Expedicéo

by

Para Bertaglia (2009) o processo de expedicdo corresponde a separacdo de itens
armazenados em determinado local movimentando-os para outro lugar com o objetivo de atender
a demanda especifica que pode ser o envio de produtos a um cliente ou terceiro com o objetivo
de agregar valor ao item.

Segundo Bowersox (2007) a expedicdo consiste basicamente na verificagcdo e no
carregamento das mercadorias nos veiculos, assim como o recebimento, a expedicdo executada
manualmente na maioria dos sistemas. Bowersox (2007) diz também que a expedi¢cdo de cargas
unitizadas estd se tornando cada vez mais comum porque, desta forma, o tempo de
carregamento de veiculos pode ser reduzido consideravelmente, embalagens utilizadas contém
grupos de produtos, enquanto carga comum consiste em volumes e caixas que devem ser
carregados diretamente da plataforma para o veiculo, ja as conferéncias dos contetudos séo feitas
guando as mercadorias trocam de dono, no ato da expedigao.

Ainda de acordo com Bowersox (2007) o mesmo relata que a conferéncia consiste

geralmente em contagens das caixas, mais, em alguns casos, também sdo necessarias
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contagens de pecas e verificacdo das marcas, tamanho etc. para que se tenha total certeza de
gue todos os itens solicitados pelo cliente estdo sendo carregados.

2.6.4 Perdas e avarias

Para Cremozene (2015) entende-se por avaria, em sentido amplo, o dano havido ao bem
confiado para transporte, ou seja, 0 prejuizo material resultante do transporte.

Segundo Alvarenga (2000) ocorrem avarias e perdas (extravios) das mercadorias com o
transporte rodoviario, esse tipo de problema se apresenta com maior gravidade e frequéncia
principalmente nas operacdes de carga e descarga pelo fato de que da manipulacdo do material
se torna de certa forma inevitavel.

Utilizar veiculos adequados, que facilitem as operacbes de carga e descarga, unitizar a
carga sempre que possivel, melhorar a capacitacdo do pessoal, usar equipamentos apropriados,
entre outros, sdo algumas formas de reducdo de perdas e avarias (ALVARENGA; NOVAES,
2000).

De acordo com Ballou (2006) a maior parte dos manuseios de materias nos armazéns ou
areas de estocagem é realizado de forma manual, ou no maximo, por um processo
semiautomatizado, para o processo de manuseio ocorrer de modo eficiente é necessario que os
colaboradores estejam capacitados, conhecendo os produtos e a melhor forma de manusea-los,
além de conseguir identificar e organizar os equipamentos que a organizacao disponibiliza para
realizar estes procedimentos.

Para Alvarenga e Novaes (2000) uma escolha de equipamentos adequados para o
transporte de produtos especificos € de vital importancia para se atingir um nivel de servico
satisfatorio sem avarias no que se refere ao sistema logistico.

Segundo Ballou (2006) o manuseio de matérias pode correr da seguinte forma:

a) manuseio de materiais por dispositivos mecanicos como: Correias, empilhadeiras,
estruturas de estocagem e carroceis, interruptores e solenoides para o controle dos
equipamentos;

b) manuseio automatizado: Tem como principal caracteristica o uso de veiculos guiados,
paletizadores automatizados, equipamento automatizado de estocagem e retirada e a
identificacdo automatizada do material;

c) interacdo das “ilhas” de automacdo de maneira que possam criar sinergia entre as
atividades de manuseio.

d) manuseio Inteligente: utiliza inteligéncia artificial e sistemas especialistas.

Tratando-se de manuseio de mercadoria € importante ressaltar também o uso de

equipamentos como pallet que de acordo com Alvarenga e Novaes (2000) tem como principal
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funcdo agilizar o processo de carga e descarga por meio do uso deste instrumento é possivel
arrumar e agrupar a carga em unidades maiores revestindo-as para evitar avarias, danos e perda

ao produto.

2.7 PROPOSTA PARA REDUZIR O INDICE DE PRODUTOS AVARIADOS DURANTE O
PROCESSO DE TRANSPORTE

Nesta etapa do trabalho apresenta-se a aplicacdo da metodologia em todas as fases
descritas anteriormente, assim como as causas sao identificadas, sdo buscadas as alternativas
de solucbes e elaborado o plano de acdo. Retomando 0s objetivos especificos, apresentam-se a

analise dos dados da empresa.

2.7.1 Causas do problema

Para identificar as possiveis causas do alto indice de produtos avariados durante o
processo de transporte, efetuou-se o brainstorming com a equipe responsavel do setor de
carregamento na empresa e a Elianil integrante da equipe de pesquisa, foi realizado dia 03/10/20.
Ao nos reunir com a equipe de carregamento de produtos da empresa, constatou-se que ha
varios fatores que contribuem para as avarias de produtos, e sdo diversos fatos que contribuem
para que isto ocorra, de acordo com o alto numero de chamados de protocolos de avarias de
produtos que chegam até o setor, foram identificadas 10 causas.

Apbés as causas serem identificadas, para auxiliar na caracterizacdo, aplicou-se o
Diagrama de Ishikawa para categorizar as mesmas sendo segmentadas em material, método,

mao de obra, maquina, meio ambiente e medida, conforme apresentadas na figura 4.

FIGURA 4 - DIAGRAMA DE ISHIKAWA CAUSAS IDENTIFICADAS

Matenal Metodo Mao de Obra
A\ Produto mal Embaace \ Fata o crideios na contratagdo
\ e Yanspores
g \ " 2 ALTO INDICE
Embalagam Inadequaca Montagem 43 ¢atga ncorreta ) Eata de cuxiados no \ :
gescamegamento no Chente \ DE PRODUTOS
Utilizac3o baskaments \ A
do '—‘X-pél Rodovazo Mio de obra ndo quaiticada \ AVARIADOS
DURANTE O
. PROCESSO
) M3 conservagdo / /
Equpamentd de descarga / 033 estradas . TRANSPORTE
rdo adequado ¢ ¢
longa dstincias
percomdas
/S
Maquina
aqu Meio Ambiente Medida

FONTE: AUTORES, (2020)

342



Inova+ Cadernos de Graduacao da Faculdade da Industria— N° 2/ V. 1, p. 825-853 — Fevereiro/2021

Para priorizacdo das causas foi utilizada a matriz G.U.T com o objetivo de definir as causas

gue precisam de acao rapidamente, pois contribuem diretamente para alto indice de avarias de

produtos durante o processo de transporte. Conforme mostra a tabela 3.

TABELA 3 — CAUSAS PRIORIZADAS

343

CAUSAS G u T GRAU
Produtos mal embalados 3 d 3 125
Embalagem inadequada 3 J 4 100
Montagem da carga incorretamente 3 4 4 60
Falta de critérios para

contratagao de transporte 5 4 3 60
Ma conservacdo das estradas 5 5 1 25
M&o de obra nao qualificada 5 4 1 20
Equipamentos de descarga

inadequado 4 3 ! 12
Falta de cuidados no descarregamento

no cliente 4 3 1 12
Utilizacao basicamente do modal

rodoviario 2 2 1 4

Longas distdncias percorridas

FONTE: EMPRESA, ADAPTADO PELOS AUTORES (2020)

Apoés a priorizacdo das causas determinou-se que o ponto de corte sera acima de 25

pontos, desta forma foram priorizadas 4 causas, sendo as que causam mais impactos sobre o

problema, as quais séo descritas a seguir.

A principal causa de avarias durante o processo de transporte se da pela alta quantidade

de produtos mal embalados, foi observado que os produtos estdo mal compactados dentro das

embalagens causando avarias, e com isso a mesma foi categorizada como nivel maximo na

matriz GUT. Uma vez que resolvido esta causa, também serdo resolvidas outras duas causas

apontadas na matriz GUT, mas que ndo foram priorizadas, longas distancias percorridas e ma

conservacao das estradas. Como néo é responsabilidade da empresa em estudo resolver essas

duas causas, mas com produtos embalados corretamente estarao protegidos para enfrentarem as

longas distancias e as estradas ruins. A figura 5 mostra como a telha é acondicionada para o

transporte, mal embalada, ou seja, sem nenhuma embalagem de protecao.
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FIGURA 5- TELHA MAL EMBALADA

FONTE: EMPRESA (2020)

A imagem mostra que, a cinta de amarragcdo nao tem protecdo sobre as telhas, o que
pode acarretar quebra de varias unidades, causando avarias durante o processo de transporte.

Durante o processo de carregamento de produtos, identificou-se como causas
embalagens inadequadas ou até mesmo a falta de embalagem, como é o caso dos tubos que
se observou que ndo possuem nenhuma embalagem protetora, sendo empilhados um em cima
do outro, que acaba acarretando em avarias nos produtos e conforme se encaminha para o
processo de transporte os tubos vao se soltando e o motorista tem a necessidade de dar um
aperto na amarracao, e acaba amassando ou até mesmo quebrando algumas unidades. A figura

6 mostra as avarias nos tubos.

FIGURA 6 — TUBOS AVARIADOS

FONTE: EMPRESA (2020)

Com a embalagem inadequada, os tubos acabam quebrando as pontas durante o processo

de transporte e descarregamento, causando avarias.
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A montagem de carga incorretamente tem um peso consideravel para a empresa, pois
acontece com frequéncia, os produtos ndo tendo a sua disposi¢cdo no caminhdo de forma mais
eficiente 0 motorista acaba tendo que mexer na carga para reposicionar a carga toda vez que

chega ao cliente, e isto faz com que ocorram avarias. A figura 7 mostra montagem incorreta.

FIGURA 7 — MONTAGEM INCORRETA DA CARGA

FONTE: EMPRESA (2020)

Montagem inadequada também pode causar avarias nos produtos, pois a disposi¢cdo dos
produtos esté incorreta.

A falta de critério para contratacdo de transporte, acarretam avarias de produtos,
durante a alta demanda de vendas acaba ficando mais evidente, pois tendem a aumentar a
contratacdo de servigos terceirizados de transporte, 0s quais oS motoristas ndo séo treinados
para o transporte e manuseio dos produtos. E assim causando muitas avarias nos produtos por

falta de qualificacdo adequada.

2.7.2 Alternativas de Solugéo

Para buscar alternativas de solucdo para as principais causas de alto indice de avarias no
processo de transporte da empresa, foi a realizado o benchmark no dia 28/10/2020 com a
colaboradora Vanderllcia, gerente do CD de uma empresa de matérias de construcao, localizada
em Sao José dos Pinhais, e brainstorming realizado no dia 16/10/2020, com os colaboradores do

setor logistico, carregamento e transporte da propria empresa em estudo.
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Para solucionar a causa de produto mal embalado, a alternativa de solugéo foi obtida por
meio do brainstorming, e sugere-se que sejam realizados treinamento e padronizacdo em
embalagens de produtos

Para solucionar a causa de embalagem inadequada, a alternativa de solucao foi obtida
por meio de benchmark, e sugere-se que seja:

a) Para a causa embalagem inadequada da telha de fibrocimento, sugere-se que seja
colocado uma protecdo de espuma entre as cintas de amarracao e a telha, para amortecer
e proteger o produto, durante o processo de transporte para que chegue intacto ao seu
destino.

b) Para solucionar a causa embalagem inapropriada de tubos de PVC, sugere-se que seja
intercalada um para cada lado das bocas com luva, para que ndo haja atrito e ocorra as
avarias em razdo das quebras no descarregamento sugeriu-se que seja envelopado a
ponta do tubo com um pléstico bolha.

c) Ja para solucionar a causa embalagem inadequada do forro de PVC, sugere-se que seja
embalado em papeldo envolvendo todo produto, e ndo colocar peso em cima por se tratar
de um produto propenso a avarias, por ser facil de amassar e quebrar.

Para solucionar a causa de montagem de carga incorretamente, a alternativa de solucao
foi obtida por meio de benchmark, e sugere-se que seja realizada a separacéo de produtos leves
e delicados onde néo ser& colocado nada pesado em cima, e fazer estudos de rotas para que a
carga ndo tenha que ser manuseada no processo de transporte, antes de chegar ao cliente final.

Para solucionar a causa falta de critérios para contratacdo de transporte, a alternativa
de solucao foi obtida por meio do benchmark, e sugere-se que seja feita a gestao de contratos de
prestacdo de servicos, e especificacbes em contrato tais como: contrato de servico com prazo
determinado, veiculos em boas condi¢cdes, um ajudante para o processo de transporte.

Foram apontadas algumas alternativas de solucdo para minimizar as avarias da seguinte
forma: realizar treinamento dos colaboradores do processo de embalagem, reduzira a causa de
produto mal embalado; padronizacdo e desenvolvimento de novas embalagem, para causa de
embalagem inadequada; desenvolver sistematica para carregamento de cargas, para solucionar
a causa de montagem de carga inadequada; e adotar critério na contratacdo de terceiros para

transporte, reduzird a causa de falta de critérios para a contratacao de transporte.

2.7.3 Plano de Acao

Na elaboracdo do plano de acao foi utilizado o método 5W2H, a partir das causas que

foram priorizadas e das alternativas de solug¢des obtidas por meio do benchmark, brainstorming,
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realizado com os colaboradores da empresa, formalizando propostas de solugéo apresentados no
quadro 2.
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QUADRO 2 - PLANO DE ACAO PARA REDUZIR ALTO INDICE DE AVARIAS DURANTE O PROCESSO DE
TRANSPORTE
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FONTE: AUTORES (2020)

No quadro 2 apresentam-se através da ferramenta 5W2H, o plano de acdo para
solugdo das quatro principais causas encontradas que foram priorizadas, visto que
impactam diretamente no alto indice de avarias durante o processo de transporte, a seguir
sao apresentadas informa¢des complementares ao plano de acgéo.

Para embalar o produto corretamente, sugere-se que sejam realizados
treinamentos para os operadores do setor de estoque e para os funcionarios que efetuarem
esta funcdo, de como embalar cada produto e sejam embalados corretamente, criando
fluxograma de embalagem de produto, assim ficando de facil acesso aos funcionarios para

gue possam esclarecer davidas na hora de montar os produtos nas embalagens.
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Para aplicacdo desta acdo, realizou-se uma pesquisa na prépria empresa para
mensurar quantas horas de treinamento seriam necessarios para adequacao de todos o0s
envolvidos no processo, entre desenvolvimento, treinamento e elaboracao dos fluxogramas,
levariam em torno de 30 horas, com previsdo para implantacdo em 09/02/2021.

Se esta acdo for implantada resolver4d além da causa produto mal embalado,
também amenizar as causas, longas distancias percorridas e méa conservagcao das -
estradas.

Com relacdo ao plano de acdo apresentado para a empresa trabalhar com
embalagem adequada. Para mensurar o investimento necessério para executar a acao
apresentada foram realizadas algumas cotacdes de precos em lojas virtuais, para a
utilizacdo de espumas o valor do metro linear obtido é de R$14,00, para o plastico bolha o
valor do metro é R$5,20 e o papeldo custa R$ 4,00 o metro linear, ndo foi possivel
mensurar os valores totais pois dependem da demanda de pedidos e quantidades.

Com a implantacdo destas a¢Oes sera possivel reduzir as avarias causadas por
embalagens inadequadas e mais a causa equipamentos de descarga inadequado, a
previsao de implantacao € a partir de 02/03/2021.

Com a plano de ag&o para solucionar a causa montagem de carga inapropriado,
sugere-se que o0s produtos leves e frageis sejam armazenados no caminhdo para o
transporte, de forma que nao figuem com outros produtos em cima, que podem causar
avarias, e a rota dos produtos seja levado em conta na hora de distribuir a montagem da
carga de forma que durante o transito ndo se tenha que mexer véarias vezes no produto
antes do seu destino final para ndo causar quebras e amassamento nos produtos.

Assim sendo, o setor de montagem de carga terd que estudar as rotas e fazer a
montagem conforme a rota programada, que leva cerca de sete a dez dias para saida do
deposito, devido o processo envolvido desde o pedido, até a chegada do produto ao
consumidor final. Sua implantacéo esta prevista a partir de 06/04/2021.

Para solucionar a causa falta de critérios para contratacdo de transporte, sugere-
se que seja realizado um contrato de prestacéo de servicos de transportes e qualificacéo
dos contratados, com intuito de tornar padrdo os requisitos para contratar fretes para a
empresa, com equipamentos adequados e cargas especificas, deste segmento que a
empresa trabalha, que € materiais de construcéo e assim poder atender seus clientes com
qualidade de servicos de entregas de produtos e minimizando os indices de avarias durante
0 processo de transporte de produtos.

Essa causa demanda uma solu¢cdo um pouco mais demorada de se resolver, pois
sera necessario a empresa se adequar a um novo tipo de contrato de prestacao de servicos

e incentivar os freteiros atuais a seguir esse novo direcionamento, que vai demandar
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aproximadamente 240 horas de trabalho para o setor de contratacao de transporte elaborar
novos contratos, sendo implantada em 08/06/2021.
E com essa acdo implantada para a falta de critérios na contratacdo de

transporte, resolvera também a causa de méo de obra néo qualificada.

3. CONSIDERACOES FINAIS
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O presente trabalho teve como objetivo geral propor um plano de acao para reduzir o
indice de produtos avariados durante o processo de transporte de uma empresa de
materiais de construcao, localizada em Sao José dos Pinhais. Quanto aos objetivos, foram
atingidos tendo em vista que foram identificadas as causas, buscadas alternativas de
solugbes e foi proposto um plano de agdo para solucdo do problema em questdo. A
metodologia utilizada foi satisfatoria, pois a entrevista (informal) com a gestora da area de
avaria no transporte da empresa, o benchmarking e pesquisas cientificas e a analise dos
dados coletados, contribuiram para os resultados promissores.

N&o houve problemas quanto a coleta de dados, a gestora foi muito receptiva com os
pesquisadores e mostrou grande interesse pelo trabalho e suas propostas.

As dificuldades encontradas no desenvolvimento estdo relacionadas devido a atual
pandemia mundial ocasionada pelo novo Corona virus (COVID-19), e nédo foi permitido que
0s pesquisadores realizassem a visita académica a empresa para acompanhar melhor o
processo, e ndo foi possivel realizar encontros presenciais da equipe académica.

O presente trabalho € relevante para a organizacdo objeto deste estudo, pois trazem
analises realizadas por um viés externo, apresentando o problema, suas respectivas
causas e planos de acgéo para resolvé-las.

Para pesquisas futuras, sugere-se treinamento especifico para os funcionarios das
funcdes de carga e descarga de mercadorias, esse processo proporcionara melhoria no
processo de servico da empresa, e também proporcionara uma estrutura fisica adequada

para separacdo das cargas e armazenagem.
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