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RESUMO

Este artigo traz como estudo de caso, uma empresa de gestédo
familiar do ramo de purificadores de agua, a Puribras. Para a coleta
de dados, foi utilizada como metodologia, a pesquisa de campo
realizada na empresa e de acordo com andlise de dados, pode
identificar como objetivo geral deste artigo: propor uma nova
organizacdo de trabalho em uma empresa familiar. Dentre os
objetivos especificos estdo: levantar as causas da falta de
organizagcdo do processo atual de trabalho, buscar alternativas de
solucdes para inovar a empresa e apresentar um plano de acdo para
a implantag&o de um processo de trabalho mais adequado. Com base
nessa metodologia, foi utilizada como ferramenta a MATRIZ GUT,
para que fosse possivel identificar a problematica e priorizar as
causas. A partir disso, foi utilizado como plano de agéo a ferramenta
BW2H, para propor medidas de melhoramento e objetividade na
empresa, o resultado busca avaliar, refletir e definir o alinhamento
estratégico de gestdo na empresa. Diante dos resultados e com base
sobre o contexto da empresa, foi proposto a criagdo do organograma
da empresa para representar a hierarquia e definicdo de cargos e
fungBes, juntamente com o cronograma de planejamento para a
avaliagdo do resultado. O trabalho realizado tornou perceptivel o
gquanto o profissionalismo, planejamento e organograma sao
essenciais para um bom desempenho da empresa, para futuras
pesquisas o préximo tema a ser trabalhado € a, implantacdo de um
processo mais adequado de comunicacdo na empresa.

Palavras-chave: Gestdo de Pessoas; Gestdao Organizacional;
Empresa Familiar; Purificadores de Agua.



Inova+ Cadernos de Graduacao da Faculdade da Industria— N° 2/ V.1, p. 428-446 — Fevereiro/2021

1. INTRODUCAO

Com as constantes mudancas no mundo empresarial, a area de gestdo de pessoas é
considerada um elemento essencial para toda organizacdo, por ser ela a responsavel por
desenvolver o capital humano, utilizando técnicas e métodos de recursos humanos para ajudar na
potencializagdo do desenvolvimento dos colaboradores e dos processos da organizagao,
condicionada pela misséo, visao e valores. Entende-se por capital humano “a consequéncia direta
de somatoério das especialidades e habilidades dos empregados, e, portanto, ndo pertence a
empresa. Engloba o conhecimento, a experiéncia, o poder de inovacdo e a habilidade de cada
funcionario” (VAZ, Caroline Rodrigues, 2014, p.30).

Para Davenport (2001) os trabalhadores investem em seu proéprio capital humano, assim,
conseguem obter e levar mais retorno para as empresas. Uma organizacao que disponibiliza um
treinamento intensivo atraird pessoas que acreditam que novas habilidades as ajudardo a se
manterem em um emprego satisfatorio. Com isso, h4 um elo que une as pessoas com as

organizacdes derivando da disposicédo de cada uma das partes propicia beneficios para a outra.

A area de gestdo de pessoas tem como missdo atuar de forma estratégica ligada ao
negécio da organizacdo, percebendo os colaboradores como parceiros e ndo apenas como
recursos, utilizando uma visdo sistémica e integrada para gerencia-los e desenvolvé-los, dando
importancia ao capital intelectual e ndo apenas a mao de obra (ROMERO, Sonia Mara Thater
2013).

O capital intelectual € um conjunto de fatores e conhecimentos encontrados nas
organizacgdes, que sdo transformados em valor. E dividido em outros dois capitais: 0 humano que
abrange os conhecimentos, as habilidades e as experiéncias do individuo que déao diferencial a
organizacdo e, o estrutural, que abrange os sistemas internos, os clientes, os fornecedores a

marca, e a reputacao das empresas (VAZ, Caroline Rodrigues. 2014).

Segundo Palmeira e Marques (2011, p. 5):

Capital Intelectual é a soma de todos os conhecimentos que possuem o0s empregados de
uma empresa, o que lhe proporciona vantagem competitiva. Ao contrério dos ativos, com 0s
quais os empresérios e contabilistas estdo familiarizados - propriedade, fabricas,
equipamento, dinheiro, o capital intelectual € intangivel. Constitui a matéria intelectual:
conhecimento, informacéo, propriedade intelectual, experiéncia, que pode ser utilizada para
gerar riqueza.

Todas as organizacbes sdo compostas por diversas pessoas com diferentes historias,
experiéncias e personalidades que passam a maior parte do tempo trabalhando em conjunto. Por

isso, uma gestao estratégica e eficaz procura garantir a boa convivéncia e a motivagdo por parte
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dos colaboradores, fazendo com que sejam ativos e valiosos para a organizagcdo, sem

desconsiderar suas necessidades pessoais.

A recompensa financeira ja ndo € mais o principal fator da motivacdo nas organizacoes,
hoje, as pessoas buscam ser reconhecidas pelo que fazem e buscam se realizar tanto
profissionalmente, quanto pessoalmente, suprindo suas necessidades psicologicas para alcancar
a autorrealizagdo. Esse reconhecimento é por sua fungcido social “que pode ser compreendida
primeiramente como um rol de atividades e papéis que 0s seres humanos, que convivem em
sociedade, exercem no intuito da manutencdo de suas necessidades individuais e coletivas”
(PIERITZ, Vera Lucia Hoffmann 2015, p. 28). Para Tomasevicius (2003, p. 40), a fun¢éo social da
empresa “constitui o poder-dever de o empresario e os administradores da empresa
harmonizarem as atividades da empresa, segundo o interesse da sociedade, mediante a

obediéncia de determinados deveres positivos € negativos”.

Para Quenehen (2020), a gestdo de pessoas na era digital ndo se limita apenas as
etapas de contratacdo e dos pagamentos dos salarios aos colaboradores. Passou a ser
essencial, o fator humano. A importancia de uma estratégia eficaz torna o conhecimento como
prioridade e valoriza o desenvolvimento de talentos, tornando toda organizagdo inovadora e

preparada para novos desafios.

Para demonstrar a importancia desse assunto, pode-se citar a crise nas empresas devido
a pandemia do COVID-19, que ocasionou muitas demissdes de funcionarios e até mesmo a
faléncia de algumas organizacdes, entre outros problemas. Diante desse cenario desolador, para
conseguir fazer sua gestéo de risco e manter seus funcionérios motivados em meio a pandemia, a
empresa de marketing digital Resultados Digitais (RD), trabalhou com foco no bem-estar de seus
colaboradores, investindo em saude mental para os mesmos. Com isso, conseguiu aumentar em
30% sua carteira de clientes e ndo se fez necessario fazer corte de funcionarios (TERRA, 2020,

on line).

Como fator estratégico, a RD adotou a presenca de uma psicologa na empresa buscando
parceria com a startup de saude mental Vittude. Juliana Tubino, a vice-presidente de receita da
organizacédo, relata que, com a pandemia no Brasil, 70% dos funcionérios que acessam 0s
servicos de saude mental declararam se sentir mais ansiosos. “O processo terapéutico ajuda a
identificar as emocdes e se entender melhor. O funcionario consegue respirar e tomar decisdes
de forma fria, melhorando a resiliéncia”, completa Tubino (TERRA, 2020, on line). Na mesma
reportagem a presidente executiva do Sindicato das Empresas de Transporte de Cargas de Sao
Paulo, Ana Jarrouge, referente ao periodo de crise durante a pandemia, mencionou que, “é nesse

contexto de mudancas e adaptacdes que os lideres que ndo possuirem o dominio de capacidade
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e habilidade de gestdo de pessoas ficardo expostos e suas fragilidades serdo escancaradas em
numeros” (TERRA, 2020, online).

Em um levantamento da consultoria de recrutamento Michel Page, oito em cada dez
profissionais pedem demisséo por causa do chefe. De acordo com esse estudo, o principal motivo
para o pedido de demisséo é a desmotivagédo dos funcionéarios devido ao desempenho abaixo do
esperado de um lider. “Ou seja, a maioria dos desligamentos ocorre por pura falta de habilidade
do lider em identificar, preparar e alocar adequadamente os talentos dentro de uma organizacgao”,

completa Ana Jarrouge (TERRA, 2020, online).

Diante desse contexto, para entender a importancia do tema de gestdo de pessoas, 0
presente artigo é um estudo de caso realizado em uma empresa do ramo de representacao de
purificadores de agua. Por ser uma empresa familiar, ha muita confusdo entre os assuntos
profissionais e pessoais, hdo sendo claro a organizacdo do processo de trabalho que deve ser

seguido, comprometendo o desempenho e a motivacao dos atuais colaboradores.

2. JORNADAS DE APRENDIZAGEM

2.1 - HANDS ON

Os dados analisados nesse artigo foram coletados através de uma pesquisa de campo
realizada no dia 23 de outubro de 2020 na empresa Puribras Filtros e Purificadores de Agua
(anexo A). Pesquisa de campo “consiste na observacao de fatos e fendmenos tal como ocorrem
espontaneamente, na coleta de dados a eles referentes e no registro de variaveis que se

presumem relevantes, para analisa-los" (MARCONI; Lakatos, 2008 p. 69).

Durante a visita académica foi realizada uma entrevista informal com a senhora Silvia
Rocha, responsavel pelo setor administrativo, que trabalha na Puribras ha mais ou menos 3 anos
e 4 meses, porem ela ja conhecia a empresa desde 2004. Entrevista informal é “a menos
estruturada possivel e s6 se distingue da simples conversacao porque tem como objetivo basico a
coleta de dados. O que se pretende com entrevistas deste tipo é a obtencdo de uma viséo geral
do problema pesquisado, bem como a identificacdo de alguns aspectos da personalidade do
entrevistado” (GIL Antonio Carlos, 2010 p. 130). Durante a entrevista, coletaram-se varios dados
sobre a historia da empresa, seu funcionamento e a situacdo da mesma perante a pandemia do
COVID-19.

A Puribras foi fundada em dezembro de 1996 em Timbd, estado de Santa Catarina. A

primeira filial da empresa foi aberta em Sao José dos Pinhais no ano de 2002, completando 18
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anos de atuacdo. A empresa oferece servicos como a instalagdo e manutencao de filtros de 4gua
visando sempre manter a qualidade, a analise e o tratamento da agua, para a eliminagdo de
micro-organismos e como forma de prevencgao de doencas, limpeza de caixas d’agua e cisternas
(figuras 1 e 2). O segmento que atendem € desde empresas de grande porte até atendimento
residencial, ou seja, eles atendem pessoas fisicas e juridicas que necessitem de seus servicos.
Entre os seus clientes estdo os Moinhos Anaconda, CNH New Holland, Sorvetes Bapka Habib’s,
Banco do Brasil, Charlotte Produtos Alimenticios, Los Pampas Churrascaria, Hospital Sugisawa,
Hospital Bom Jesus, Shopping Muller, entre outros (PURIBRAS, 2020).

FIGURA 1 - FACHADA DA EMPRESA PURIBRAS

Fonte: PURIBRAS (2020)

FIGURA 2 - PRODUTOS OFERTADOS PELA PURIBRAS
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Fonte: PURIBRAS (2020).

A missdo da empresa é oferecer produtos de melhoria da qualidade de agua, garantido o
bem-estar e saude de todos. Sua visdo € ser reconhecida na cidade de Sdo José dos Pinhais,
Curitiba e regides pelos seus projetos inovadores no ramo da qualidade de agua. Seus valores
s&o: Inovacdo nos produtos; Etica em seus relacionamentos; Compromisso com o cliente;

Respeito as leis e regulamentacdes sociais e ambientais existentes no pais (figura 3).

FIGURA 3 — SERVICOS OFERTADOS PELA PURIBRAS
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Fonte: PURIBRAS (2020).
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No momento, a carteira de clientes estd com cerca de 3600. No inicio da pandemia o
volume de trabalho caiu em torno de 2%, mas ja recuperou. Possuem o objetivo de fazer em

torno de 14 a 20 clientes novos por més, segundo relatou Silvia.

Hoje a empresa possui 5 funcionarios: o gerente, a administradora e 3 técnicos. Possui
trés setores: a geréncia, o administrativo/financeiro e a consultoria técnica. A empresa ndo tem
um organograma oficial, mas conforme informacfes coletadas a figura 4 demonstra a atual

estrutura da Puribras.

FIGURA 4 - ORGANOGRAMA DA EMPRESA PURIBRAS

GERENTE

PACHECO

ADM/FINANCEIRO

SILVIA
COMNSULTOR TECNICO COMNSULTOR TECNICO COMNSULTOR TECNICO
GUILHERME VITOR EMERSOM

Fonte: elaboracéo dos autores (2020).

A distribuicdo das tarefas na Puribras acontece da seguinte maneira:

1. Na geréncia esta Aranildo Pacheco cuja funcéo é administrar a empresa fazendo com que a
mesma possua sempre bons lucros, fazer com que a equipe mantenha bom relacionamento

organizacional, e como gerente somente ele faz as visitas aos clientes (empresas e residéncias).

2. No setor administrativo/financeiro a responsavel é a Silvia e, também o gerente Pacheco que
atua em conjunto nas atividades financeiras, que séo: tesouraria, controle das contas a pagar e a

receber, a contabilidade e gestado de imposto.

3. No Recursos Humanos, Silvia é responsavel pelas atividades tais como folha de pagamento e

recrutamento de pessoas (admissao/desligamento).
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4. A consultoria técnica realiza os servicos de manutengdes, limpeza das caixas d’agua e
instalacdes de filtros de purificagdo de agua. Nesse setor se encontra o Vitor, o Guilherme e o

Emerson, e quando necessario o gerente Pacheco exerce essa funcéo.

Como a empresa é familiar € um fator importante trazer o grau de parentesco entre os

funcionérios:

- Aranildo Pacheco, o gerente, é o proprietario da Puribras;
- Guilherme é irmé&o do gerente Pacheco;

- Vitor é filho do gerente Pacheco;

- Silvia e Emerson ndo possui relacdo de parentesco nem entre si, € nem com as outras 3

pessoas.

Silvia relatou que a empresa possui uma rotina clara, utiliza um sistema de informacéao,
um sistema de controle para o fluxo de caixa e de controle dos fornecedores e clientes. A
comunicacdo na empresa nao funciona muito bem. Ocorreu uma pequena melhora apoés
definirem o aplicativo WhatsApp como uma ferramenta de comunicagdo. Realizam reunibes
periodicas a cada 15 dias, ou antes, quando ha necessidade. Segundo ela, o gerenciamento &
bom e focado no marketing de divulgacdo entre clientes, e na rotina de trabalho. Os técnicos
fazem o uso correto dos EPI's necessarios para a sua seguranga, como botinas de segurancga,
botas de PVC e 6Oculos de protecdo (que sdo necessarios na hora de fazer a troca de refis no
bebedouro ou nas manutencgdes de filtros de caixa d’agua). Vale lembrar que essa empresa nao
fabrica os filtros, ela os adquire de empresas terceirizadas e realiza as instalacdes e 0s servicos

de manutencao e reparo. Questionada sobre esse momento da pandemia, Silvia declarou:

E nessa pandemia, sem exceces, todos estdo passando por dificuldades, e a Puribras
diante disso esta sofrendo com a diminuicdo das manuten¢des, de marco até o presente
momento. Como consequéncia houve uma diminuicdo na porcentagem de lucro da
empresa, porém ela ndo parou e nem se encontra em grandes dificuldades. Passamos a
seguir as precaugdes necessarias (uso de luvas, mascaras e alcool em gel) e continuamos
nossas atividades. Entramos em contato com os clientes e agendamos um horério para
irmos até o estabelecimento e executar 0s servigos.

Finalizando a entrevista, Silvia disse que se sentia sobrecarregada em sua fungao, e que
a empresa pretende contratar um estagiario para auxilia-la em seu trabalho administrativo. Silvia
tem o cargo de administradora na empresa, porém suas funcdes podem ser classificadas como
servicos gerais. Elas vao desde esterilizar o ambiente todo com alcool, até repassar o
cronograma de servigo para os técnicos, ou seja, realiza ordem de servico e separa 0S Servigos
para que cada um faca o seu e, desse modo eles atendem todos os clientes que fizeram
agendamento. Contudo néo se limita a apenas isso, ela também liga para os clientes para fazer

agendamento para efetuar servicos (como os de manutengoes, limpeza e instalacdes) e, atende
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clientes por telefone, internet e presencialmente, e por fim atua na area de financas auxiliando o

gerente na administracao da empresa.

A empresa nado faz uso de indicadores e nem forneceu dados que permitisse se medir
algum problema atual. Entéo se realizou um brainstoming para se analisar os dados coletados.

Antonio E. Weiss (2016, p. 2) define brainstorming como:

Um processo que encoraja 0s participantes a encontrar ideias criativas e inovadoras para
resolver problemas. Deve decorrer numa sessédo descontraida, informal e nao-judicativa,
em que é pedido a toda gente que apresente ideias para lidar com um problema especifico.
A Unica regra que tem que ser acatada é a de que ndo ha ideias que sejam mas numa
sessdo de Brainstorming. Mesmo que uma ideia ndo resolva o problema que esta a ser
discutido pode ajudar o resto da equipe a descobrir outra que o resolva.

Apos a andlise dos dados coletados, foi possivel identificar as diversas situacfes
negativas que a empresa enfrenta e que merecem atencao para se pensar em suas tratativas. O
gue mais chama atencao é a maneira como o trabalho atualmente é realizado, sobrecarregando a
responsavel do setor administrativo e ndo permitindo que a empresa tenha um aumento na sua
carteira de clientes. Assim, o objetivo geral desse artigo € propor uma nova organizacdo de
trabalho na Puribras, dentro de uma visdo inovadora para uma empresa familiar. Os objetivos
especificos sdo levantar as causas da falta de organizacdo do processo atual de trabalho, buscar
alternativas de solucdes para inovar a empresa e apresentar um plano de acdo para a

implantacdo de um processo de trabalho mais adequado a Puribras.

2.2-WORK LAB

E muito comum que as empresas apresentem dificuldades ou problemas dentro de seus
diferentes processos, estes também podem ser perceptiveis através de segmentos ou vivéncia da
prépria equipe, como o feedback dos clientes por meio de pesquisas de satisfacdo ou quando os

resultados na lucratividade e desenvolvimento de metas projetadas ndo sao alcancados.

De acordo com Cury (2015), o fluxograma, para analises administrativas, € o grafico
universal que representa o fluxo ou sequéncia de um trabalho, produto ou documento.

Atualmente o processo de trabalho na Puribras ocorre conforme demonstrado na figura 5.
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FIGURA 5 - FLUXOGRAMA DA EMPRESA PURIBRAS
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Fonte: elaborag&o dos autores (2020)

De acordo com os dados levantados na pesquisa de campo e na entrevista informal, as

possiveis causas para o processo de trabalho hoje ndo ser adequado na Puribras sao:

e Falta de estrutura organizacional e departamentalizacdo de hierarquia;
e Falta de processo de comunicagao adequado;

e Falta de organograma e definicdo dos cargos e func¢oes;

e Falta de profissionalismo;

e Sobrecarga de trabalho;

e Quadro de funcionarios insuficiente perante a demanda de trabalho;

e Centralizacdo da lideranga por ser uma empresa familiar;

e Falta de gestdo em seguir regras e protocolos;

Falta de inovacgéo nos processos de trabalho.

Através da Matriz GUT foi realizada a priorizagdo dessas causas. Segundo Daychom
(2018), a MATRIZ GUT € uma ferramenta que tem o intuito de tratar os problemas e prioriza-los
diante dos demais utilizando os seguintes critérios: Gravidade, Urgéncia e Tendéncia, com base
neles é possivel identificar qual o problema que tem alta prioridade e o de baixa. Para fazer o
célculo é necessario definir os valores, o que é utilizado € a escala de 1 a 5. ApGs apresentar 0s

nameros € feito um célculo de multiplicacdo, com o resultado € possivel identificar as causas de

maior prioridade. A tabela 1 apresenta a Matriz GUT da Puribras.
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TABELA 1 - MATRIZ GUT DA PURIBRAS

CAUSA G U T GxUx Classificaca

T (o]

Falta de estrutura organizacional e departamentalizacao 4 3 4 48 4°

de hierarquia

Falta da gestdo em seguir regras e protocolos 4 3 4 48 5°

Falta de profissionalismo 4 3 4 48 6°

Quadro de funcionarios insuficiente perante a demanda 4 3 3 36 7°

de trabalho

Falta de processo de comunicacdo adequado 3 4 3 36 8°

Falta de inovac&o nos processos de trabalho 3 3 4 36 9°

Fonte: elaboracédo dos autores (2020).

As causas priorizadas foram as que atingiram valor final igual ou superior a 80 pontos,

sendo elas:

1° Falta de organograma e definicbes de cargos, pois pode gerar conflitos de funcdes
entre os colaboradores, por ndo terem suas respectivas responsabilidades descritas e como
resultado as acfes podem se tornar improdutivas e ineficientes. Na Puribras esta assim, devido a
falta de organograma e definicdo de cargos, esta ocorrendo, a falta de representacédo hierarquica,
resultando na postergacdo de trabalho da parte de alguns colaboradores e assim acaba
sobrecarregando as fungdes para outros colaboradores da equipe.

2° Sobrecarga de trabalho, pode alterar o clima organizacional gerando um impacto
negativo referente a equipe, interferir em resultados de desempenho e contribui com o aumento
de estresse no ambiente de trabalho. Na Puribras esta assim, quando ndo ha suporte do gerente,
0 administrativo que conta com a ajuda do gerente para resolver processos financeiros, sente —

se sobrecarregado para conseguir atender a demanda de trabalho no setor.

3° Centralizacao da lideranca por ser uma empresa familiar, a lideranga busca alinhar
o estimulo da equipe junto com a satisfagcdo e motivacdo, intervir com responsabilidades e
comprometimento para uma boa cultura organizacional, a causa de nao existéncia pode interferir
as tomadas de decisdes. Na Puribras esta assim, ha centralizacdo da lideranga, e n&o ha
cobranca por misturarem atitudes pessoais com atitudes profissionais, como por exemplo, ndo ha
controle de notas do que é gasto em relagdo a reposicdo de materiais na empresa, eles ficam por

conta da confianca pessoal por trabalharem em familia.
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2.3 - EXCHANGE IDEAS

Benchmarking € uma estratégia continua e sistematica para avaliar e comparar produtos
e processos de trabalho de organizacdes que sédo reconhecidas como representantes das
melhores praticas, com a finalidade de melhoria organizacional (SPENDOLINI, Michael 1992).

Rabaca e Barbosa (2014, p. 25) definem benchmarking como um “processo sistematico
de avaliacdo de organizacfes, produtos e servicos, desenvolvido por meio de continua pesquisa
de informacfes do mercado, com o objetivo de identificar as melhores préaticas ou os melhores
niveis de performance e supera-los”.

Na prética essa estratégia pode ser dividida em cinco partes. O planejamento para
entender o que sao as reais necessidades. A coleta de dados para a comparacao. A analise dos
dados coletados com o seu problema. A adaptacédo da solucdo da coleta para o seu problema. E
por ultimo a melhoria da organizacdo em base de outra empresa que enfrentou uma situacao
parecida.

Considerando essas defini¢cdes, percebe-se que o benchmarking é um processo com
regras, € complexo e tem suas proprias metodologias. Quando se faz essa comparacdo a uma
empresa que alcanga o grau de exceléncia em dado objeto de analise do benchmarking, diz-se
gue tal organizacdo é benchmark em sua area de atividades, pois ela sera referéncia entre outras
empresas.

Embora a estratégia seja a mesma, no benchmarking existem trés divisdes para suas
devidas finalidades: Benchmarking Interno, no qual realiza suas comparacdes dentro dos
departamentos de uma organizacdo. Benchmarking Competitivo, que tem por finalidade comparar
com empresas concorrentes. E por fim o Benchmarking Genérico, que resulta da pesquisa de
empresas com 0 mesmo problema, seja ela da mesma area ou nao.

Para encontrar possiveis alternativas de solu¢do para o caso da Puribras, trocou-se
ideias com outros dois estudos de caso. O primeiro caso analisado foi um estudo da gestdo de
uma empresa familiar no ramo do agronegdcio, uma granja localizada no Noroeste do Rio Grande
do Sul. Observou-se que a empresa ndo apresentava um processo sucessorio planejado e
estruturado. Verificou-se que a empresa mesmo sendo de pequeno porte, apresentava uma
gestdo empresarial bem definida e tinha como ferramenta essencial a profissionalizagéo, a qual
se encontrava visivelmente amadurecida na empresa.

O objeto de estudo de Braun, Adeli Beatriz. (2011) foi a profissionaliza¢do, que incorpora
principios rigidos de gestdo e processos claros de administracdo, e que consegue diferenciar 0s
interesses da familia e os da empresa, minimizando conflitos. Desta forma sdo de suma
importancia que sejam estruturadas acfes voltadas a preparacdo, treinamento e a capacitacédo

dos funcionarios, mesmo eles sendo familiares.
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O segundo caso analisado foi um obre o estudo do processo de profissionalizacdo na
empresa familiar realizado por Souza (2014). Observam-se algumas caracteristicas e
desvantagens das empresas familiares, sendo elas: muitos fundadores acabam envolvendo a
emocao, o que muitas vezes pode atrapalhar, pois o fundador acaba tendo dificuldade em delegar
funcBes e chamar atencdo. Uma desvantagem das empresas familiares é a lideranca, ou melhor,
a auséncia dela, em situacdes em que ndo ha na organizacdo ninguém em condi¢cdes de assumi-
la.

Foi citado como pontos importantes para o processo organizacional na empresa familiar o
processo sucessorio, pois representa um dos momentos mais importantes para que haja a
continuidade dessas, pois nessa fase ocorrem mudancas bruscas, no entanto decisivas,
envolvendo todos seus integrantes em especial o sucedido e 0s herdeiros sucessores e se esse
momento ndo apresentar os resultados esperados, o futuro da empresa pode estar bastante
comprometido. A profissionalizacdo e gestdo, pois todas as empresas familiares precisam, em
sua gestdo e governanga, passar por processos de profissionalizacdo, porém requer cuidados
redobrados, pois, neste tipo de organizacédo, existem fortes lacos de relacionamento entre sdcios,
familiares e herdeiros. O processo de organizacdo da empresa familiar, que tem grande
importancia para facilitar a operacionalizacdo das sisteméticas de planejamento e de controle,
bem como para proporcionar maior facilidade e qualidade no processo diretivo. A estruturagédo
organizacional, que representa a otimizada ordenacao e alocacdo dos varios recursos, visando
alcancar objetivos, desafios e metas. E a definicdo dos papeis e fun¢des dentro da empresa
familiar, os papéis tém que ser distinguidos, ou seja, se a funcdo determinada para um filho for
diferente da do outro, o importante vai ser cada um fazer a sua parte, para que assim haja o
equilibrio dentro da empresa.

Com base na troca de experiéncias com esses dois estudos de caso analisado, elaborou-

se a tabela 2 com as respostas de alternativas de solugéo para a Puribras.

TABELA 2 — PROPOSTAS DE ALTERNATIVAS DE SOLUCAO PARA A PURIBRAS

CAUSAS PROPOSTAS
Falta de organograma e definicdo dos cargos e Implantar organograma e definir cargos e
funcdes funcdes
Sobrecarga de trabalho Implantar organograma e definir cargos e
funcbes
Centralizacdo da lideranca por ser uma Definir estrutura organizacional

empresa familiar

Fonte: Elaborag&o dos autores (2020)
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2.4 -TIME TO SPEAK

A ferramenta 5W2H € um conjunto de questdes utilizado para compor planos de agéo que
vao de estratégia com a organizacdo. Ela parte da ideia que facilite a organizar as acodes e

determinar o que sera feito para alcanca-la, por qual razdo, por quem, como, quando e onde sera

feito, além de estimar quanto isso custara.

O quadro a seguir tem por objetivo esclarecer como vai se dar a elaboragéo e a implantagcédo do

organograma e a contratacdo de um novo funcionario, bem como suas datas e determinados

valores.

QUADRO: 5W2H PARA A FALTA DE ORGANOGRAMA E DEFINICAO DOS CARGOS E FUNGCOES E
SOBRECARGA DE FUNCOES

5w 2H
O QUE? PORQUE ONDE? QUEM/ | QUANDO/ | COMO? QUANTO?
IWHAT? WHY? /WHERE? WHO? WHEN? /HOW? /HOW MUCH?
Elaborar o Evitar desvio de | Na Gerente Usando dos 1 hora de
plano de informacdes organizacgéo 07/JAN/202 | objetivos da trabalho
cargos e 1 organizacgéo
fungbes
Implantar o Evitar possiveis Na Todos 08/JAN/ Apresentando | 1 hora de
plano de conflitos, frutos organizacgéo 2021 as definicdes trabalho
cargos e de nédo terem para cada
funcbes suas fungdes funcdo em
descritas uma reuniao
Elaborar o Definir Na Gerente | 08/JAN/202 | Identificando a | 1 hora de
organogram | responsabilidade | organizagéo 1 hierarquia trabalho
a S requerida
Implantar o | Possibilitar Na Gerente | 09/JAN/202 | Apresentando | 1 hora de
organogram | melhor organizacgéo 1 juntamente trabalho
a compreensao de com as
autoridade funcBes em
uma reuniao
Avaliar nova | Identificar se o Na Gerente | 10/MAI/202 | Avaliando os 2 horas de
distribuicdo | resultado esta organizacgéo 1 resultados da | trabalho
das tarefas sendo positivo, producéo e
conforme ou necessita de problemas
organogram | alteracdo enfrentados
a e plano de durante esse
cargos tempo
Contratar Diminuir a Escritério da | Gerente | Até Anunciar em Média salarial
um sobrecarga do organizacgéo 09/FEV/202 | redes sociais e | R$1511,14
funcionario administrativo 1 em sites de
no ramo de emprego
vendas

Fonte: Elaborag&o dos autores (2020)
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A elaboracéo e a implantacdo do plano de cargos e func¢des é extremamente importante
para a organizagao, pois os mesmos definem tudo que a organizagdo espera de seus
colaboradores, e também é um complemento do organograma. Levando em conta essa
importancia da ferramenta, foi proposto que a mesma seja elaborada pelo gerente, pois, a
empresa por se tratar de algo familiar e pequeno, nédo vai ser muito trabalhoso e também o poder

vai ser centralizado em suas maos, evitando falhas.

Conforme apresenta Oliveira (2013), o organograma € o grafico que representa a
estrutura ou arquitetura formal da empresa em determinado momento, permitindo a visualizacao
da estrutura geral e formal da empresa. Desta forma é necessario que sua elaboragéo seja feita
rapidamente e devidamente implantada, pois a mesma evita possiveis conflitos providos do
desvio de informacdes e também centraliza o poder de decisdo nos cargos mais elevados. Assim,

trazendo um grande beneficio para a organizacédo, se devidamente utiliza-lo.

Com base nas informacoes levantadas, sobre o contexto da empresa e seus cargos e
funcdes, foi proposto o organograma presente na figura 6 para representar sua estrutura

organizacional.

Figura 6 — Proposta de Organograma para a Puribras

GERENTE
ADMINISTRADOR VENDEDOR
CONSULT OR CONSULT OR CONSULTOR
TECNICO TECNICO TECNICO

Fonte: Elaboracéo dos autores (2020)
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Vale ressaltar que, o organograma atual, representa o exato momento da empresa. Caso
no futuro optem por fazer alguma expanséo, ele devera ser alterado também, de forma a estar
sempre atualizado, evitando qualquer forma de desvio nas fun¢des de cada funcionario e assim,

evitando a ma comunicacdo e ma execucao em suas tarefas.

A proposta inclui a contratagdo de um vendedor. Com essa contratacdo estima-se um
grande alivio, das func¢des sobrecarregadas da entrevistada, desta forma a responsabilidade do
atendimento ao cliente no ramo de vendas, seria repassada para o vendedor, fazendo com que o
mesmo tenha contato direto com os consultores técnicos, para informa-los sobre os clientes que
0S mesmos prestariam servico. O novo contratado também devera prestar as notas para a
funcionaria do ramo administrativo, desta forma serd possivel manter sempre as planilhas da
empresa atualizadas e evitar possiveis furos nas contas da organizacdo e assim sendo possivel
detectar erros antes ndo percebidos, podendo até trazer um rendimento melhor do que o
esperado. Ele também terd contato direto com o gerente, se assim 0 precisar, como no caso de
problemas de estoque ou mau funcionamento dos aparelhos, necessitando uma resolugéo rapida
para o problema. O mesmo também precisara ser avaliado de més em més, ou a0 menos no seu
tempo de experiéncia que serdo 6 meses, desta forma € possivel saber se o empregado € um
ganho ou uma despesa a mais para a empresa, podendo chegar a rescisdo de seu contrato em

avaliacdes negativas frequentes.

O salario proposto no quadro 5W2H é uma média salarial proveniente de um calculo de
alguns sites que informam salarios na cidade ou estado em que se encontra a organizacdo. A

tabela a seguir demonstra como se deu esse calculo.

Tabela 3: Calculo da média Salarial

Sites VALOR TOTAL
INFORMADO
Dissidio.com.br 1567,84 R$ 1.567,84
Salario.com.br 1454.,44 R$ 1.454,44
Total R$ 3.022,28
Média Salarial R$ 1.511,14

Fonte: Elaboracéo dos autores (2020).
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TABELA 4: CRONOGRAMA DESCRITIVO.

Duracéo

Data de Data de

Tarefa inicio (dias) término
Elaborar o plano de cargo e funcdes 07/01/2021 0 07/01/2021
Validar o plano de
cargo 08/01/2021 0 08/01/2021
Implantar o plano de
cargo 08/01/2021 0 08/01/2021
Elaborar cronograma 07/01/2021 0 07/01/2021
Validar o cronograma 08/01/2021 0 08/01/2021
Implantar o cronograma 08/01/2021 0 08/01/2021
Contratar um novo
funcionario 10/01/2021 30 09/02/2021
Avaliar os resultados 10/05/2021 0 10/05/2021

Fonte: Elaboracgdo dos autores (2020).

Grafico 1: Gréafico de Gantt

05/01/2021 25/01/2021 14/02/2021 06/03/2021 26/03/2021 15/04/2021 05/05/2021

Elaborar Plano de cargo e funcoes
Validar o plano de cargo
Implantar o plano de cargo
Elaborar o Cronograma

Validar o Cronograma

Implantar o cronograma
Contratar um novo funcionario

Avaliar os resultados

Fonte: Elaboracéo dos autores (2020).

3. CONSIDERACOES FINAIS

Diante do exposto no trabalho e com base nas pesquisas realizadas para
desenvolvimento do mesmo, foi possivel entender as atividades exercidas e como o
profissionalismo dentro de uma empresa familiar € algo que deve ser praticado de forma

constante, para evitar conflitos entre os colaboradores e durante os processos realizados. Com o
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organograma definido ficara esclarecido as atribui¢cdes, cargos e a quem recorrer em casos de

davidas ou para reportar.

Havendo essa estruturacéo e definicdo clara das atividades, deve-se evitar o0 acumulo de
funcdo, dessa forma poderdo expandir e realizar as atividades que sdo adiadas e ter um

crescimento no mercado em que atua.

Conforme o plano de acéo apresentado através do método 5W2H, com a contratacéo de
um funcionario, os processos de atendimentos e vendas, terdo uma maior atencdo e poderdo
aumentar os lucros da organizacéao e, fidelizar os clientes. Com esse novo cargo na organizacao,
serd possivel a responsavel administrativa aproveitar e desenvolver os processos ja realizados

por ela.

Foi possivel identificar também que a comunicacdo dentro da organizacdo € algo que
deve ser trabalhada a cada dia, para que todas as informacfes estejam alinhadas, para evitar

atrasos nas atividades exercidas e possiveis reclamacgdes dos clientes.

Em relacdo aos dados coletados houve uma dificuldade em ter um retorno da empresa
para que pudéssemos demonstrar um cenario real e que se enquadrasse de forma linear com a

organizacao.

O trabalho realizado tornou perceptivel o quanto questdes de profissionalismo,
organograma de cargos e func¢des, comunicacao e processos automatizados sao essenciais para

que a empresa possa se desenvolver e se manter no mercado.
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