INOVAT

Cadernos de Graduacao da Faculdade da Industria

A GESTAO DE PESSOAS NA CONSTRUCAO CIVIL: TEORIA X PRATICA

CTS em Recursos Humanos
Periodo: 2° periodo

Orientadora
Professora Doutora Ana Crhistina
Vanali

Autores

Camila dos Santos Coelho

Cassia de Bonfim de Paula
Daphinny Robak Rodrigues
Giovanna Nathaly de Almeida Galvdo
Jorma Emanuela Christen

Kauane Cristine de Oliveira Teles
Thayna Gabriela de Godoi Domingues

RESUMO

O artigo tem como tema central a Gestdo de Pessoas no ramo da
construcdo civil. O objetivo geral. € apresentar uma proposta de
recrutamento e selecdo adequado as necessidades da JDR. Os
métodos utilizados foram o Brainstorming, Matriz de GUT, entrevista,
5w2h e bechmarking Constatou-se que a empresa encontra algumas
dificuldades durante o processo de recrutamento e selecdo e como
plano de acdo sugere-se a contratagdo de agéncias e/ou profissionais
da area, que possam vir a contribuir na avaliagdo do candidato
evitando assim a dificuldade na contratacdo de pessoas qualificadas.
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1. INTRODUCAO

As organizacdes estdo cada vez mais atentas a gestdo de pessoas, pois ter uma equipe
de colaboradores satisfeitos, felizes e motivados pode beneficiar o empreendedor com melhor
desempenho do que quadro de funcionarios. Uma boa gestdo de pessoas é essencial para o
sucesso do negocio. Assim como as grandes empresas, os funcionarios das pequenas, que
possuem negdcios diferenciados, devem ser considerados uma vez que sao eles quem realmente
podem destacar a marca em um mercado cada vez mais competitivo. A gestdo de pessoas
engloba desde os fatores como os salarios e beneficios, a atracdo e retencdo de talentos, bem
como agles para melhorar a autoestima dos funcionarios e incentiva-los a vestir a camisa da

empresa e a compartilhar conhecimentos e experiéncias.

A definicdo de gestao de pessoas, para Chiavenato (1999), diz respeito a um conjunto de
politicas e praticas necessarias para cargos de gestdo relacionados com o capital humano e seus
recursos, incluindo recrutamento, selecdo, treinamento, recompensas e avaliagdo de
desempenho. Para Fleury e Fisher (1998), gestdo de pessoas é um conjunto de politicas e
praticas das diretrizes organizacionais que orientam o0 comportamento, 0s relacionamentos
humanos e habilidades interpessoais no ambiente de trabalho. O termo gestdo de pessoas é uma
substituicdo para administracdo de recursos humanos, que € usada para definir maneiras de

construir relacionamentos com as pessoas na organizacao.

Estudos recentes tém destacado a importancia da Gestdo de Pessoas. Por exemplo,
André Cardoso Santos (2015) em seu estudo de caso da loja “Americanas.com”, analisou o
grande numero de reclamacdes de atrasos nas entregas, e concluiu que eles ocorriam por falta
de treinamento dos funcionarios, ou seja, a empresa esqueceu de investir no seu capital humano,
ou seja, na mao de obra, que é vital para o crescimento de qualquer negocio. Ruggieiro (2020,
pag. ) descreveu que o Capital humano corresponde as competéncias e aptiddbes de um
individuo, ou seja, a sua capacidade de agir nas mais diversas situacdes e aos resultados obtidos
na interagdo com outras pessoas através das competéncias e capacidades apresentadas. Moura
(2020) também definiu capital humano como “um conjunto de conhecimentos, habilidades,
atitudes, comportamento, experiéncia, inovacdo e capacidade de resolu¢cdo de problemas,
desenvolvimento de profissionalismo, cultura de comportamento e aprendizagem, socializacao e

coletivizagao”.

A capacitacdo do capital humano & cada vez mais necessaria visto que o0
mercado muda constantemente de produtos e tecnologias, demandando a qualificagdo constante
dos seus colaboradores. Com essa argumentacao, ndo ha davida de que o investimento continuo

nos colaboradores € necessario, justamente porque o capital humano trara ideias diversas, e
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essas ideias coexistem, e cabe aos gestores explorarem plenamente esse conhecimento, para

gerar ricos resultados,

Prover e desenvolver sempre a “inovagao” e seus produtos e servigos na infraestrutura de
gualificacdo dos colaboradores, é necessario, pois sem eles ndo havera comunicacéo,
divulgacdo, vendas, negdécios e sobrevivéncia, promovendo assim o desenvolvimento da

empresa.

Atualmente as organizacfes se diferem no mercado por seus diferenciais competitivos,
para isso é importante cuidar do seu principal recurso: o Capital Humano. O recrutamento e
selecéo realiza o filtro e seleciona a mao de obra mais adequada as funcdes, e ao perfil que a
empresa necessita. Segundo Noronha (2015), para que se tenha uma contratacdo satisfatoria,

dependera de um bom recrutamento e de um minucioso processo de selecéo.

O presente artigo ira tratar de um estudo de caso onde sera abordado o tema “ineficacia

do processo seletivo”, da empresa JDR Construgdes e Reformas.

2. DESENVOLVIMENTO

2.1 - HANDS ON

O presente artigo € um estudo de caso realizado na empresa JDR Construcbes e
Reformas, do ramo da construcao civil, localizada no municipio de S&o José dos Pinhais, Parana
(anexo A). Estudo de caso consiste em um amplo método de pesquisa que busca aprofundar se
em determinado tema e dar sentido a novas analises. Trivifios (1987) define estudo de caso como
uma categoria de pesquisa, e seu objeto é uma unidade de andlise minuciosa, projetado para
aprofundar a descricdo de uma determinada realidade. Para Ary, Jacobs e Razavieh (1987), a
definicdo dos objetivos das hipéteses de estudo de caso, como a descricdo e analise de situacdes
singulares, geram hipdteses que contrastam com outros estudos, constituindo um processo que

implica em uma metodologia que utiliza técnicas que permitem a coleta e analise de dados.

Os dados analisados neste artigo foram coletados através de uma entrevista informal
realizada, via Teams, no dia 7 de setembro de 2020 com o senhor David Soares, um dos socios
proprietarios. Segundo seu relato, a JDR Construces e Reformas € uma empresa de pequeno
porte, tendo como sede e local de atuacdo Curitiba e regido metropolitana. Atua no mercado ha
13 anos, no ramo de construcédo civil. Foi fundada em 2007, pelos amigos e agora socios David,
Rafael e Rubens (figura 1), tendo como produto principal a realizagéo de obras e reformas desde
a etapa inicial (a parte bruta da obra, que engloba toda a parte de estrutura, alvenaria e

cobertura) até a etapa final (o acabamento, a Ultima etapa da construcédo). Os acabamentos
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incluem a disposicdo dos pisos e azulejos, pintura, reboco, instalacdo de sanitas, cabines de
banho e uma infinidade de pequenas atividades necessarias para completar a construcdo da

casa.

FIGURA 1 - LOGOMARCA DA JDR

CONSTRUCAO E REFORMA

Fonte: JDR Facebook (2020)

A JDR também oferece como atividades secundarias, servigcos de carpintaria (em uma
oficina na qual trabalha um carpinteiro, realizando diversos trabalhos em madeira, desde maoveis,
passando por ferramentas, até artigos para construcdo civil, naval e outros) e servicos de
marcenaria (que se refere aos componentes de madeira projetados e feitos sob encomenda que
séo utilizados no acabamento interior de obras residenciais e comerciais, sédo itens de madeira
como trilhos de cadeira, rodapés, estantes e armarios embutidos, painéis, portas, balcdes,

mostruarios e assim por diante) (figura 2).

FIGURA 2 - DETALHES DE OBRAS REALIZADAS PELA JDR
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Fonte: JDR (2020)

A visdo da JDR Construgdes e Reformas é definida da seguinte forma “Ser reconhecida no
mercado da construgcdo civil por seus servicos e solugbes de alta qualidade”. A missao
estabelecida pela empresa é “Comprometidos em oferecer solu¢cdes completas, inovadoras e de
reconhecida qualidade no mercado da construcao civil, buscamos continuamente a satisfacdo do
cliente por meio de relacionamentos personalizados e transparentes, sendo sindnimo de
desenvolvimento sustentavel e respeito.” Os valores da JDR sao “Compromisso, responsabilidade
profissional, responsabilidade socioambiental, espirito de equipe, ética, inovacdo, agilidade,

simplicidade, transparéncia, resultados, solidez financeira” (JDR, 2020).

Atualmente contam com apenas um Unico funcionario registrado, que exerce funcéo de
pedreiro. A direcdo da empresa € dividida entre os trés sécios: Rafael e David que cuidam da
parte Operacional e Rubens que se ocupa da parte administrativa. Apesar da administracdo ser
responsabilidade em conjunto dos soOcios, em sua maioria € conduzido por Rubens. A figura 3

demonstra como é o organograma fixo da JDR.

FIGURA 3 = ORGANOGRAMA FIXO DA JDR

‘ RAFAEL WBENS | | pavD 7|
e | o g
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Fonte: elaboracdo das autoras a partir de dados da JDR (2020)
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O organograma muda conforme a demanda e necessidade de cada obra. A méo-de-obra
principal vem da contratagdo de terceiros que é feita conforme as demandas especificas dos
contratos fechados. As contratacbes geralmente sao feitas por meio de indicacdes dos
funcionarios terceirizados que ja estao trabalhando, e de maneira informal. Somente sao feitos
contratos formais de trabalho em caso de solicitacdo da contratante. O mesmo “esquema”
seguem os treinamentos que séo aplicados, por exemplo, NR 35-Trabalho em altura, essencial

nesse ramo de atividade.

A comunicacéo interna é feita exclusivamente por meio do WhatsApp, ja a comunicacao
externa, com os clientes é feita por meio de telefonemas, WhatsApp e emails. A gestdo de
pessoas de cada obra é realizada pelo mestre de obras, é ele quem distribui as funcdes de cada
um nas obras, controla e orienta cada trabalhador. A figura 4 demonstra o organograma conforme

as obras.

FIGURA 4 - ORGANOGRAMA DA JDR CONFORME AS OBRAS

Fonte: elaboracdo das autoras a partir de dados da JDR (2020)

A figura 5 representa o fluxograma do processo de trabalho da JDR Construcbes e
Reformas. Fluxograma € a apresentacdo grafica da sequéncia de atividades de um processo. O
fluxograma facilita a visualizagdo das diversas etapas que compdem um determinado processo,
permitindo identificar aqueles pontos que merecem atencdo especial por parte da equipe de
melhorias. Além da sequéncia das atividades, o fluxograma mostra o que € realizado em cada
etapa, 0s materiais ou servicos envolvidos em cada processo, as decisdes que devem ser

tomadas e as pessoas envolvidas (GIOCONDO, 2011).
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FIGURA 5 - PROCESSO DE TRABALHO DA JDR
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Fonte: elaboracdo das autoras a partir de dados da JDR (2020)

Apesar do cendario econdmico ndo ser o mais promissor, David, o entrevistado, diz que o
fluxo de servicos tem aumentado, “temos contratos até fevereiro de 2021”, portanto a JDR vai
precisar de mao-de-obra durante todo esse periodo, e uma das maiores dificuldades encontradas
pelos trés proprietarios, € justamente o recrutamento e selecdo dessa méao-de-obra. Relatou-se
que é de “extrema dificuldade encontrar profissionais qualificados, honestos e de boa conduta, ja
gue estas qualidades € que vao agregar valor a obra, porque de fato a responsabilidade pela
qualidade e resultado dos servigos € nossa, da JDR.” Os processos de recrutamento e sele¢céo
séo ferramentas que podem ser usadas na integracao da estratégia de negocios da organizacao
ou dos pequenos empreendimentos (LIMONGI E ARELLANO, 2002). Em suma, o papel do
recrutamento visa garantir candidatos para o emprego para que o trabalho seja executado de
forma correta e harménica (RIBEIRO, 2005).

Diante desse cenario, o objetivo geral deste artigo é apresentar uma proposta de
recrutamento e selecdo adequado as necessidades da JDR. Os objetivos especificos séo levantar
as causas da inadequacéo do processo de recrutamento de selec&o atual utilizado pela empresa,
buscar alternativas de solugéo para adequar esse processo e elaborar um plano de agao para a

implantacéo de um processo de recrutamento e selecdo adequado as necessidades da JRD.
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2.2-WORK LAB

Recrutamento e Selecdo se trata de um processo que busca atrair candidatos com as
caracteristicas e qualificacbes necesséarias para as lacunas em aberto na organizacdo e
selecionar dentre eles 0 que mais se adequa a funcdo. Recrutamento € um processo de duas
maos: comunica e espalha oportunidades de emprego ao mesmo tempo faz com que atraia

candidatos para participarem do processo seletivo, conforme Chiavenato (1999).

O processo de recrutamento € definido como o conjunto de atividades desenhadas para
atrair candidatos qualificados do mercado de recursos humanos, despertando neles o interesse
de se candidatarem a uma posi¢cdo em aberto na organizacdo. Selecdo é o processo de coleta de
informacBes dos candidatos potenciais atraidos pelo processo de recrutamento. Envolve a
escolha cuidadosa das técnicas de selecdo mais adequadas para avaliar e permitir a comparacao
entre os varios candidatos, entre elas: triagem, entrevista, provas de conhecimentos, testes
psicométricos, testes de personalidade, técnicas de simulagdo, dindmica em grupo e entrevista
com gestor da area (Gattai P. Cristina Maria, 2020, pag.59). Um processo de recrutamento e
selecdo eficaz se da quando atrai o maior numero de candidatos qualificados e dentre eles é
selecionado o mais apto ao cargo. A figura 7 demonstra os funcionarios terceirizados da JDR em

atuacao.

FIGURA 7 — DETALHES DAS ATIVIDADES DA MAO-DE-OBRA DA JDR
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Fonte: JDR (2020)

Através da andlise dos dados coletados e da realizacdo de um brainstorming foram
levantadas as possiveis causas que levam a JDR ndo ter um processo adequado de
recrutamento e selecdo. Brainstorming € um termo em inglés que significa "tempestade pensante"
em portugués. Segundo Baxter (2008), através do uso dessa ferramenta é possivel conseguir
mais de 100 ideias em uma sessao de uma a duas horas. As ideias iniciais geralmente sdo as
mais 6bvias e aquelas melhores e mais criativas costumam aparecer na parte final da sessao. O
brainstorming para a aplicacdo correta inclui seis etapas: direcdo, preparagdo, andlise,

concepcao, incubacao, sintese e avaliacéo.
As possiveis causas levantadas para a situagédo da JDR foram:
- Falta de um setor de RH estruturado;
- Procedimento inadequado de recrutamento e selecédo para as vagas disponiveis;

- Contratacao de candidatos ndo qualificados;
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-IndicagBes de outros funcionérios, deixando-se influenciar pelo nivel de proximidade entre

ambos, 0 que as vezes leva a pessoa indicada a n&o ser devidamente qualificada;
-Falhas no momento do recrutamento, falta de aplicacéo de testes e exames de qualificacéo;

-Divulgacéo das vagas em aberto em meios onde ndo sao apropriados para a area de atuacao da
empresa, em plataformas das quais geram pouco retorno, e quando geram retorno, os candidatos

nao sao qualificados suficientemente;

- Cultura organizacional enfraquecida, ndo estabelecida de forma suficiente para contratar

profissionais capacitados e com valores que venham de encontro com o da organizacao;
- Pouco tempo para realizar o processo de recrutamento e selecéo;

Conforme o autor Giocondo(2011, pag. 66) , esta ferramenta € uma forma de se tratarem
problemas com o objetivo de prioriza-los. Ela podera auxiliar na tarefa de definir prioridades
guando ha varias atividades a serem executadas. A Matriz tem esse nome pelo fato de levar em

consideracao a Gravidade, a Urgéncia, e a Tendéncia de cada problema.

Gravidade: Impacto do problema sobre as coisas, pessoas, resultados,
processos ou organizagOes e efeitos que surgirdo em longo prazo, caso o
problema néo seja resolvido.

Urgéncia: Relacdo com o tempo disponivel ou necessario para resolver o
problema.

Tendéncia: Potencial do crescimento do problema, avaliagdo da tendéncia
de crescimento, reducdo ou desaparecimento do problema.

Na figura 6 estd a Matriz GUT da JDR Contrucdes e Reformas.

FIGURA 6-MATRIZ GUT DA JDR CONTRUCOES E REFORMAS

- Procedimento inadequado de recrutamento e selecdo para as

vagas disponiveis; 415|565 100 1
- Cultura organizacional enfraquecida 4 14| 4 64 2
-Divulgagéo das vagas em aberto em meios onde ndo séo
apropriados para a area de atuacéo da empresa 413|565 60 3
- Falta de um setor de RH estruturado; 4 13| 4 48 4
- Pouco tempo para realizar o processo de recrutamento e
selecao; 5142 40 5
- Contratacéo de candidatos ndo qualificados; 51213 30 6

-IndicagBes de outros funcionarios, deixando-se influenciar pelo
nivel de proximidade entre ambos, 0 que as vezes leva a pessoa

indicada ndo ser devidamente qualificada; 3133 27 7
-Falhas no momento do recrutamento, falta de aplicacédo de testes
e exames de qualificacéo; 4 13| 2 24 8
Legenda: G =gravidade T =tendéncia U =urgéncia

Fonte: elaboracdo das autoras (2020)
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O valor de corte para priorizagdo das causas foi o valor final igual ou superior a 60
(sessenta). As causas priorizadas foram:

- Procedimento informal de recrutamento e selecdo para as vagas disponiveis;

- Cultura organizacional enfraquecida, ndo estabelecida de forma suficiente para contratar

profissionais capacitados e com valores que venham de encontro com o da organizacao;

-Divulgacgédo das vagas em aberto em meios onde ndo sao apropriados para a area de atuacéo da
empresa, em plataformas das quais geram pouco retorno, e quando geram retorno, os candidatos

nao sao qualificados suficientemente;

A primeira causa priorizada foi procedimento inadequado de recrutamento e selecao para
vagas disponiveis. Na empresa JDR a divulgacao, atracdo e selecdo de candidatos é realizada
exclusivamente por meio de indicagcbes e as entrevistas sao substituidas por conversas via

aplicativos de mensagens.

A segunda causa priorizada foi a cultura organizacional enfraquecida porque na empresa
JDR o conjunto de crencas e valores ndo sdo compartilhados e esclarecidos, também néo é

utilizado como critério para selecéo e preenchimento das lacunas em aberto na organizacao.

A terceira causa priorizada foi a divulgacdo das vagas em aberto em meios inapropriados,
pois na empresa JDR as vagas sao divulgadas em locais inadequados, na maioria das vezes é

realizada por meio de conversas informais, o chamado “boca a boca”.

2.3 - EXCHANGING IDEAS

Para resolver as causas priorizadas utilizou-se a ferramenta Benchmarking com duas

empresas com uma situacédo semelhante a JDR Construcdes e Reformas.

Para Chiavenato (2008) Benchmarking é um processo onde sdo avaliados os produtos,
servicos e préaticas dos concorrentes mais fortes e em empresas reconhecidas como lideres
empresariais para o proposito de melhoria do negdcio. Ja para Araudjo (2009), benchmarking é
uma das tecnologias mais Util para gerenciar a organizacdo, com foco no pressuposto de
pesquisar, compreender, analisar e aplicar solugbes uma organizacdo, competindo ou nao,

enfrentando um problema.

Deve-se notar que o benchmarking ndo € apenas uma copia do que outros fazem. Mas a
questdo é ir além da competicdo, para vencé-los. E importante aprender a experimentar 0s outros

e usa-los como uma plataforma para a melhoria continua da empresa.
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O primeiro estudo de caso foi realizado através de uma entrevista concedida pela Analista
de Seguros, Joice Wojerak, da empresa Acacia Corretora de Seguros, situada na rua Professora
Marieta de Souza e Silva, 2213 — Parque da Fonte — Sdo José dos Pinhais-PR, atuante no
mercado securitario a mais de seis anos. Foi relatado Jorma que a Acéacia Corretora tinha um
problema semelhante ao da JDR na area de recrutamento e selecdo de novos candidatos. O
problema da corretora se dava exatamente na parte de recrutamento, no momento da divulgagao
das vagas em aberto. Verificou-se que a empresa tinha uma falha muito grande no perfil de
candidatos os quais recebiam para realizacdo das entrevistas, em sua grande maioria, eram fora
do padrao esperado pela empresa. Para resolucdo deste problema, a empresa adotou uma
parceria com uma empresa recrutadora, a qual faz a divulgacdo e triagem dos curriculos para
Acacia Corretora de Seguros, desta forma conseguindo realizar uma filtragem maior e mais eficaz

dos curriculos apresentados.

Na segunda empresa analisada, Rei do Farol, foi constatado o alto indice de turnover no
setor de televendas. Ao levantar as principais causas, foram identificados falhas na execucgéo do
processo de contratacdo adotado. Para resolucdo da problematica, foi proposto melhorias em
todas as etapas do processo, considerando desde o recrutamento, selecdo, contratacdo e
treinamento de novos colaboradores e propor ferramentas e praticas gerenciais que minimizem
ou eliminem completamente a causa. Mudancas simples, como substituir 0 modelo de entrevista,

tornando-o, mas assertivo ao perfil organizacional do setor de televendas, foram necessarias.

Com base na analise das causas priorizadas na JDR e nos dois estudos de caso
apresentados, o quadro 7 contém as propostas de tratativas para as causas priorizada da JDR

Construgdes e Reformas.

QUADRO 7- CAUSAS E TRATATIVAS

CAUSA TRATATIVA
PROCEDIMENTO INADEQUADO DE R&S CONTRATACAO DE UMA INSTITUICAO
RECRUTADORA
CULTURA ORGANIZACIONAL ENFRAQUECIDA CONTRATACAO DE UMA INSTITUICAO
RECRUTADORA
DIVULGACAO DE VAGAS EM MEIOS CONTRATACAO DE UMA INSTITUICAO
INAPROPRIADOS RECRUTADORA

Fonte: Elaboracgéo dos autores a partir de dados da JDR (2020)

2.4 -TIME TO SPEAK

Diante das andlises e informacdes coletadas, € possivel afirmar que a empresa JDR

Construcbes enfrenta algumas dificuldades durante o processo de recrutamento e selecéo,
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realizado na busca por candidatos para demandas da area de execuc¢do das obras. A partir desta
concluséo, sugere-se a contratacdo de agéncias e/ou profissionais especializadas na area, com o
intuito de contribuir e auxiliar na avaliacdo do candidato, visto que a empresa ndo possui tempo

habil para a realizacédo de processos de recrutamento e selecéo eficaz.

Para se efetivar a proposta de tratativa indicada, sugerimos o 5W2H que tem como objetivo
principal auxiliar no planejamento de agbes, pois 0 mesmo ajuda a esclarecer questionamentos, ;s
sanar duvidas sobre um problema ou tomar decisées. Dessa maneira, seu uso traz beneficios a
como facilidade na compreensao de fatos e um melhor aproveitamento de informacdes. Isso
acontece pois o 5W2H ajuda a obter respostas que ajudam a organizar e sistematizar ideias. A
ferramenta funciona como uma espécie de checklist composto por sete perguntas especificas e
gue tem as iniciais de suas palavras-chave (em inglés). As perguntas que compdem o 5W2H séo:
What- O que vocé quer ou precisa fazer, Why- O motivo do que se deseja fazer, Who- Quem
tomard a acdo determinada, When- Quando a a¢édo deve ocorrer, Where- Lugar em que a agao
deve ocorrer, How- Como o plano de acéo serd tomado e How Much- Quais sédo os valores que

envolvem aquele projeto.

Para VALLE Angelo José (2007) pag. 73 este método consiste basicamente em fazer
perguntas no sentido de obter as informacgdes primordiais que servirdo de apoio ao planejamento
de uma forma geral. A terminologia 5w2h tem origem nos termos da lingua inglesa What (o que,
gue, qual?), Who (quem), Why (por qué?), Where (onde?), When (quando?), How (como?), How
Much (quantos?). Esta ferramenta pode ser aplicada em varias areas de conhecimento, servindo
como base de planejamento, como por exemplo, para: Planejamento de qualidade- Identificando
guais os padrdes de qualidade que sao relevantes para o projeto e determinando como satisfazé-
los, envolvendo as consideracbes de quando, como, quando e onde atuar. Planejamento de
aquisicoes-ldentificando quais as necessidades do projeto quem podem ser mais bem atendidas
atraves da contratacéo de produtos e servicos fora da organizacao, envolvendo as consideracdes

de quando, como, o que, quando e onde contratar.

Planejamento dos Recursos Humanos- ldentificando quais as necessidades do projeto que
podem ser mais bem atendidas através da utilizacdo dos Recursos Humanos disponiveis dentro
da organizacdo ou consideracbes de quando, como, quem, quantos e onde contratar.
Planejamento de Riscos-Identificando quais os riscos a serem considerados quando implementar

uma ac¢ao de contingéncia e quanto disponibilizar para a mitigacéo ou transferéncia dos riscos.

QUADRO 8 - TABELA 5W2H DA JDR CONSTRUCOES E REFORMAS

Facilitar e Para Na JDR 1° semestre de Rubens (Gerente | Contratagéo de R$
agilizar o realizacdo de | Construcdes e 2021. Administrativo) uma empresa 2.800,00+
processo de um processo Reformas. Recrutadora. mao de
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Recrutamento e seletivo obra do
selecdo da JDR | eficiente dentro Rubens.
Construgbes e do prazo
Reformas determinado
pela
organizacao.

Fonte: elaborado pelos autores conforme dados obtidos.

Para facilitar e agilizar o Recrutamento e selecdo da JDR Construcdes e Reformas e
realizar um processo seletivo eficiente, foi proposto para o 1° semestre de 2021 a contratacédo de
uma empresa recrutadora. O processo sera realizado por Rubens, Gerente administrativo da
organizacéo, e tera um custo de R$ 2.800,00, caso a empresa contratada seja a indicada pela

equipe, mais a mao de obra de Rubens.

Foi realizada a cotacdo com trés opcdes de contratacdo de uma instituicdo recrutadora

conforme demonstrado no quadro 9

QUADRO 9 - ORCAMENTOS
SERVICOS PRESTADOS
recrutamento e selecdo de cargos mais altos, como um diretor,
gerente ou analista de RH, assim dando o ponta pé inicial para o
surgimento dessa nova area dentro da JDR. Para que futuramente
a empresa tenha a sua prépria autonomia.
plano de assessoria que se encaixa com as necessidades da JDR.
Nesse pacote a empresa oferece uma assessoria de 3 meses,
auxiliando em quaisquer possiveis vagas em aberto. A empresa
possui sua rede de curriculos proprios, onde fica armazenado
dados e interesses de possiveis funcionarios.
a contratacdo de no maximo 10 vagas em aberto na
empresa. A empresa possui um ndmero grande de curriculos para
a area da construcgéo.

EMPRESA
PX Consultoria

VALOR
R$ 3000,00

Metadados R$ 2800,00

SE Recursos
Humanos

R$ 2500,00

Fonte: Elaborado pelos autores conforme informac8es cedidas pelas empresas.

Apoés analisar os orcamentos recebidos, valores, diferenciais de servico, optou-se pela
agéncia Metadados, por fazer um pacote exclusivamente para a JDR, atendendo assim 0s
requisitos esperados como valor acessivel, plano de servicos que atendam as necessidades da

JDR, rede de curriculos disponiveis para a area de construcao civil.

A Metadados ir4 auxiliar na divulgacdo das vagas nas plataformas corretas, buscar
funcionarios conforme a cultura organizacional da JDR, auxiliar na integragdo deste novos
colaboradores e padronizar o processo de recrutamento e selecdo da empresa, solucionando as

causas priorizadas com a ferramenta Matriz de GUT.

A Metadados ira auxiliar na divulgacdo das vagas nas plataformas corretas, buscar
funcionarios conforme a cultura organizacional da JDR, auxiliar na integracdo deste novos
colaboradores e padronizar o processo de recrutamento e selecdo da empresa, solucionando as

causas priorizadas com a ferramenta Matriz de GUT.

276



Inova+ Cadernos de Graduacao da Faculdade da Industria— N° 2/ V. 1, p. 263-277 — Fevereiro/2021

3. CONSIDERACOES FINAIS

O mercado de prestacao de servicos na area de construcédo civil, estd em plena expansao,
porém ainda € muito instavel, desta forma a demanda por mé&o de obra € incerta e o
aperfeicoamento constante € necessario. Um trabalho adequado proporciona as organizagfes
funcionarios motivados e produtivos, por esse motivo um setor ou empresa voltada ao
recrutamento e selecdo se faz necessario, para analisar o perfil do candidato conforme os

requisitos do cargo.

Com o objetivo principal de identificar as dificuldades da JDR na busca por profissionais
para suprir as demandadas da é&rea, foram realizados alguns levantamentos através de
entrevistas com 0s sOcios proprietarios da organizacdo. Constatou-se que as técnicas e
processos utilizados pela JDR Construcfes e Reformas ndo sdo adequados, existem algumas
dificuldades que a organizagcdo encontra ao longo do processo, que sao 0s procedimentos
inadequados de recrutamento e selecdo, meios de divulgacdo das vagas inapropriados e cultura

organizacional enfraquecida.

Para alcancar o objetivo, foi elaborado uma tratativa de acdo com o intuito de auxiliar no
recrutamento e selecdo e tentar minimizar as dificuldades destacadas, na qual sera realizada a
contratacdo de uma organizagdo especializada na area visando solucionar as causas destacadas,
auxiliar na contratacdo de novos colaboradores, e também proporcionar vasto crescimento a JDR

no mercado da construcao civil.
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#nextlevel

SEGURANCA NO TRABALHO

NORMAS
REGULAMENTADORAS (NR)

SEGURANCA E MEDICINA DO TRABALHO

Fonte: Disponivel em < https://gestaodesegurancaprivada.com.br/normas-regulamentadoras-nr/>

O préximo nivel a ser trabalhado seria a Seguranca do Trabalho e o
cumprimento das normas regulamentadoras, pois a aplicacao das mesmas é de
extrema importancia para a protecdao dos colaboradores e sua regulamentacao
junto ao Ministério do Trabalho. Uma cultura de seguranca avancada é um fator
importante para a prevencao de acidentes e doencas ocupacionais. A falta de
seguranca no trabalho aumenta os acidentes de trabalho, o indice de

rotatividade além de acarretar em possiveis acdes trabalhistas contra a empresa.
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ANEXO A - SOLICITACAO DE AUTORIZAGAO PARA PESQUISA ACADEMICO-CIENTIFICA

FACULDADE DA
INDUSTRIA _

——

IEL
SOLICITAGAO DE AUTORIZAGAO PARA PESQUISA ACADEMICO-
CIENTIFICA

Com o presente instrumento, solictamos ao Gestor David Soares da organizagio
JOR construgdes e reformas. autorizagdo pars realizagdo da pesquisa ntegrante do
Trabalho Iintegrador, dos académicos: Camila dos Santos Coelho, Cassia de Bonfim de
Pauta. Daphinny Robak Rodrigues. Giovanna Nathaly de Almeida Galvdo, Jorma
Emanuela Chnsten, Kauane Cnstine de Oliveira Teles e Thayna Gabnela de Godol
Domingues Orientado pela Professora Doutors Ana Crhistina Vanali, tendo como titulo

prefiminar

O trabalho integragor consttui-se numa estratégia de ensino/aprendizagem que
objeliva proporcionar a interdisciplinandade dos lemas abordados nas disciplinas do curso
E um instrumento de integragdo entre ensino, pesquisa e pratica profissional na medida em
que proporconara contato com as demandas do mercado, No que concerme as diferentes
competéncias e temas relacionados a0 curso Objetva realizar uma pesqussa,
especficamente promover a anaise de situagdes problemas, ou se@  deve-se
contextualizar e definir clatamente o problema escolhido, bem como indicar & propor
solugdes, com a finalidade de visualizacdo e aplicagdo na pratica dos conteudos
apresantados junto a diferentes organizagoes

A presente ativdace ¢ requisto parcial do Curso Superior de Tecnologia em
recursos humanos. da Faculdade da Industna. mantida pela Instituto Euvalde Lodi (IEL
Parana) 0o Sistema da Federacdo das Industnas do Parans (FIEP)

Os dados coietados relerentes a pesquisa serio exclusivamente para fins
académicos e havendo interesse nos colocamos a disposicBo para apresenta-los As
Informagoes aqui prestadas ndo seddo divuigadas sem a autorizagdo final da Organizagao
pesquisaca

530 Joseé dos Pinhais. 27 de outubro de 2020
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