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RESUMO

O objetivo neste estudo é analisar e fornecer a empresa um plano de
acdo que vise otimizar o planejamento estratégico e a
profissionalizagdo da lideranca, relacionando o conhecimento
adquirido nas aulas do Curso Superior de Tecnologia em Processos
Gerencias, mais precisamente na area de T&D, com a vivéncia de
uma organizagdo real. Como problema foi observada a eficiéncia do
sistema de abastecimento de 4gua. Utilizando como metodologia para
0 levantamento de dados a pesquisa de campo, observacao
participativa e a entrevista informal. Para a fundamentagdo teorica
realizou-se a pesquisas bibliogréfica e de internet. No processo de
busca de fatos na resolucdo do problema, utilizou-se o benchmarking.
Na priorizagéo das atividades a Matriz Gut e na alternativa de solucdo
a ferramenta 5W2H seguida do cronograma de atividades.

Palavras-chave: 1 — Profissionalizagdo. 2 - Planejamento
Estratégico. 3 - Treinamento & Desenvolvimento. 4 - Recursos
Hidricos. 5 - Dire¢éo e Lideranca.
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1. INTRODUCAO

Para constituir uma empresa, além de recursos financeiros, planejamento e definicdo de
processos, tem-se um fator muito importante a ser considerado que sdo as pessoas € 0S
relacionamentos, o chamado capital humano. Para Chiavenato (2005) esse capital € constituido
de pessoas que sao parte de uma organizagcdo e que, portanto, precisam ser mantidas em
constante desenvolvimento para serem o diferencial da empresa frente aos seus concorrentes. O
capital humano é a fonte do capital intelectual, e desta forma, vemos que as pessoas em uma
organizacdo sdo um dos fatores mais importantes para o desenvolvimento da mesma e também
do profissional.

Para se valorizar esse capital humano, um dos meios € a profissionalizacédo e de acordo
com Gil (2014) a profissionalizacdo esta ligada diretamente com as fun¢des que a pessoa esta
disposta a fazer e as necessidades de fazé-las de maneira correta e eficiente. O desenvolvimento
organizacional, de um lado é marcado pelo desafio de se realizar a gestao de pessoas pensando
em sua profissionalizacdo e na relacéo entre seus objetivos pessoais e 0s da organizacdo, e por
outro, tem-se o desafio de saber qual seria a capacitacdo mais adequada, considerando-se a
gestao dos principais recursos da organizacao.

O presente trabalho é um estudo de caso realizado em uma empresa do ramo de
galvanizacdo, onde se propdem um projeto para a economia e reducdo do consumo de agua
através da profissionalizacdo das pessoas. S840 muitos os usos da agua, desde o0 consumo
humano e dos animais, para a irrigacdo na agricultura, para 0s processos industriais, para a
geracao de energia, para o lazer, até a navegacao, além de outros.

A gestdo de recursos hidricos esta relacionada ndo somente a praticas e tecnologias
diretamente ligadas a distribuicdo, uso e conservagdo de agua, mas também a questdes mais
profundas de desenvolvimento nacional e representacao politica. Nos ultimos anos, ocorreu uma
mudanca na percepc¢ao sobre o papel do setor privado no contexto da governanca da agua. Antes
reconhecido como agente degradador do recurso, hoje € considerado por organizagfes
multilaterais e ambientalistas como peca-chave na promocdo da conservacdo da agua. Esse
processo de reposicionamento no contexto politico, dividiu a responsabilidade do uso eficiente do
recurso hidrico, com os outros atores, além do governo e da sociedade. E nesse contexto que se

desenvolvera o estudo do presente artigo.

2. DESENVOLVIMENTO

A pesquisa de campo € utilizada com o objetivo de conseguir informacbes e/ou

conhecimentos acerca de um problema, para o qual se procura uma resposta, ou de uma
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hipétese, que se queira comprovar, ou, ainda, de descobrir novos fenbmenos ou as relagdes
entre eles. Consiste na observacéo de fatos e fen6menos tal como ocorrem espontaneamente, na
coleta de dados a eles referentes e no registro de variaveis que se presumem relevantes, para
analisa-los (LAKATOS; MARCONI, 2010). O presente artigo é resultado de uma pesquisa de
campo realizada em setembro de 2020, na empresa Cunha Equipamentos Galvanicos, cujo nome
fantasia € Nova Era, que atua no ramo Quimico Industrial, na prestacao de servi¢co de tratamento
superficial, através de processo quimico e eletrodeposicdo, em superficies metalicas de aco
carbono, ligas de latédo, ferro fundido e inox, conforme figura 1. A Figura 2 mostra a fachada da

empresa Nova Era.

FIGURA 1 - PROCESSO DE TRABALHO DA NOVA ERA

FONTE: IMAGEM FORNECIDA PELA EMPRESA CUNHA EQUIPAMENTOS LTDA. (2020)

Durante a visita académica, foram realizadas entrevistas informais com o diretor, o
encarregado de producao, a assistente administrativa e de RH, que responderam as questdes
disponiveis no Anexo B, sobre quais os desafios e dificuldades atuais enfrentado pela empresa.
Conforme Gil (1999), as entrevistas podem ser classificadas em: informais, focalizadas, por

pautas e formalizadas. O tipo de entrevista informal € o menos estruturado possivel, e sé se
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distingue da simples conversagdo porque tem como objetivo basico a coleta de dados. E
recomendado nos estudos exploratorios, que visam abordar realidades pouco conhecidas pelo
pesquisador, ou entdo oferecer visdo aproximativa do problema pesquisado.

Por meio da observacao participante se completou a coleta de dados, uma vez que um
dos membros dos autores do artigo trabalha na empresa. A observacédo participante, de acordo
com Becker e Geer (1969, p. 322), é: “Um meétodo no qual o observador participa do dia a dia das
pessoas que estdo sendo estudadas, seja abertamente no papel de pesquisador ou secretamente
em algum papel disfarcado, observando como as coisas acontecem, ouvindo o que € dito e
qguestionado pelas pessoas durante um periodo de tempo”.

Conforme informacdes obtidas no site da Cunha Equipamentos, a Nova Era atua no
mercado desde 2005. Nasceu como resultado do sonho do fundador, Sebastido da Cunha
Afonso, quimico de profissdo e com ampla experiéncia de mercado, que sempre acalentou a ideia
de criar uma empresa que oferecesse o melhor e valorizasse o0 relacionamento humano,
reconhecendo o potencial da equipe de trabalho. Para isso, cercou-se de profissionais
capacitados e hoje desenvolve seus processos de maneira criteriosa, de forma a atender as
necessidades dos clientes (NOVA ERA, 2020).

O quadro atual de funcionarios é composto por 27 profissionais, dos quais quatro da area
administrativa e 23 nas areas de producdo e de manutencdo. Seus principais clientes pertencem
aos mais diversos ramos: agricola, florestal, alimenticio, montadoras, construcao civil, elétrica,
entre outros.

Em 2018, apds uma reestruturacdo organizacional a empresa mapeou suas principais
areas e documentou seus processos, criando para eles indicadores que ajudam no
monitoramento e controle da qualidade conforme figura 3 que demonstra a relacao de indicadores
implantados. Por meio dessas melhorias e padronizacdo, a empresa obteve a certificacdo na

norma ISO9001 nesse mesmo ano.
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FIGURA 3 — RELACAO DE INDICADORES DA NOVA ERA
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FONTE: ELABORACAO DOS AUTORES A PARTIR DE DADOS DA CUNHA EQUIPAMENTOS LTDA. (2020)

O portfélio da Nova Era abrange tratamentos de cromo duro e decorativo, estanho
brilhante, além de fosco, niquel eletrolitico e quimico, zincagem eletrolitica entre outros

tratamentos conforme ilustra a figura 4.
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Cromo Duro Jateamento Estanho Fosco

FONTE: NOVA ERA (2020)

Com relacdo ao fluxo do processo de trabalho, a figura 5 ilustra o macro fluxo dos
principais processos, onde observa-se, a circulacdo de materiais e informacao que tem inicio no
cliente, passando pelas areas comerciais, recebimento, producdo (area alvo neste estudo de

caso), qualidade, expedicdo, até retornar ao cliente.

FIGURA 5 - MACROFLUXO DOS PROCESSOS DA EMPRESA NOVA ERA
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FONTE: IMAGEM FORNECIDA PELA EMPRESA CUNHA EQUIPAMENTOS LTDA. (2020)

De acordo com os dados levantados durante a visita académica, com a aplicacdo da
entrevista informal e da observagcdo participante, hoje o maior desafio da empresa esta no
enfrentamento da escassez de agua para o consumo industrial. A empresa autorizou a andlise do
desempenho do consumo atual de agua e as acdes ja adotadas pela empresa para a reducao
desse consumo no processo de Zinco Parado. Segundo dados fornecidos, para que 0 processo
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de producéo funcione adequadamente, o volume ideal € de 14.700 litros/dia. A empresa possui
13 tanques de agua, pode-se observar a capacidade de cada tanque na figura 6.

FIGURA 6 - PROCESSO DE ZINCO PARADO
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FONTE: ELABORAGAO DOS AUTORES A PARTIR DE DADOS DA CUNHA EQUIPAMENTOS LTDA. (2020)

De acordo com o nivel de producéo atual e o processo de evaporacao da agua, 0s
tanques 01, 03, 05, 08 e 11 devem ser nivelados e repostos diariamente. No tanque 10 é
realizada a analise de PH e ele é reposto até chegar na saturacdo, uma vez saturada a agua
deve ser descartada. A analise de PH consiste em medir acidificacdo ou alcalinizacdo de seus
componentes assim alterando a proporcdo dos ions de hidrogénio para ter o controle do PH da
agua, e de acordo com o composto dos tanques cada um tem seu nivel de acidez ou alcalinidade
gue deve ser regulado para todos os tanques atuem conforme sua funcionalidade e com
eficiéncia. Nos tanques 02, 04, 06, 07, 09, 12 e 13 as aguas sdo descartadas e substituidas
diariamente. A empresa utiliza fichas de processo para 0 acompanhamento das medi¢des
conforme exemplo ilustrado na figura 7

FIGURA 7 — FICHA ATUAL DE CONTROLE DE ANALISE DA AGUA

CONTROLE DE AGUAS DE ENXAGUE E ATIVAGCAO ZINCO PARADO
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FONTE: IMAGEM FORNECIDA PELA EMPRESA CUNHA EQUIPAMENTOS LTDA. (2020).
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A ficha é utilizada para o controle de necessidade de substituicdo das aguas do processo
de Zinco Parado e nela é registrada a medicdo do PH. Os cromatizantes, a ativacao nitrica e
muriatica, tem seus niveis descritos na tabela. A medida que ultrapassam os niveis ideais as
aguas devem ser substituidas. Os tanques de agua quente e agua de enxague dos banhos sao

trocados diaria ou semanalmente, conforme os dados registrados nesse controle. A figura 8
ilustra uma dessas fichas de controle preenchida.

FIGURA 8 — FICHA DE CONTROLE DE ANALISE DA AGUA PREENCHIDA
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FONTE: IMAGEM FORNECIDA PELA EMPRESA CUNHA EQUIPAMENTOS LTDA. (2020).

Como a empresa nao faz registros dos volumes repostos nos tanques 01, 03, 05, 08 e 11,
hoje ndo se tem a possibilidade de mensurar o consumo total de agua na Nova Era. Por outro
lado, os tanques 02, 04, 06, 07, 09, 12 e 13, cujas aguas sao descartadas diariamente, tem-se
como calcular o volume diario de troca. Na somatéria final, o volume aproximado do consumo é
de 5.200L repostos diariamente, conforme ilustrado na figura 9.
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FIGURA 9— CONSUMO ATUAL DE AGUA NA NOVA ERA
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FONTE: ELABORACAO DOS AUTORES A PARTIR DE DADOS DA CUNHA EQUIPAMENTOS LTDA. (2020)

Diante desse cenario, o objetivo geral desse trabalho é propor solucdes para
melhorias no sistema de abastecimento de agua da empresa Nova Era. Os objetivos especificos
sdo apresentar uma proposta de treinamento para o setor estratégico e capacitd-los para a
tomada de decisbes referentes ao sistema de abastecimento de agua no setor produtivo,

fornecendo um novo procedimento de controle dos recursos hidricos.

2.2-WORK LAB

A agua é o recurso mais precioso para a vida humana e para a saude dos ecossistemas e
economias globais, tanto que a Organizacao das Nac¢des Unidas (ONU) chama a atencéo para o
consumo e producédo responsaveis através do engajamento dos lideres empresariais e industriais
em torno de um crescimento econdmico inclusivo e sustentavel por meio dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Informacgdes obtidas do site da ONU, explicam que os ODS
sdo um apelo global a acdo para acabar com a pobreza, proteger o meio ambiente e o clima e
garantir que as pessoas, em todos os lugares, possam desfrutar de paz e de prosperidade. Sao
ao todo, 17 objetivos ambiciosos e interconectados que abordam os principais desafios de

desenvolvimento enfrentados por pessoas no Brasil e no mundo (figura 10).
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FIGURA 10 ~OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
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FONTE: ONU (2020)

De acordo com lIrina Mikhailova (2004, p. 26) que aborda a evolu¢cdo dos conceitos
tedricos de sustentabilidade e dos problemas da mensuracdo pratica do desenvolvimento
sustentavel, a ONU, através do relatorio Nosso Futuro Comum, publicado pela Comissdo Mundial
para o Meio Ambiente e o Desenvolvimento em 1987, definiu que “Desenvolvimento sustentavel é
aquele que busca suprir as necessidades presentes sem comprometer a capacidade das
geracodes futuras de atender suas proprias necessidades”.

A conscientizacdo do uso adequado dos recursos hidricos é de extrema importancia, pois
segundo uma publicacéo da Agéncia Nacional de Agua e Saneamento Basico, racionalizar 0 uso
da &gua ndo significa ficar sem ela. Significa usa-la sem desperdicio. Um estudo realizado pela
WWEF Brasil revela que de toda a agua existente no mundo, 97,5% estdo nos mares e oceanos e
apenas 2,5% estdao em geleiras, rios, lagos e aguas subterrdneas, chamadas de “agua doce”.
Desta quantidade, menos de 1% esta disponivel para consumo. Imaginemos que se 1 litro
representasse toda a agua do mundo, a agua doce corresponderia a 28 ml ou um copinho de
café, ou seja, a agua disponivel para o0 homem seria de 6,27 ml. Diante desse cenario, deve-se
pensar e agir visando o crescimento econémico e respeitando a capacidade dos recursos do meio
ambiente, sobretudo da agua.

Cientes dos desafios globais e regionais que a sociedade e a industria vém enfrentando,
realizar uma gestdo eficiente dos recursos hidricos, nos processos fabris e ao longo da cadeia
produtiva, a0 mesmo tempo em que se contribui para uma maior oferta de agua para a
sociedade, é um dos grandes desafios atuais. Segundo a FAO (Organizacao das Nacdes Unidas
para a Alimentacdo e Agricultura), 70% de toda a agua consumida no mundo é usada na irrigacao
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das lavouras, na pecuaria e na aquicultura. A industria responde pelo consumo de quase 20% e
as residéncias, 12%. No gréfico 1 foram ilustrados os percentuais desse consumo.

GRAFICO 1 — CONSUMO DE AGUA NO MUNDO

Inelustrin
19%

FONTE: ELABORAGCAO DOS AUTORES (2020)

A empresa Nova Era esta dentro desse contexto mundial e enfrenta um problema de
abastecimento de 4gua que afeta a sua producéo, tanto pelo consumo excessivo e desnecessario
dos recursos hidricos, quanto pela longa estiagem que o Parana vem enfrentando nesse ano de
2020. Atualmente a Regido Metropolitana de Curitiba esta enfrentando uma crise de

abastecimento de agua devido a estiagem prolongada conforme dados no gréfico 2.

GRAFICO 2 - VOLUME DE CHUVA (MM/MES) NA REGIAO CENTRAL DO PARANA
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FONTE: ELABORAGAO DOS AUTORES A PARTIR DE DADOS DO BOLETIM CLIMATIQO DA SIMEPAR —
SISTEMA DE TECNOLOGIA E MONITORAMENTO AMBIENTAL DO PARANA (2020)
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Analisando os dados coletados na empresa Nova Era, evidencia-se que grande parte das
atividades realizadas no setor de producdo, dependem da utilizacdo de agua, tanto nos
compostos liquidos utilizados nos tanques de tratamento, quanto em processos auxiliares de
limpeza e manutencdo do processo produtivo. Para o estudo de caso sera utilizado o processo
do zinco parado, pois ele representa em média 44% do faturamento em relacdo aos demais
tratamentos conforme ilustracéo do grafico 3.

GRAFICO 3 — PROCENTAGEM MENSAL DOS TRATAMENTOS EM RELACAO AO FATURAMENTO.

Cromo Duro Cobre Cromo Decorativo stanho
— jateamento — Limpeza Quimica Nique! Betrobtic Niquel Quimico

Zinco

0% 0% 0,00%

Out Nov Dez Média

FONTE: IMAGEM FORNECIDA PELA EMPRESA CUNHA EQUIPAMENTOS LTDA. (2020)

O processo do zinco eletrolitico ou zinco parado € um dos mais completos, se comparado
com outros tratamentos que dividem areas como a de limpeza, preparo e secagem. Contendo
tanques de limpeza, desengraxante, enxague, ativacdo das aguas, metal de zinco, cromatizante e
enxague final dnicos para seu setor, este processo, contribui significativamente para o consumo
das 4guas que estdo nos tanques de estocagem da Nova Era. Esses tanques sdo uma espécie
de reservatdrio de armazenamento de liquidos, garantindo que estes fiqguem livres de substancias
contaminadoras, podendo ser aplicado em diferentes lugares. Uma matéria publicada no site da
Plasenge (2020), empresa do ramo de fornecimento de tanques de estocagem, destaca 0s
beneficios da utilizagdo deles: apresenta modelos com diferentes capacidades em litros; é facil de
instalar; exige pouca manutencao; sua superficie revestida facilita a limpeza do equipamento e o
tanque de estocagem de agua é ideal para o abastecimento de agua potavel, sendo uma forma
higiénica e eficiente de armazenar o liquido.

Os tanques devem ser adquiridos em empresas especializadas no ramo, onde se tem a
garantia da qualidade e seguranca do equipamento. Os tanques da Nova Era foram adquiridos
em uma empresa especializada, tomando todas as medidas necessarias para garantir a

gualidade do produto e servico. Para a confeccédo foi escolhida o formato retangular e a matéria-
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prima utilizada foi de polipropileno e pvc que possui propriedades resistentes a agentes quimicos
e COITOSIVOS.

A agua na industria de galvanizacdo, representa insumo fundamental ao seu
funcionamento, configurando elemento insubstituivel em diversas atividades, além de manter no
estado ideal, equilibrio do processo. Por esses motivos, considera-se que a implantacdo de um
novo sistema de controle de recursos hidricos vai ajudar a Nova Era a principalmente evitar a
parada de linha, manter o indice de qualidade dos seus tratamentos, gerenciar seus recursos com
maior eficiéncia diminuindo os desperdicios, além de melhorar a estrutura organizacional e fisica
e os cuidados com o meio ambiente.

Uma vez que a proposta do presente artigo sera a implantacao de um sistema de controle
do abastecimento de agua, destaca-se que se ndo houver uma tratativa da parte humana da
guestdo, o sistema de controle proposto pode ndo atingir os resultados esperados. Entdo, ao
mesmo tempo, deve-se fazer a avaliacdo do comportamento atual dos gestores e dos
colaboradores, para enfatizar a importancia da capacitacao desses dentro da organizagdo quando
se busca desenvolvimento e inovacao.

Deve-se pensar no desenvolvimento profissional de cada funcédo envolvida no processo,
considerando suas necessidades especificas e 0s conceitos que a empresa tem como valores.
Pensar no desenvolvimento profissional dos colaboradores é importante uma vez que sao eles e
seus conhecimentos que irdo executar, colocar em pratica o sistema proposto (CHIAVENATO,
2001). Pensar no desenvolvimento profissional da lideranca é tdo importante quanto pensar nas
dos outros colaboradores, uma vez que para Robbins (2007 p.137), “a lideranga € a capacidade
de influenciar um grupo para o alcance de seus objetivos e metas”. Segundo Maximiano (2000), a
lideranca exerce um papel ou responsabilidade como qualquer pessoa exerce dentro da
organizacdo, mas essa funcao tem a caracteristica do lider ser responsavel pelo desempenho de
um determinado grupo, visando 0 crescimento e gerenciamento de equipes dentro de uma
organizagéo.

Para entender a estrutura hierarquica, a figura 11 fornece o organograma geral da

empresa Nova Era.
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FIGURA 11 - ORGANOGRAMA NOVA ERA

Diretor

FONTE: IMAGEM FORNECIDA PELA EMPRESA CUNHA EQUIPAMENTOS LTDA (2020)

Na Nova Era, o Diretor com formacdo técnica em quimica, conta com o auxilio do
encarregado de Producédo, com formacdo em engenharia da producéo, para gerir a organizacao.
Alguns setores de apoio como o Administrativo e o Sistema de Gestdo da Qualidade, se juntam a
eles para contribuir no planejamento e organizagéao.

Com o nivel acirrado de concorréncia existente no mercado, as empresas devem
intensificar a busca de qualificacdo para a adocéo de estratégias mais efetivas, com o propdsito
de estabelecer e consolidar uma vantagem competitiva sustentavel, conferindo-lhes uma
capacidade competitiva mais consistente e duradoura (PORTER, 1985, 1996; ROWE; BARNES]1,
1998 apud MILAN; TONI, 2008). Para isso, a Nova Era, em seu setor de Recursos Humanos (RH)
conta com a ajuda da matriz de competéncia onde cada colaborador e listado de acordo a sua
funcdo para verificar as necessidades em instrucdo, experiéncia e conhecimento/treinamentos
especificas para atender o seu setor. A empresa também conta com a matriz de polivaléncia e
com elas é realizado o levantamento de necessidade de treinamento (LNT) do colaborador para
ajudar no desenvolvimento interna das competéncias. Os treinamentos sdo controlados no plano
anual de treinamentos conduzido pelo RH.

Diante do relatado durante a entrevista informal e a analise dos dados coletados,
levantou-se as possiveis causas para nao se ter o controle total do sistema de abastecimento de

agua na empresa Nova Era. Sao elas:

1 PORTER, M. E. Competitive advantage. New York: The Free Press, 1985.

. What is strategy? Harvard Business Review, v. 74, n. 6, p. 61-78, 1996.

. Estratégia. In: Expo Management. Sdo Paulo: HSM Management, 2001.
ROWE, W. G.; BARNES, J. G. Relationship marketing and sustained competitive advantage. Journal of Market
Focused Management, v. 2, n. 3, p. 281-297, 1998.
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- Falta de plano estratégico da empresa voltado ao controle dos recursos hidricos.

- O sistema atual de controle dos recursos hidricos ndo é sélido e confiavel, pois nédo
cobre todo o processo de consumo.

- Falta de mao-de-obra qualificada para tratar do assunto: do controle dos recursos
hidricos.

- Falta de plano de desenvolvimento que ajude na tomada de decisao.

- A lideranca néo esta preparada para lidar com fatores externos.

- Ha ferramentas disponibilizadas para o controle dos recursos hidricos, mas eles ndo séo
alinhados com o problema da falta de 4gua.

- Falta de mapeamento dos processos da organizacgéao.

- Falta de treinamento dos colaboradores.

Para priorizacdo das causas aplicou-se a Matriz Gut, que de acordo com

(BEZERRA; CARVALHO, M. V. P. S; CARVALHO |. M; PERES; BARROS, 2014). ¢é uma
ferramenta que busca responder questdes de forma racional para a separagao e priorizacao de
problemas, a fim de soluciona-los. As ac6es devem ser priorizadas no ambito organizacional de
acordo com a Gravidade, Urgéncia e Tendéncia (GUT) do ocorrido na empresa. Sendo assim o
elemento gravidade se refere a um dano sobre os resultados que podem surgir a médio e longo
prazo, a Urgéncia tem como seu principal determinante a pressdo do tempo para resolucéo dos
problemas, e a Tendéncia se trata do potencial de crescimento da situacédo que pode evoluir com
o tempo. O quadro 1 apresenta a priorizacdo das causas levantadas na Nova Era para 0 nao

controle total do sistema de abastecimento de agua na empresa.

QUADRO 1 — MATRIZ GUT PROBLEMA ABASTECIMENTO DE AGUA NA NOVA ERA

PROBLEMA G|U | |T|GxUxT | C

A lideranca nédo esté preparada para lidar com fatores externos. 5|5 (5| 125 1°
Falta de plano de desenvolvimento que ajude na tomada de deciséo. 514 |5| 100 20
Falta de treinamento dos colaboradores. 5|4 |5 100 3°

Falta de mapeamento dos processos da organizagéo. 514 |4 80 40

Falta de mao-de-obra qualificada para tratar do assunto: do controle dos

s 4 | 4 1|5 80 50
recursos hidricos.

Falta de plano estratégico da empresa voltado ao controle dos recursos

(0]
hidricos. 5135 7 |6

Recursos séo disponibilizados para o controle dos recursos hidricos,

(o]
mas eles ndo sdo alinhados com o problema da falta de agua. 413 |5 60 !

O sistema atual de controle dos recursos hidricos nao é sélido e

- 7 4 | 3 |4 48 8°
confiavel, pois néo cobre todo o processo de consumo.

Legenda: G: Gravidade - U: Urgéncia - T: Tendéncia - C: Classificacédo

FONTE: ELABORACAO DOS AUTORES (2020)
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Todas as causas listadas no quadro 1 devem ser trabalhadas para a Nova Era conseguir
melhorar, desenvolver seus processos e recursos, porém apds estudos priorizou-se as que
atingiram valor final igual ou superior a 100 pontos, sendo elas a falta de preparacdo da lideranca
para tratar de assuntos externos e na tomada de decisdes, bem como a falta de treinamento para
os colaboradores da empresa. Todas as causas estdo relacionadas com o capital humano que
necessita ser qualificado e com o planejamento estratégico da organizacdo que precisa ser
revisto para se ganhar na eficiéncia e evitar desperdico. Em entrevista com o RH da Nova Era, foi
relatado que grande parte da equipe esta despreparada, ndo concluiram o ensino médio e ndo ha
interesse em concluir, nem em procurar cursos de capacitacdo. Eles minimamente atendem as
exigéncias para ocupar seus cargos e a maioria precisa passar por integracao e treinamento para
poder atuar na area.

Grande parte da informacéo, fica concentrada no encarregado de producédo, que junto ao
diretor da empresa fazem a gestdo. Como os lideres estdo muito ocupados, envolvidos nos
processos internos eles ndo tem tempo de fazer novos desenvolvimentos nem programacao de
planejamento estratégico. Uma equipe multidisciplinar foi criada, mas em decorréncia da COVID-
19, o quadro de funcionarios ficou reduzido e ndo houve possibilidade de realizar as reuniées de

analise critica, limitando a visdo do negdcio e a deixando vulneravel aos desafios futuros.

2.3 - EXCHANGE IDEAS

Segundo Spendolini (1994) a técnica do benchmarking permite comparar o desempenho
de processos ou produtos com similares mais eficazes e eficientes ou que tem seu
reconhecimento por suas praticas. O objetivo do benchmarking € estimular e facilitar as
mudancas organizacionais e a melhoria de desempenho através da aprendizagem com 0s outros
(KEEGAN; O'’KELLY, 2006).

Para buscar alternativas de solugéo para as causas priorizadas na Nova Era, analisou-se
dois casos de empresas gque enfrentaram o mesmo problema ou semelhante. O primeiro caso é
da empresa PepsiCo, uma das lideres no segmento de alimentos e bebidas, dona de marcas
como Quaker®, Toddy®, Gatorade®, Pepsi®, Kero Coco®, entre outras. Conforme informacdes
de seu site “a agua é fundamental para o seu sistema alimentar e para seus negdcios, ela nutre
as colheitas usadas na producdo das mercadorias, além de ser o principal ingrediente de muitas
das bebidas e um componente integrante das operagdes de fabricagdo” (PEPSICO, 2020) Uma
série de acdes sdo adotadas a curto e longo prazo pela Pepsico, visando a sustentabilidade
hidrica, tendo como principal meta promover a seguranca hidrica para garantir a continuidade dos
negocios e contribuir positivamente nas comunidades em areas de alto risco hidrico, até 2025.
S&o suas métricas para atingir esse obijetivo:
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* Melhorar a eficiéncia do uso da agua em 15% em nossa cadeia de suprimentos
agricolas (focada em milho e batatas)

* Melhorar a eficiéncia do uso operacional da agua em 25%

* Reabastecer 100% da agua que consumimos nas operacdes de fabricagcéo

» Oferecer acesso a agua potavel a 25 milhdes de pessoas até 2025.

* Adotar a Alliance for Water Stewardship2 como um padrdo para defesa da agua.
(PEPSICO, 2020, on line)

Foram tracadas algumas estratégias para o alcance das metas estabelecidas pela
Pepsico:

« Estratégia de impacto positivo sobre a agua, foca na melhoria da administragao hidrica,
0 uso sustentavel da agua nos negaocios e regides onde a empresa opera.

* Além de agir na propria cadeia de valor, a empresa pretende usar sua experiéncia e
influéncia para defender as politicas e préaticas locais capazes de proteger e reabastecer as
bacias hidrograficas. (PEPSICO, 2020, on line)

As metas e objetivos fazem parte dos planos atuais e futuros da Pepsico, mas, além
delas, a empresa vem trabalhando na reducdo de consumo de 4gua na producdo. Em 2018, a
empresa atingiu a meta prevista para 2025 de redu¢do do consumo de agua na producao de 25%
em relacdo ao que era consumido em 2015. O total de agua gasto por quilo de alimento
produzido no Brasil caiu para menos da metade: de 4,6L (2006) para 2,3L (2018), uma reducao
de 50%. Isso s6 foi possivel gracas ao projeto ReCon (Resource Conservation), que tem como
objetivo reduzir os residuos gerados no processo produtivo e economizar agua e energia. Com
isso, somente em 2018, foram economizados 96.500.000 de litros de agua neste indicador. Para
se ter uma ideia da economia, se em 2018 tivesse 0 mesmo consumo que existia em 2006, o
gasto total de agua durante o processo produtivo seria de 860.000.000 de litros a mais
(PEPSICO, 2020).

O segundo caso analisado e da fabricante e comerciante de bebidas ndo alcodlicas e
concentrados de xaropes, mais conhecida pelo seu produto Coca-Cola. A Coca-Cola Brasil (2020),
expde em seu site o sistema de sustentabilidade adotado pela empresa, chamado “Agua por um

mundo saudavel e sustentavel” e explica:

A Agua é um dos temas prioritarios para a Coca-Cola Brasil: significa para a empresa

sustentabilidade do negocio e do planeta., A empresa conta com estratégias com metas claras

2 A AWS é uma organizagéo parceira da EWS. A norma da AWS visa ser aplicavel a uma ampla gama de usuarios
de agua que podem afetar a disponibilidade e a qualidade da agua. De fato, membros de qualquer setor (agricultura,
inddstria, municipios, aeroportos etc.) podem solicitar a certificacéo.
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em duas frentes de atuagdo: buscando melhorar a eficiéncia dentro das fabricas e mais reposi¢éao
hidrica, fora delas. Desde 2015 a empresa devolve para a natureza o equivalente a toda a agua
captada, pelos programas de conservacdo ambiental, reflorestamento. Nas fabricas, em 25 anos,
houve uma baixa de 35% no volume de agua para a producédo da bebida. (COCA-COLA, 2020, on

line)

Neste ano, no Dia Mundial da Agua, celebrado em 22 de marco, a Coca-Cola reforcou a
preocupacdo com o tema indicando que o abastecimento de agua e esgoto sdo fundamentais
para as medidas de contencdo da pandemia do novo Corona virus, “é preciso agir de forma a unir
0s meios possivel para minimizar prejuizos” (COCA-COLA, 2020, on line). A empresa ainda
investe na protecdo de bacias hidrograficas e conservacdo de areas naturais para manter a
preservacao da natureza e a reposicao hidrica. Gracas a esse compromisso de longo prazo, em
2015 ela conseguiu atingir a metal global, lancada em 2007 de devolver para natureza cada litro
gue utiliza em suas bebidas.

Em parceria com mais 17 organizacdes, a Coca-Cola Brasil garantiu, em trés anos, o
tratamento de agua em 350 comunidades rurais de baixa renda, beneficiando diretamente cerca
de 88 mil pessoas. Essa é uma das formas que a empresa tem atuado de forma sustentavel e
profissional para devolver o que usa nas suas fabricas. Ela também participa de projetos e
parcerias para a protecdo de florestas e bacias de dgua em uma éarea equivalente a 103 mil
campos de futebol, com foco principal para a Amazbnia, pela sua importancia climatica e sua
importancia para o Brasil e 0 mundo. E no Amazonas que ha dez anos a empresa é parceira da
Fundacdo Amazonas Sustentavel (FAS), organizacdo internacionalmente conhecida pela sua
atuacdo em mais de 500 comunidades de 16 unidades de conservacdo no estado. Além da
parceria para a conservacao, por meio do programa Bolsa Floresta, a Coca-Cola Brasil e a FAS
também trabalham em conjunto na implantacéo de sistemas de tratamento de dgua para mais de
20 comunidades e 500 familias. Em unido com fabricantes do Sistema Coca-Cola Brasil (Femsa,
Ledo, Solar e Brasal), instalou mais cinco pontos de hidratacdo que oferecem acesso a agua
potavel sem qualquer custo para moradores locais, has comunidades préximo das fabricas. Os
pontos de hidratacdo estdo em operacdo nas cidades de Linhares (ES), Luziania (GO),
Potirendaba (SP), Sao Luis (MA) e Maceio6 (AL) (COCA-COLA, 2020).

A eficiéncia hidrica consiste na reducdo, cada vez maior, do volume de agua necessario
para a producdo de cada bebida. Nas 37 fabricas alocadas por todo o Brasil, em média, é
necessario 1,61 litro de agua por litro de bebida produzido, superior a paises como Japao e
Estados Unidos. Em 2018, o indice era de 1,68 litros e a meta para 2020 é chegar a 1,58 litro por

litro de bebida. Para isso, h& investimento na profissionalizacdo de novos profissionais para que
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haja uma melhor integracdo, dados e tecnologia, além da ampliagdo em 2020 de projetos de
medic¢éo, balanco e simulacéo hidrica. (COCA-COLA, 2020, on line)

Ainda sobre a Coca-Cola, uma matéria realizada pela especialista em recursos hidricos
Marussia Whately, disponivel no site da Coca-Cola,

O Brasil passa por momentos com a desigualdade na disponibilidade da a4gua, mas o que
era um sinal das regifes semiaridas tornou-se uma realidade também nos centros urbanos ricos:
a crise hidrica que atingiu S&o Paulo e a seca que acomete o Distrito Federal sdo exemplos.

N&o estamos a viver uma situacdo de conforto hidrico, como muitos ainda pensam, muito
pelo contrario, a tendéncia esté a piorar cada vez mais, porém, ndo e sé a distribuicdo geografica,
mas a falta de gest&do. “Sem uma boa gestado, ndo vai ter agua para todo mundo”, afirma Marussia
(VIALLI, 2017, on line).

Com esse cenario de “dar medo” as empresas, as mesmas estdo usando sistemas de
tratamento da propria dgua que utilizam. As empresas que ja tinham boas politicas de gestao
investiram para tornar ainda mais eficiente o consumo das suas fabricas. "As empresas muitas
vezes tém um papel negativo pelo fato de poluirem, mas de forma sustentaveis mostram que
estdo querendo cuidar do meio ambiente e seus recursos usados de programas internos e
externos para ajudar o meio ambiente”, explica Marussia (VIALLI, 2017, on line). Segundo ela,
empresas que sao grandes usuarias de agua, como o caso da Coca-Cola Brasil, hoje estédo
trazendo mais inovacao para o segmento do que o setor publico e as empresas de saneamento
basico e abastecimento de 4gua pelo mundo.

O maior desafio para as empresas hoje é regular e monitorar 0 gasto de agua, é
influenciar seus setores de producdo para que sejam mais conscientes no uso do recurso. No
caso de uma industria de bebidas, inclui tanto o setor agricola que produz a fruta para fazer o
suco até o fabricante de embalagens PET para o refrigerante — todos consomem agua em suas
etapas e seus processos produtivos. “Entdo temos que buscar se unir além dos setores
empresariais e sim até o nivel fornecedor e até mesmo antes para que possamos minimizar 0s
prejuizos”, reforga a especialista Marussia (VIALLI, 2017, on line).

Com base nesses estudos de caso, elaborou-se o quadro 2 com as propostas de

alternativas de solucéo para a Nova Era diante do seu problema de consumo de agua.

QUADRO 2 - PROPOSTAS DE ALTERNATIVAS DE SOLUCAO PARA A CUNHA

CAUSAS PROPOSTAS
A lideranca nédo esta Melhorar o planejamento de lideranca, propondo treinamentos para a
preparada para lidar funcédo de lider e analisar a falhas para que se tenha mais atencdo com
com fatores externos. o fato de ser um lider e saber reagir diante dos problemas externos.
Falta de plano de Treinar um dos funcionarios para que possa desenvolver um
desenvolvimento que | planejamento de tomada de decisdo baseado em processos ja ocorridos
ajude na tomada de na empresa, formando um padrdo a ser seguido, para que 0s

555



Inova+ Cadernos de Graduacao da Faculdade da Industria— N° 2/ V. 1, p. 537-571 — Fevereiro/2021

deciséo. parédmetros ndo tenham conflito.

Falta de treinamento Propor treinamentos nas areas de cada funcionario, com seu diferencial
dos colaboradores. de funcdo para que os colaboradores estejam treinados a fazer com
exceléncia as suas respectivas atividades.

FONTE: ELABORACAO DOS AUTORES (2020)

2.4 - TIME TO SPEAK -

Segundo Paladini (2009), o plano de acdo conhecido como 5W2H, trata-se de uma
ferramenta administrativa, que pode ser utilizada por toda e qualquer empresa. Ele é considerado
uma das técnicas mais eficaz em relagdo ao planejamento de atividades e elaboracdo de
projetos, sendo amplamente utilizado para organizar o que deve ser feito.

Sua metodologia tem origem nos termos:

What (O qué?): definem-se as tarefas que serdo realizadas seguindo o plano de
execucao. “O que sera feito?”;

When (Quando?): estabelece-se um cronograma detalhado dos prazos para o
cumprimento das tarefas. “Quando sera feito?”;

Who (Quem?): determinam-se quais serdo as pessoas responsaveis pelas tarefas.
“Quem fara?”;

Where (Onde?): define-se em que local as tarefas serao realizadas. “Onde sera feito?”;

Why (Por qué?): significa a razdo pela qual as tarefas devem ser executadas;

“Por que sera feito?”;

How (Como?): tragca-se as maneiras mais racionais e econémicas de executar as tarefas.
“Como sera feito?”;

Howmuch (Quanto custa?): determinam-se quais serdo 0s custos para a realizacdo das
tarefas. “Quanto custa o que sera feito?” (PALADINI, 2009, p. 37)

Apds a identificagdo das principais causas e sua classificacdo, utilizou-se a ferramenta

5W2H para desenvolver o plano de agéo, presente no Quadro 3.

QUADRO 3 — 5W2H - DESENVOLVIMENTO DAS ACOES

How
~ When Where much
2 2 2 2 ’
What O que~ Why Por qué How Como~ Who Quem?~ Quando? Onde? e
q
custa?
Realizar Gerente de Inicio Valor total
Fortalecer a Aumentar o cursc:jgnllne produgao, 03/12/20 rezi?zr: do para; 0s 3
i ivel i i estores
lideranca nivel intelectual capacitacio A_nahsta de Eim em casa g RS
da EGV. Slste[na de 5 893.00
gestdo da 28/01/21- . :
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Qualidade, Duracéo de +
Assistente 30n. 90 horas
administrativo extras.
. Equipe Inicio
Rea'lz?_r multidisciplinar: | 04/02/21
curso online
estratégia, mcao . | Produsao Sera Curso
Desenvolver 0 | planejamentos | “2Pactiacao Analistade | 17/02/21- com | realizado | gratuito +
planejamento SEBRAE ; duragdo de | em casa | Custo de
.- eo Sistema de
Estratégico _ Implantar 50 d 8h. 60 horas
desenvolvimento = SWOT gestao da extras.
da organizacdo | MalrZ Qualidade e | Elaboragéo da
e Plano de . matriz e plano
Ac30 Assistente de acio 12h
administrativo &
na empresa
Méo de
Implantar Inicio obra do
Aumentar o Matriz de Assistente assistente
Profissionalizar nivel de competencias | administrativo 03/12/20 Nova que
a equipe conhecir_nentNO Cronograma | € @ssistente de Fim Era realizara
da organizagao de RH a
treinamentos 26/02/2021 atividade.
60 horas

FONTE: ELABORACAO DOS AUTORES (2020)

A lideranca é a capacidade de influenciar um conjunto de pessoas para alcancar metas e
objetivos (ROBBINS; JUDGE; SOBRAL, 2011), assim fortalecer a lideranca é fortalecer a
organizacdo. No mundo dinamico de hoje, precisa-se de lideranca e administracdo fortes,
capazes de inspirar e com visao de futuro para atingir niveis elevados de eficacia. Também é
preciso gestores para elaborar planos detalhados, criar estruturas organizacionais eficientes e
gerenciar as operacfes do dia a dia. Entendesse, portanto, que € necessario treinar os lideres
para que estejam preparados e possam reagir diante de problemas internos, externos, diante das
oportunidades, mas principalmente as ameacas encontradas ao longo da gestéo.

Se prop6e como alternativa de solucdo, aplicar um treinamento que garanta o
desenvolvimento humano e profissional dos principais lideres e gestores da organizagédo. Na
Nova Era a formacéao seria aplicada aos principais lideres pertencentes aos setores de producao,
sendo o encarregado de producao e ao setor administrativo, sendo o assistente administrativo e o
analista do sistema de gestédo da qualidade.

Para essa capacitacdo, foram realizados os orcamentos conforme quadro 4. Diante das
opcOes apresentadas, o curso da FGV € o indicado por oferecer maior conhecimento, embora
seja mais caro, também é o mais completo além de ser um curso de curta duragcdo. O curso de
lideranca de equipes da FGV tem como objetivo desenvolver e capacitar o profissional,
proporcionar uma visdo abrangente sobre o papel do lider, sua constru¢cdo e atuacdo,
conhecimento sobre a formacao de equipes de trabalho, entendimento das principais tendéncias

para uma postura ética das empresas e seus colaboradores. Os profissionais poderdao aprimorar
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seus conhecimentos, desenvolver suas capacidades de analises, fazer melhor uso do seu capital

humano e se preparar para desafios futuros.

QUADRO 4 — ORGAMENTO CURSO CAPACITAGCAO E LIDERANGA

EMPRESA CURSO OBJETIVO E DURACAO VALOR
SEBRAE Lideranca na Aprimorar os conhecimentos em organizacéo, disciplina, | Gratuito
gestédo de equipes | resolucdo de conflitos e melhoria na comunicacédo para
— Modalidade otimizar os resultados com a equipe.

Online.

Grade: Mddulo 1 - Lider e lideranca, Médulo 2 - Vocé
um lider, Médulo 3 - Comunicagéo e lideranca, Modulo 4
- Estratégias de lideranca na gestao de equipe, Médulo
5 - Estratégias de lideranca para otimizar resultados.

Carga horaria: 03 horas/aula.

CONQUIS Técnicas de Criar novos lideres e potencializar os ja existentes, R$ 99,00
T Lideranca — utilizando técnicas inovadoras e dando todas as
Modalidade ferramentas e instrumentos necessarios para aplicar de
Online. forma eficiente. Neste curso, serdo trabalhadas as

competéncias imprescindiveis como os estilos de
lideranga classicos, técnicas de lideranca por situacoes,
tipos de geragdes, PNL aplicada a lideranca.

Carga horaria: 8 horas/aula.

FGV Lideranca de Aprimorar os conhecimentos em lideranga, grupos, R$
Equipes — equipes e comunicacao. 966,00
Mocgﬁlilr?:de Grade: Médulo 1 - Conceito de Lideranca, Médulo 2 -

Lideranca em processo, Modulo 3 - Transformacéo de
grupos em equipes, Médulo 4 - Lideranca e
comunicagao.

Carga horaria: 30 horas/aula, duracéo de 7 semanas.
FONTE: ELABORACAO DOS AUTORES (2020)

Para Philip Kotler (1975), o conceito de planejamento estratégico € um método gerencial
pelo qual uma corporacdo estabelece uma direcdo a ser seguida, considerando a maximizagao
da interacdo com o ambiente interno e externo. A direcdo estabelecida pela corporacdo deve
considerar o ambito de atuacdo, politicas funcionais, macro politicas, estratégias funcionais,
filosofia de atuacdo, macro estratégia, macro objetivos e objetivos funcionais. Uma forma de
visualizar essa interacdo entre os ambientes e estabelecer dire¢cbes pode ser alcancada é
utilizando a matriz SWOT que surgiu da tentativa de correcdo do planejamento corporativo,
conhecido na época como planejamento estratégico malsucedido (CHIAVENATO, 2000).

Propbe-se o treinamento extracurricular para uma equipe multidisciplinar, formada pelo
gerente de producédo, analista do sistema de gestdo da qualidade e o assistente administrativo
para que possam desenvolver um planejamento eficiente de tomada de decisdo aplicando a
matriz Swot e plano de acédo, criando um padrdo a ser seguido, para aprofundar o sistema
estratégico. Diante das opc¢les citadas no quadro 5 e considerando que pelo menos um dos

participantes para o curso, o encarregado de producéo, ja possui formacdo na area, sugere-se 0
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curso do SEBRAE. Por ser de curta duragao, gratuito, sendo os maiores gastos com pagamento
de horas extras e que serd utilizado para relembrar a ferramenta. Como o titulo da formacéo ja
indica, o curso oferta 6 opcdes de ferramentas que podem ser utilizadas para a gestao
estratégica. Através dele é possivel aprofundar o conhecimento a respeito da sua organizacéo e
ter uma andlise do contexto em que o negdcio esta inserido, sendo possivel assim, aumentar as
chances de sucesso, alocando recursos e tragando caminhos para alcancar as metas. O foco
estd na matriz SWOT. Apds a capacitacdo na ferramenta, a equipe devera desenvolver o plano

de acdo, estima-se 8h de capacitacdo e 12h para elaboracdo da matriz SWOT e plano de acéo.

QUADRO 5 — ORCAMENTO CURSO DE CAPACITACAO DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

EMPRESA CURSO OBJETIVO E DURA(;AO VALOR
SEBRAE 6 ferramentas para o Aperfeicoar os profissionais nas competéncias Gratuito
planejamento necessarias para elaborar um Planejamento
estratégico da sua Estratégico nas organizacdes, definindo seu
empresa conteldo estrutural, as estratégias e o

desdobramento em acdes ou projetos, através do
uso de ferramentas.

Carga horaria: 8h

EAD - Planejamento Capacitar os profissionais de gestédo de negécios R$ 99,75
SENAC Estratégico gue ocupam posi¢cdes taticas ou estratégicas a
entender e desenvolver o planejamento estratégico.

Carga horaria: 30h

UDEMY Planejamento O curso tem como objetivo criar um entendimento | R$ 99,90.
Estratégico sobre 0s componentes e as caracteristicas da
estratégia em uma organizacdo, através da
discusséo de conceitos tedricos e de exemplos
documentados; além de exercitar a aplicacdo de
metodologias de planejamento e gestéo
estratégica, utilizando exercicios praticos e estudo
de casos, incluindo o tema inovacéo

Carga horaria: 3h 10m
FONTE: ELABORACAO DOS AUTORES (2020)

Para Juran e Gryna (1992) o ideal para um programa de treinamento em uma empresa €
incluir toda a hierarquia administrativa e operacional, comecando pelo primeiro escaléo. Propor
treinamentos nas areas de cada funcionario, para que os colaboradores estejam treinados a
trabalhar com exceléncia. De acordo com informacfes obtidas no site Qualiex, a Matriz de
Competéncias € uma ferramenta que ajuda a organizar todas as competéncias para
desempenhar uma funcédo, avaliando conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias para a
fungéo. Sugere-se que o responsavel pelo departamento de RH e o assistente administrativo da
empresa, elaborem a matriz de competéncias, informando os requisitos basicos para cada funcao
e como o colaborador atende as necessidades estabelecidas pela empresa. Estima-se o prazo de

3 meses, um total de 30 horas trabalhadas com iniciando em dezembro de 2020, para elaborar a
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matriz de competéncias, fazendo o levantamento de todos os profissionais, cargos ocupados, 0
atendimento as atividades necessarias a cada cargo.

Através da obtencdo dessas informacdes, serd possivel criar um cronograma de
treinamentos, podendo assim fazer a gestdo organizada das mesmas. A elaboracdo do
cronograma organizard os treinamentos e controlard os tempos, evitando esquecimentos ou a
falta do planejamento, estimou-se o prazo de 3 meses, 30 horas de trabalho, iniciado em
dezembro de 2020, para a elaboracdo do mesmo, analisando as necessidades e procurando
opcOes para atendé-las. Acredita-se que a matriz de competéncias, junto ao cronograma de
treinamentos, seja suficiente para atender a necessidade da empresa e aumentar o nivel de
conhecimento organizacional.

O cronograma 1 resume o plano de agéo para se aplicar todas as atividades das causas
priorizadas da Nova Era: serdo necessarios 3 meses, de dezembro de 2020 a fevereiro de 2021.
Investir no capital intelectual aumenta as chances de sucesso pois a empresa fica estruturada,
capacitada e pronta para trabalhar em niveis de qualidade elevados, onde € possivel encontrar

solucdes eficientes que ajudem no crescimento e sobrevivéncia da organizacao.

CRONOGRAMA 1 — PLANO GERAL DAS ATIVIDADES DA NOVA ERA

2020 2021

D ATIVIDADE Qualidade / Observaciies Dezemhro Janeiro Fevereiro
40 (50|51 |52 |53|53(1 )2 |3 4 5 ] 7 8
. Drat capacitagio ao encarregadn de produgio,
1 |Fortalecer a lideran¢a escolhidn o curso da FOV. I3 )11 - -1-17|14|21|F-28
Treinar urna equipae rultidiciplinar no
funcionarnento da Iatriz Swot para ammentara
efiracia da estrategia ernpresanial. Chareo gratuito I-4e5 |F-2a0
2 D lver o planej to (SERFAE com prazo estitaado de Bhopara
Esiratégico conhecitnento da ferramenta.
Dregerreobver & inplantar a matriz & plano ds agdo I-10a [F-13a
da erupresa. Estitnado prazo de 12 horas, 12 17
Profissionalizar a equipe: . . .
, Aumentar o nivel de Criar Iatriz de corpetencias. I-3 F-2a
conhecimento da o de trsi
. izagio ronograra de treinamentos. 1-3 F-26
OBS: Nag sexnanas 52 ¢ 53 nio tern atividade devido aos feriados de Hatal e fano novo, 1 = Inicio Prazo F = Fim prazo

FONTE: ELABORACAO DOS AUTORES (2020)

3. CONSIDERACOES FINAIS

A escolha da problematica estudada, dentre inUmeras existentes, se deu pela importancia
do assunto no cenario regional atual, onde a empresa, trabalhadores e todos os afetados pelas
mudancas climaticas e pela falta de profissionalizacdo, estratégia organizacional, procuram
solucbes para minimizar e entender as consequéncias da falta de gestdo. O propdsito deste
trabalho foi a identificacdo, compreensdo das causas e proposta de acdo de um problema
relacionado ao planejamento estratégico dos recursos hidricos.
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Diante das pesquisas realizadas foi possivel associar as informacfes coletadas na
fundamentacao tedrica a realidade da organizacao, formando assim uma visdo concreta sobre o
tema abordado. A metodologia aplicada foi satisfatoria, pois utilizou-se a pesquisa de campo, a
observacdo participativa, e entrevista informal, para levantamento de dados. Para a
fundamentacdo tedrica e histéria da empresa realizaram-se as pesquisas bibliograficas e
pesquisas na internet.

No processo de busca dos fatos na resolucéo do problema, utilizou-se o benchmarking e
para priorizacao das atividades a Matriz Gut. Para alternativa de solucao foi aplicada a ferramenta
5W2H, apresentando as possiveis propostas de solucdo, seguido pelo cronograma das
atividades.

Como dificuldade pontuou-se o dificil acesso as informacdes diante do estado de
pandemia em decorréncia do novo corona virus, o Covid-19, portanto os autores ndao puderam
todos, realizar a visita académica na empresa, sendo esta limitada apenas a uma dos autores,
gue pertence ao quadro de colaboradores da empresa, como prestadora de servicos no ramo de
Galvanoplastia.

Como o plano de acdo espera-se que a empresa possa investir no desenvolvimento
profissional da sua lideranga, aperfeicoar seus processos internos, auxiliar no planejamento

estratégicos e ofertar desenvolvimento profissional e pessoal a seus colaboradores.

4. REFERENCIAS

ANA — Agéncia Nacional de Aguas - Uso racional da agua é a solucdo para a preservacio
desse recurso. Disponivel em: https://www.ana.gov.br/noticias-antigas/uso-racional-da-a-gua-a-
c-a-soluassapso-para-a.2019-03-15.1643221791. Acesso em: 20 set. 2020.

BECKER, H. S; GEER, B. Participant observation and interviewing: a comparison. In: McCall,
J. G; Simmons, J. L. (Ed)Issues in participant observation: a text and reader. Reading:
Massachusetts Addison-Wesley, 1969. p. 322-331.

BEZERRA, T. T. C; CARVALHO, M. V. P. S; CARVALHO I. M; PERES, W. O. M; BARROS, K. O.
- Aplicacao das ferramentas da qualidade para diagnéstico de melhorias numa empresa de
comercio de materiais elétricos. Enegep,2014.

CHIAVENATO, I. Introducéo a Teoria Geral da Administracdo. 32 ed. S. Paulo: McGraw-Hill do
Brasil, 2000.

CHIAVENATO, I. Teoria Geral da Administrag&do, Campus, 2001.

CHIAVENATO, I. Administracdo da Producédo: uma Abordagem Introdutoria, Rio de Janeiro:
Elsevier, 2005.

COCA-COLA BRASIL - Agua por um mundo saudavel e sustentavel - disponivel em:
https://www.cocacolabrasil.com.br/imprensa/release/agua-por-um-mundo-saudavel-sustentavel. -
20/3/2020. Acesso em: 08 nov. 2020.

561


https://www.ana.gov.br/noticias-antigas/uso-racional-da-a-gua-a-c-a-soluassapso-para-a.2019-03-15.1643221791
https://www.ana.gov.br/noticias-antigas/uso-racional-da-a-gua-a-c-a-soluassapso-para-a.2019-03-15.1643221791
https://www.cocacolabrasil.com.br/imprensa/release/agua-por-um-mundo-saudavel-sustentavel.%20-20/3/2020
https://www.cocacolabrasil.com.br/imprensa/release/agua-por-um-mundo-saudavel-sustentavel.%20-20/3/2020

Inova+ Cadernos de Graduacao da Faculdade da Industria— N° 2/ V. 1, p. 537-571 — Fevereiro/2021

CONQUIST. - Técnicas de Lideranca Desenvolvido - Disponivel  em:
https://conquist.com.br/courses/curso-online-de-tecnicas-de-lideranca/. Acesso em: 22 nov. 2020.

EAD SENAC — Planejamento Estratégico — Disponivel em: https://www.ead.senac.br/cursos-
livres/planejamento-estrategico/. Acesso em 22 nov. 2020.

FGV EDUCACAO EXECUTIVA - Curso modalidade online de: Lideranca de Equipes -
Disponivel em: https://educacao-executiva.fgv.br/cursos/online/curta-media-duracao-
online/lideranca-de-equipes?qgclid=CjwKCAIA7939BRBMEIwWA-
hX5J4beVWII9FktodNtn\WP11EFV_TiuOgALEr36laeX3H1C9hLMeqUw-RoCpUYQAVD BWE.
Acesso em: 22 nov. 2020.

FOA - Organizacao das Nacoes Unidas para a Alimentacao e a Agricultura. Agricultura Irrigada
Sustentavel no Brasil: Identificacdo de Areas Prioritarias. Disponivel em: http://www.fao.org/3/a-
i72510.pdf. Acesso em: 20 set. 2020.

GIL, A. Métodos e técnicas de pesquisa social. 5.ed. Sdo Paulo: Atlas, 1999.
GIL, A. Gestéo de Pessoas. Séao Paulo, ed. Atlas, 2014.

JURAN, J.; GRYNA, F. Controle da Qualidade HAND BOOK vol.ll, 3. ed. Sdo Paulo: Makron
Books do Brasil, 1992.

KEEGAN, R; E O'KELLY, E. Aplicar o benchmarking para a competitividade: guia pratico
para PME. Lisboa: IAPMEI, 2006.

KOTLER, P. Administragc&do de marketing. Sao Paulo: Atlas, 1975.

LAKATOS, E. M; MARCONI, M. A. Fundamentos da metodologia cientifica. 7. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2010.

MIKHAILOVA, |. Sustentabilidade: evolucdo dos conceitos tedricos e 0os problemas da
mensuracao préatica - Revista Economia e Desenvolvimento, n° 16, 2004. p. 23-41 - Disponivel:
https://periodicos.ufsm.br/eed/article/view/3442. Acesso em 08 nov. 2020.

MILAN, S. G; TONI, D. A configuracdo das imagens dos gestores sobre o conceito de
estratégia - RAM — Revista de administragdo Mackenzie, v. 9, n. 6, 2008, p. 102-125. Disponivel:
https://www.scielo.br/pdf/ram/v9n6/a06vIn6.pdf. Acesso em 01 nov. 2020.

MAXIMIANO, A. C. A. Introduc&o a Administracdo. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas. 2000.

MENOS 1 LIXO - A industria que mais consome agua no mundo! — Disponivel em:
https://www.menos1llixo.com.br/posts/a-industria-que-mais-consome-agua-no-
mundo#:~:text=Segundo%20a%20FAQ0%20(0Organiza%C3%A7%C3%A30%20das,e%20as%20re
sid%C3%AANCias%2C%2012%25. - Publicado em: 22/3/2019. Acesso em: 01 nov. 2020.

NIELSEN - brasileiros estdo cada vez mais sustentaveis e conscientes. Disponivel em
https://www.nielsen.com/br/pt/insights/article/2019/brasileiros-estao-cada-vez-mais-sustentaveis-
e-conscientes/ - 19-06-2019. Acesso em: 22 nov. 2020.

NOVA ERA. Empresa Cunha Equipamentos Ltda. Disponivel em
www.galvanicanovaera.com.br/empresa. Acesso em: 20 set. 2020.

562


https://conquist.com.br/courses/curso-online-de-tecnicas-de-lideranca/
https://www.ead.senac.br/cursos-livres/planejamento-estrategico/
https://www.ead.senac.br/cursos-livres/planejamento-estrategico/
https://educacao-executiva.fgv.br/cursos/online/curta-media-duracao-online/lideranca-de-equipes?gclid=CjwKCAiA7939BRBMEiwA-hX5J4beVWII9FktodNtnWP11EFV_Tiu0gALEr36IaeX3H1C9hLMeqUw-RoCpUYQAvD_BwE
https://educacao-executiva.fgv.br/cursos/online/curta-media-duracao-online/lideranca-de-equipes?gclid=CjwKCAiA7939BRBMEiwA-hX5J4beVWII9FktodNtnWP11EFV_Tiu0gALEr36IaeX3H1C9hLMeqUw-RoCpUYQAvD_BwE
https://educacao-executiva.fgv.br/cursos/online/curta-media-duracao-online/lideranca-de-equipes?gclid=CjwKCAiA7939BRBMEiwA-hX5J4beVWII9FktodNtnWP11EFV_Tiu0gALEr36IaeX3H1C9hLMeqUw-RoCpUYQAvD_BwE
https://www.scielo.br/pdf/ram/v9n6/a06v9n6.pdf
https://www.nielsen.com/br/pt/insights/article/2019/brasileiros-estao-cada-vez-mais-sustentaveis-e-conscientes/
https://www.nielsen.com/br/pt/insights/article/2019/brasileiros-estao-cada-vez-mais-sustentaveis-e-conscientes/
http://www.galvanicanovaera.com.br/empresa

Inova+ Cadernos de Graduacao da Faculdade da Industria— N° 2/ V. 1, p. 537-571 — Fevereiro/2021

ONU - Objetivos de desenvolvimento sustentaveis — Disponivel em: https://brasil.un.org/pt-
br/sdgs. 2020. Acesso em: 01 nov. 2020.

PALADINI, E. P. Gestédo estratégica da qualidade. S&do Paulo: Atlas, 2009.

PEPSICO / BRASIL. Sustentabilidade — Sistema Alimentar Sustentadvel — Agua. Disponivel em:
https://www.pepsico.com.br/sustentabilidade/sistema-alimentar-sustent%C3%Alvel/%C3%Alqua
— 2020. Acesso em: 08 nov. 2020.

PLASENGE. Tanque de estocagem de agua, beneficios em optar pela utilizacdo do tanque
de estocagem de agua. Disponivel em https://www.plasenge.com.br/tanque-estocagem-agua.
2020. Acesso em: 25 out. 2020.

QUALIEX — BLOG DA QUALIDADE. Matriz de Competéncias: saiba quem tem capacidade
para atuar na sua empresa. Disponivel em: https://blogdaqualidade.com.br/o-que-e-matriz-de-
competencias/#:~:text=Juntando%200s%20d0is%20termos%2C%20compreendemos,vaga%20di
spon%C3%ADvel%20na%20sua%20empresa. Acesso em: 15 nov.2020.

ROBBINS, S. P. Comportamento Organizacional. 9.ed. p.127. Sdo Paulo: Pearson Educativo,
Valinhos: Anhanguera Educacional, 2007.

ROBBINS, S. P; JUDGE, T. A; SOBRAL, F. Comportamento Organizacional, teoria e préatica
no contexto brasileiro. 14.ed. Sado Paulo: Pearson Educativo, Valinhos: Anhanguera
Educacional, 2011.

SEBRAE - Lideranga na gestao de equipes. Disponivel em:
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline/a-lideranca-na-gestao-de-
equipes,df70b8a6a28bb610VgnVCM1000004c00210aRCRD. Acesso em: 22 nov. 2020.

SEBRAE - 6 ferramentas para o planejamento estratégico da sua empresa - Disponivel em:
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/6-ferramentas-para-o-planejamento-
estrateqico-da-sua-empresa,281479e90d205510VgnVCM1000004c00210aRCRD. Acesso em: 22
nov. 2020.

SIMEPAR - Sistema de tecnologia e monitoramento ambiental do parana. Boletim
Climatolégico. Disponivel em:
http://www.simepar.br/prognozweb/simepar/timeline/boletim climatologico. Acesso em: 25 out.
2020.

SPENDOLINI, M. J. Benchmarking. S&o Paulo: Makron Books, 1994.

UDEMY - Planejamento Estratégico - Disponivel em:
https://www.udemy.com/course/planejamento-estrateqgico-

wg/?utm_source=adwords&utm medium=udemyads&utm campaign=INTL-AW-PROS-Brazil-
DSA-

Weblndex&utm content=deal4584&utm term=_. ag 110792056508 . ad 440430986864 . de
c.dm . pl . ti dsa-

390587600603 . li 1032065 . pd . &gclid=CjwKCAIiAtej9BRAVEIWAOUAW XoQ8LpaDOQMuU
54VX0OJIXXYbYB7Fab5iDKkhLSYXgK8FnBpjOv2XMcOR0C43sQAvD BwWE. Acesso em: 15 nov.
2020.

VIALLI, A. Coca-Cola — Sustentabilidade - Sem uma boa gestéo, ndo vai ter 4gua para todo
mundo diz Marussia Whately, especialista em recursos hidricos - Disponivel em:

563


https://brasil.un.org/pt-br/sdgs.%202020
https://brasil.un.org/pt-br/sdgs.%202020
https://www.pepsico.com.br/sustentabilidade/sistema-alimentar-sustent%C3%A1vel/%C3%A1gua
https://www.plasenge.com.br/tanque-estocagem-agua
https://blogdaqualidade.com.br/o-que-e-matriz-de-competencias/#:~:text=Juntando%20os%20dois%20termos%2C%20compreendemos,vaga%20dispon%C3%ADvel%20na%20sua%20empresa
https://blogdaqualidade.com.br/o-que-e-matriz-de-competencias/#:~:text=Juntando%20os%20dois%20termos%2C%20compreendemos,vaga%20dispon%C3%ADvel%20na%20sua%20empresa
https://blogdaqualidade.com.br/o-que-e-matriz-de-competencias/#:~:text=Juntando%20os%20dois%20termos%2C%20compreendemos,vaga%20dispon%C3%ADvel%20na%20sua%20empresa
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline/a-lideranca-na-gestao-de-equipes,df70b8a6a28bb610VgnVCM1000004c00210aRCRD
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline/a-lideranca-na-gestao-de-equipes,df70b8a6a28bb610VgnVCM1000004c00210aRCRD
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/6-ferramentas-para-o-planejamento-estrategico-da-sua-empresa,281479e90d205510VgnVCM1000004c00210aRCRD
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/6-ferramentas-para-o-planejamento-estrategico-da-sua-empresa,281479e90d205510VgnVCM1000004c00210aRCRD
http://www.simepar.br/prognozweb/simepar/timeline/boletim_climatologico
https://www.udemy.com/course/planejamento-estrategico-wg/?utm_source=adwords&utm_medium=udemyads&utm_campaign=INTL-AW-PROS-Brazil-DSA-WebIndex&utm_content=deal4584&utm_term=_._ag_110792056508_._ad_440430986864_._de_c_._dm__._pl__._ti_dsa-390587600603_._li_1032065_._pd__._&gclid=CjwKCAiAtej9BRAvEiwA0UAWXoQ8LpaD0QMuU54VXOJXXYbYB7Fab5iDkhLSYXqK8FnBpjOv2XMcORoC43sQAvD_BwE
https://www.udemy.com/course/planejamento-estrategico-wg/?utm_source=adwords&utm_medium=udemyads&utm_campaign=INTL-AW-PROS-Brazil-DSA-WebIndex&utm_content=deal4584&utm_term=_._ag_110792056508_._ad_440430986864_._de_c_._dm__._pl__._ti_dsa-390587600603_._li_1032065_._pd__._&gclid=CjwKCAiAtej9BRAvEiwA0UAWXoQ8LpaD0QMuU54VXOJXXYbYB7Fab5iDkhLSYXqK8FnBpjOv2XMcORoC43sQAvD_BwE
https://www.udemy.com/course/planejamento-estrategico-wg/?utm_source=adwords&utm_medium=udemyads&utm_campaign=INTL-AW-PROS-Brazil-DSA-WebIndex&utm_content=deal4584&utm_term=_._ag_110792056508_._ad_440430986864_._de_c_._dm__._pl__._ti_dsa-390587600603_._li_1032065_._pd__._&gclid=CjwKCAiAtej9BRAvEiwA0UAWXoQ8LpaD0QMuU54VXOJXXYbYB7Fab5iDkhLSYXqK8FnBpjOv2XMcORoC43sQAvD_BwE
https://www.udemy.com/course/planejamento-estrategico-wg/?utm_source=adwords&utm_medium=udemyads&utm_campaign=INTL-AW-PROS-Brazil-DSA-WebIndex&utm_content=deal4584&utm_term=_._ag_110792056508_._ad_440430986864_._de_c_._dm__._pl__._ti_dsa-390587600603_._li_1032065_._pd__._&gclid=CjwKCAiAtej9BRAvEiwA0UAWXoQ8LpaD0QMuU54VXOJXXYbYB7Fab5iDkhLSYXqK8FnBpjOv2XMcORoC43sQAvD_BwE
https://www.udemy.com/course/planejamento-estrategico-wg/?utm_source=adwords&utm_medium=udemyads&utm_campaign=INTL-AW-PROS-Brazil-DSA-WebIndex&utm_content=deal4584&utm_term=_._ag_110792056508_._ad_440430986864_._de_c_._dm__._pl__._ti_dsa-390587600603_._li_1032065_._pd__._&gclid=CjwKCAiAtej9BRAvEiwA0UAWXoQ8LpaD0QMuU54VXOJXXYbYB7Fab5iDkhLSYXqK8FnBpjOv2XMcORoC43sQAvD_BwE
https://www.udemy.com/course/planejamento-estrategico-wg/?utm_source=adwords&utm_medium=udemyads&utm_campaign=INTL-AW-PROS-Brazil-DSA-WebIndex&utm_content=deal4584&utm_term=_._ag_110792056508_._ad_440430986864_._de_c_._dm__._pl__._ti_dsa-390587600603_._li_1032065_._pd__._&gclid=CjwKCAiAtej9BRAvEiwA0UAWXoQ8LpaD0QMuU54VXOJXXYbYB7Fab5iDkhLSYXqK8FnBpjOv2XMcORoC43sQAvD_BwE
https://www.udemy.com/course/planejamento-estrategico-wg/?utm_source=adwords&utm_medium=udemyads&utm_campaign=INTL-AW-PROS-Brazil-DSA-WebIndex&utm_content=deal4584&utm_term=_._ag_110792056508_._ad_440430986864_._de_c_._dm__._pl__._ti_dsa-390587600603_._li_1032065_._pd__._&gclid=CjwKCAiAtej9BRAvEiwA0UAWXoQ8LpaD0QMuU54VXOJXXYbYB7Fab5iDkhLSYXqK8FnBpjOv2XMcORoC43sQAvD_BwE

Inova+ Cadernos de Graduacao da Faculdade da Industria— N° 2/ V. 1, p. 537-571 — Fevereiro/2021

https://www.cocacolabrasil.com.br/historias/sem-uma-boa-gestao-nao-vai-ter-agua-para-todo-
mundo-diz-marussia-whately.2017. Acesso em: 08 nov. 2020.

VOITTO. O que é cronograma? Aprenda agora como organizar suas tarefas! — Disponivel em:
https://www.voitto.com.br/blog/artigo/o-que-e-cronograma — Acesso em: 22 nov. 2020.

WWF - World Wide Fund for Nature. Dia Mundial da Agua. Disponivel em:
https://www.wwf.org.br/natureza brasileira/areas prioritarias/pantanal/dia da agua. Acesso em:
20 set. 2020.

YOUNG, T. L. Manual de Gerenciamento de Projetos: um guia completo de politicas e
procedimentos praticos para o desenvolvimento de habilidades em gerenciamento de
projetos. Séo Paulo: Clio Editora, 2008.

564


https://www.cocacolabrasil.com.br/historias/sem-uma-boa-gestao-nao-vai-ter-agua-para-todo-mundo-diz-marussia-whately.2017
https://www.cocacolabrasil.com.br/historias/sem-uma-boa-gestao-nao-vai-ter-agua-para-todo-mundo-diz-marussia-whately.2017
https://www.voitto.com.br/blog/artigo/o-que-e-cronograma
https://www.wwf.org.br/natureza_brasileira/areas_prioritarias/pantanal/dia_da_agua

Inova+ Cadernos de Graduacao da Faculdade da Industria— N° 2/ V. 1, p. 537-571 — Fevereiro/2021

#nextlevel

SUSTENTABILIDADE EMPRESAS DE PEQUENO E MEDIO PORTES

Fonte: http://marcusmarques.com.br/

O préximo nivel seria o estudo sobre a sustentabilidade em
empresas de pequeno e meio porte. Com os exemplos apresentados
no benchmarking observou-se que as empresas estao utilizando a
sustentabilidade como forma de inovacao e conscientiza¢ao, nao
apenas na melhoria dos seus processos e desenvolvimento interno,
mas com aspectos externos, pois trazem beneficios para a empresa,
comunidade e planeta. Alem disso O consumo sustentavel esta entre
0s trés maiores fatores de decisdo de compra para um terco dos
brasileiros, segundo pesquisa realizada pela Nielsen em 2019.
Portanto, sustentabilidade é tendéncia entre produtores e
consumidores.
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ANEXO A - SOLICITACAO DE AUTORIZACAO PARA PESQUISA ACADEMICO-CIENTIFICA

INDUSTRIA
ISTEMA Figp
SOLICITACAD DE AUTORIZAGAD PARA PESQUISA ACADEMICO CIENTIFICA

Com o presente nstiumenio, soliciamos a0 Gestor Sebastido da Cunha Afonss dn
organizacac Cunha Equipamentos Galvnicos Lida. autorzegdo para realizacho da pesquisa
nisgrante do trabalho Infegrador, dos acaddmicos Agustos Ruiz. Amanda de Lara
Percegona. Blanca Fisida de Quadros Nogueka, Larissa Fernanda Castro, Lucas Toros

¥
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mmu ensinolaprendizagem que

i'57 533.937/0001-711

CUNHA EQUIPAMENTOS
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ANEXO B - QUESTOES DA ENTREVISTA INFORMAL REALIZADA DURANTE A PESQUISA DE CAMPO

Detalhes da entrevista

Nome da Empresa:
Entrevistador:
Data de realizagdo:

Participantes:

Cunha Equipamentos Galvanicos Ltda.

Representante da Equipe Resiliéncia: Agustina Ruiz

05/09/2020

Diretor: Sebastido da Cunha Afonso

Encarregado de Produgdo: Alison Luis Alves

Assistente Administrativa e de RH: Angela Maria Igesky Morais

Entender as necessidades da empresa e levantar a maior quantidade de informagdes possiveis para a

Objetivo da Entrevista: realizagao do trabalho de Pl da Faculdade IEL.

Perguntas para o Diretor:

Perguntan? 1:

Anotacoes:

Quais as dificuldades enfrentadas pela empresa na atualidade?

De todo tipo! desde crise finaceira pois, a inadimplencia tem crescido brutalmente, crise
no abastecimento na falta de recursos, de produtos e servigos, na mao de obra e apesar
da ajuda do governo, todas estas crises se sente a cada dia mais.

Pergunta n? 2:

Anotacdes:

Como a empresa se posiciona diante das mesmas?

Temos procurado nos antecipar e se adaptar as mudancgas, pois assim estamos mais
preparados para enfrentar os problemas.

Pergunta n2 3:

Anotacoes:

O que pode ser feito para melhorar a situagdo atual?

No momento o mais importante é replanejar os objetivos que tinhamos para 2020,
entendendo que estamos enfrentando momentos atipicos. Negociar com todos on
interessados, entendendo que ninguem pode sair prejudicado pois mais do que nunca, a
prioridade é reforcar as aliancas para poder sobreviver.

Anotacdes adicionais
Apods conceder a autorizagdo para a realizagdo da pesquisa académica na empresa, o diretor expressou sua vontade em

aproveitar da situagdo atual, de pandemia, estiagem, falta de recursos, para estudar com maior intensidade as melhorias que

podem ser feitas na empresa, para ajudar no crescimento continuo e desenvolvimento, ndo apenas da estrutura, mas do seu

capital intelectual.
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Perguntas para o Encarregado de Producéo:

Pergunta n? 1:

Anotacoes:

De que maneira a produgdo tem sido atingida?

Diante da pandemia, tivemos uma reducéo significativa do quadro de funcionarios, pois
aqueles em grupo de risco foram afastados e por esse motivo tivemos que reestruturar
processos e esticar 0s prazos de entrega ja que nao € possivel encontrar médo de obra
qualificada com facilidade. Além disso, um fator importante que nos deixou alerta foi a
estiagem, estamos enfrentando cortes no abastecimento de dgua e com isso precisamos
ainda mais, ter atencdo da nossa demanda e criar estratégias de aproveitamento da dgua
enquanto fornecida.

Pergunta n2 2:

Anotacdes:

Quais medidas foram tomadas?

Em primeiro lugar, consideramos mais importante rever em quais dos processos é
possivel reduzir o consumo de agua e tomarmos as medidas necessarias para aplicar a
reducdo. Fizemos também junto ao suporte do nosso sistema, um modulo novo que
ajuda a estimar a capacidade produtiva para que possamos atender os clientes sem gerar
atrasos aos mesmos. Por ultimo, estamos estudando a possibilidade de adquirir um
tanque reservatorio de dgua, além de um poco semiartesiano.

Pergunta n2 3:

Anotacoes:

Tem planejamento a curto e longo prazo?

A empresa faz reunibes mensais para o acompanhamento do atingimento e
monitoramento de indicadores, trimestrais para ajustes e anuais para estabelecer os
objetivos que devem ser alcancados. Além disso, fazemos a analise dos riscos e
oportunidades de todos os setores. Procuramos assim, planejar e melhorar
continuamente apesar de todas as circunstancias enfrentadas.

Anotacdes adicionais
N3o hd anotagdes adicionais
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Perguntas para a Assistente Administrativa e de RH:

Pergunta n? 1:

Anotacoes:

Como a empresa aborda os assuntos de profissionalizagdo?

Antes da 2018, quando ainda ndo havia sido implantada a norma ISO9001, a empresa se
contentava em contratar mao de obra com 0 minimo de experiéncia para poder suprir a
necessidade da funcdo determinada. Porém, apos 2018, com a certificacdo 1SO9001,
entendendo da importancia na melhoria dos processos, produtos e servigos prestados, se
tornou fundamental realizar um acompanhamento da qualificacdo dos nossos
colaboradores. Hoje, para trabalhar na empresa, € necessario que o candidato atinga
uma série de requisitos minimos como tempo de experiéncia, escolaridade, habilidades e
caracterpisticas que com o tempo e treinamentos oferecidos pela empresa, séo
melhorados e enriquecidos. Criamos uma matriz de polivaléncia que, junto ao
cronograma anual de treinamentos, nos ajuda a desenvolver nossos colaboradores.
Realizamos a avaliacdo de cada colaborador para acompanhar o seu desempenho.

Pergunta n2 2:

Anotacdes:

A equipe estd em sintonia com os objetivos da empresa?

Temos dificuldades em fazer a equipe adquirir conhecimento, pois grande parte dos
colaboradores da producdo ndo tem escolaridade completa, mas temos realizado todos
os esforcos que ao nosso alcance estdo, para criar um ambiente de conscientizacdo em
relacdo aos beneficios que o estudo pode proporcionar e podemos dizer que estamos
satisfeitos com os resultados e que é visivel a mudanga que conquistamos
principalmente no clima organizacional.

Pergunta n? 3:

Anotacoes:

O que pode ser feito para melhorar a situagdo atual?

A empresa esta disposta a oferecer vantagens para incentivar seus colaboradores na
busca do conhecimento e estamos trabalhando nesse sentido, levantando as caréncias e
necessidades de cada setor e ajudando o colaborador a entender quais as espectativas
que a empresa tem em relacdo ao seu desempenho.

Anotacdes adicionais
Temos a avaliagdo de cada funciondrio e podemos abrir o material para que verifiguem o crescimento e indice de

satisfagdo/qualificagdo.
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ANEXO C - TERMO DE APROVACAO DA BANCA EXAMINADORA

FACULDADE DA

INDUSTRIA
= IEL

TERMO DE APROVAGCAO

AGUSTINA RUIZ
AMANDA DE LARA PERCEGONA
BIANCA FLAIDA DE QUADROS NOGUEIRA
LARISSA FERNANDA DE CASTRO
LUCAS TORRES BENTAK
RAFAELA KOVALCZIK DOS SANTOS
TATIANE CRISTINA DA SILVA DOS SANTOS

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DOS RECURSOS HIDRICOS: ESTUDO DE CASC
EM UMA INDUSTRIA DO RAMO DE GALVANIZACAO

Este trabalhao foi julgado e aprovado como requisito parcial pars s obtencéo de grau de
CST em Processos Gerencizis da Faculdade da Indistria S&o José dos Finhais.

Mariz de Lourdes Domingues
Coordenadora do Curso de CST em Frocessos Gerencisis
Faculdade da Indlstria S8o José dos Pinhais

{ 1ama o «

Orientadora:
Profa. Dra. Ana Crhisting Vanali
R
[
Banca: RN

Profa. Me. Rosilda do Recio do Vale - Faculdade da Indistria de SJP

Prof. Dr. Celso Fernando Claro de Cliveirs - IFPR/Campus Pitangs

S&o José dos Pinhais, 24/11/2020.
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