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RESUMO

Este estudo é uma pesquisa de campo, o qual foi desenvolvido
em uma empresa MetalUrgica, localizada na cidade de Sé&o
José dos Pinhais no estado do Parana. No dia 02/03/2020 foi
realizada uma visita na empresa, bem como por meio da
observagdo participativa realizada pelo académico e
colaborador Rodrigo e entrevista informal com a gestora da
Qualidade, e identificou-se o alto indice de matéria prima nao
conforme. Diante disso, definiu-se como objetivo geral elaborar
um plano de acgdo para reduzir o alto indice de matéria prima
nao conforme e trés objetivos especificos que sao: identificar as
possiveis causas do problema, buscar alternativas de solugéo e
propor um plano de acdo. As metodologias utilizadas foram:
entrevista  informal, pesquisa  bibliografica, pesquisa
documental, pesquisa de internet e observacdo participativa,
para a fundamentagdo tedrica pesquisou-se 0s principais
autores dos temas relacionados a gestdo de qualidade. Por
meio dos dados coletados foram levantadas 12 causas as quais
foram aplicadas no diagrama de Ishikawa, sendo que 3 foram
priorizadas por meio da matriz GUT, que sdo: armazenamento
inapropriado, movimentacdo incorreta interna e a falta de
treinamento dos colaboradores para apontamento de néao
conformidades. Em seguida, desenvolveu-se um brainstorming
com os operadores e elaborou-se um plano de acdo com a
utilizagdo do 5W2H, sugerindo acdes para cada uma das
causas priorizadas. Que se aplicadas visam reduzir o indice de
matéria prima n&do conforme na empresa.

Palavras-chave: 1 - Nao Conformidades. 2 - Gestao de
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1. INTRODUCAO

Para o sucesso de uma organizagao que visa lucratividade e busca maximizar os
resultados, a gestdo de qualidade da empresa é essencial para acatar as necessidades e
expectativas de seus clientes, focando na qualidade do produto e satisfacdo percebida
gue é de suma importancia na tomada de decisdo da escolha do cliente.

Um dos fatores principais que a industria utiliza em um processo produtivo para a
obtencdo de um produto acabado é a matéria-prima um material agregado na fabricacao,
gue se torna parte do produto final. Entre os requisitos de qualidade para que esse
produto atenda todas as expectativas visuais do cliente, estd em bom estado, e em
conformidade com o pedido.

De acordo com Paladini (2012) qualidade é composta por um conjunto de
propriedades relacionado a um produto, processos ou sistemas, visando sempre
satisfazer o cliente ou quaisquer outras partes interessadas.

1.1 CONTEXTO DA SITUAQAO NA EMPRESA

Apoés a visita e entrevista informal realizada no dia dois de marco de dois mil e
vinte, proporcionada pela gestora da qualidade da empresa foram coletadas as
informacbes apresentadas a seguir. A empresa iniciou suas atividades em 1971,
produzindo sistema de seguranca para bancos e mercados geral, como cofres e portas
para caixa forte. Se tornou fornecedora de estampados da linha de uma empresa do
segmento agricola.

Atualmente a empresa tem o0s setores de processos primarios de corte como
laser, oxicorte, plasma e guilhotina, processos de transformagédo mecanica como dobra e
estamparia, usinagem, solda e processos de acabamento como pintura KTL, liquida, p6 e
montagem.

A empresa em estudo conta com um grupo de 600 colaboradores (geréncia,
administrativo, supervisores e produtivo), considerada uma metallrgica pesada, produz
itens e conjuntos mecéanicos que agregam diversos processos de transformacdo de
matéria prima.

Dentro da organizagcéo existe o setor de qualidade e auditoria que tem como
funcao fazer a inspecdo dos processos de fabricacdo ou dos produtos acabados, com o
objetivo de atender as conformidades de acordo com os requisitos estabelecidos como as
normas de qualidade ABNT ISO 9001:2015 e regras internas da empresa. No
organograma acima, o local onde sdo encontradas e apontadas as nédo conformidades da

matéria prima é o setor de producéo.
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Quando se encontra diversas falhas em uma rotina produtiva, elevam-se os
indices de retrabalho em meio aos processos e procedimentos de padronizacdo dos
produtos de uma industria. As ndo conformidades, ou seja, os produtos ndo conformes
podem estar relacionados aos resultados insatisfatorios e o objetivo torna-se buscar o
equilibrio, para evitar a negatividade sobre a qualidade dos produtos, baixar os custos de
retrabalho, e aprimorar melhorias nos processos.

Na empresa em estudo é realizado o mapeamento do fluxo de matéria prima,
sendo possivel analisar cada processo da matéria prima dentro da empresa, conforme

representado na Figura 1.
FIGURA 1 - MAPEAMENTO DO FLUXO DE MATERIA PRIMA NA EMPRESA

Coleta da matéria Transportensing -
prima na usina IMapins

Descarregamento da

Separar matéria Movimentar para
materia prima

prima conforme OF astogue Aguardarinspegio

matéria prima nio
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FONTE: AUTORES (2020)

Atuando ha 49 anos no mercado no ramo de metalUrgica industrial, atualmente,
apos passar por avaliagfes de indicadores internos, apresenta o alto indice de matéria
prima ndo conforme.

1.2 OBJETIVOS

Para Fachin (2006) objetivo € um fim que o trabalho se propde a atingir. Compete
a uma acao proposta para resolucdo de um problema, deve mostrar relevancia do
problema com a finalidade de demonstrar contribuicdo para possiveis solu¢cdes do
problema, aspectos entre causa e efeito de cada objetivo.

1.2.1 Objetivo Geral
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Apresentar plano de acdo para a reducdo da ndo conformidade de matéria prima
na empresa.

1.2.2 Objetivos especificos

a) Identificar as causas do alto indice de matéria prima ndo conforme;

b) Buscar alternativas de solucéo para resolucao problema;

c) Elaborar um plano de ac&o para a reducdo do alto indice de matéria prima néo
conforme.

1.3 JUSTIFICATIVA

O presente trabalho aponta a importancia da Qualidade da matéria prima na
organizacdo em estudo, que visa sempre o0 melhor para seu cliente.

O defeito zero é um conceito adotado na producéo capitalista, que caracteriza a
auséncia de falhas, omissdes, vicios ou defeitos nas mercadorias produzidas designando
o famoso indice de rejeicao denominado por ppm “partes por milhao”.

Com o avanco da producdo capitalista de paises desenvolvidos apresenta-se 0s
nameros de 5 a 200 ppm, ou seja, de 5 a 200 produtos defeituosos em 1 milhdo de
produtos produzidos caracteriza a expressdo de taxa de perfeicdo e infalibilidade. O
Gréfico 1 apresenta a frequéncia do alto indice de n&o conformidades internas da

empresa.

GRAFICO 1 - INDICE GERAL DE NAO CONFORMIDADES INTERNA MEDIDO EM PPM'S

L

FONTE: EMPRESA, ADAPTADO PELOS AUTORES (2020).

No gréafico 1, observa-se que no més de julho se destaca o maior indicador de
ppm’s de ndo conformidades internas, e em janeiro o segundo maior indice.
A Gestédo de qualidade responsavel pelas auditorias internas que evidenciam a

qualidade final do produto oferecido pela empresa, observa que a nao conformidade
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interna afeta o indicador, ultrapassando o objetivo/meta estipulado pela organizacdo que é
de 5 mil ppm/ano.

As informacBes para a elaboracdo dos gréaficos foram obtidas por meio do
aplicativo de ndo conformidade da empresa, que coleta informacfes de produtividade, o
gual foi apresentado durante a entrevista informal realizada no dia 02/03/2020 com a
gestora responséavel do setor de qualidade. O periodo ao qual os dados foram coletados
para realizacdo do presente estudo, foi de janeiro a dezembro de 2019.

No Grafico 2 apresenta-se em quantidades os principais motivos de rejeicao de

todos os setores.

GRAFICO 1 - PRINCIPAIS FATORES DE REJEICAO

12923 11661

10038
6518 6293
4648
Janeiro até Dezembro

@ PECAS DANIFICADAS EM PROCESSO (DEFORMAGOES, RISCOS, AMASSADOS, MARCAS ETC.)
@ MATERIA-PRIMA NAO CONFORME (RISCOS, MARCAS, ETC.).
@ DIMENSIONAL FORA DO ESPECIFICADO
@ PINTURA COM SUJEIRA
PINTURA FALHADA
@ FALHA NO CORTE DA PEGA
REBARBA
@ OXIDACAO
@ MATERIA PRIMA COM TENSAO RESIDUAL - ONDULAGOES E PLANICIDADE NC
@ MEIO DE FABRICAGAO INADEQUADO (FERRAMENTAL, MAQUINA, ETC.)

FONTE: EMPRESA, ADAPTADO PELOS AUTORES (2020)

No Grafico 2, é possivel observar que no periodo de janeiro a dezembro de 2019,
apresentou-se quantidade alta de pecas danificadas em processo (deformacdes, riscos,
amassados, marcas etc.) ao qual se refere como principal fato que contribui para o indice
elevado de néo conformidades de 2019.

Porém, conforme orientado pela gestora responsavel pelo setor de qualidade, a
empresa ja dispée de um grupo em atuacao para a tratativa dessa questéo, sendo assim
foi sugerido que a equipe desenvolvesse o trabalho a partir do segundo motivo/causa que
apresenta maior impacto no PPM, que é a Matéria prima ndo conforme (riscos, marcas,
etc.).

Portanto, de janeiro a dezembro de 2019 tem-se o total de 17.597 pecas, pelas
qual foi proporcionado por matéria prima nao conforme, distribuido mensalmente,

conforme apresentado na tabela 1.
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TABELA 1 - QUANTIDADE DE MATERIA PRIMA NAO CONFORME MENSAL

MES CIUANTIDADE %
Janeiro 18R 1%
Fevereiro 372 2%
Margo 338 2%
Al G40 4%
Main BO7 3%
Junho 358 2%
Julhi 9473 53%
Agosto 15950 11%
Seternbro G003 3%
Cutubro 1359 8%
Movemnbro 1498 8%
Dezernbro 432 2%
Total 17.6597 100%

FONTE: EMPRESA, ADAPTADO PELOS AUTORES (2020)

Na tabela 1 pode-se observar a distribuicdo das quantidades més a més de
matéria prima ndo conforme apontadas no aplicativo de ndo conformidade, como a
empresa nao possui metas especificas por causas, trabalha-se com PPM geral e por
setores, onde o alto indice de matéria prima ndo conforme é uma das principais causas
do alto indice de PPM geral e do setor.

Observa-se gue todos os meses foram encontradas ndo conformidades, porém o
més de julho foi o que apresentou o maior indice, por essa razéo, este estudo com énfase
principalmente no més de julho justifica-se o alto indice de ndo conformidade interna na

matéria prima e a importancia de solucéo do problema.

2. DESENVOLVIMENTO

Nesta etapa sao apresentados a metodologia, a fundamentacéo teorica, as causas
do problema e o plano de solugéo para reduzir o indice de matéria prima ndo conforme.

2.1 METODOLOGIA

Segundo Reis (2009) pesquisa de campo é onde encontra-se a fonte de dados no
local onde ocorrem os fendmenos. Portanto, caracteriza-se pela ida do pesquisador ao
campo, coletando dados com objetivo de compreender os acontecimentos pela analise e

interpretacéo deles.
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No dia 02/03/2020 foi realizada a visita ha empresa MetalUrgica com o intuito de
conhecer a empresa, identificar o problema apontado e coletar dados para a realizagéo do
trabalho integrador.

Os meétodos e técnicas utilizados para identificar as causas e realizar a coleta de
dados do estudo, foram utilizadas entrevista informal, pesquisa bibliografica, pesquisa
documental, pesquisa de internet e observacdo participativa e observacdo nao
participativa, 0s quais na sequéncia sdo apresentados 0s conceitos e como e para 0 que
foram utilizados cada um.

Entrevista informal, segundo Diehl e Tatim (2004) é utilizada em uma etapa
preliminar, para que o pesquisador possa fazer perguntas de forma aberta e receber
respostas em uma conversagdo informal para que se possa explorar o maximo da
guestdo, é uma entrevista direta, com o objetivo de extrair o maximo de informacéo,
disponibilizada por quem esta a ser entrevistado. No dia dois de marco de dois mil e vinte
foi realizada uma entrevista informal com a gestora da empresa, com o intuito de coletar
informacgdes e conhecer a empresa.

Pesquisa de internet, segundo Casarin e Casarin (2012) é um tipo de pesquisa
onde pode-se jogar as palavras-chaves em um site de buscas, como por exemplo o
Google e suas extensdes, onde o pesquisador devera ser responsavel por filtrar as
informacdes encontradas checando suas fontes e conteldo. A pesquisa de internet foi
utilizada para coletar informacdes no site da empresa em estudo, pesquisar livros e
artigos digitais.

Pesquisa bibliografica, de acordo com Marconi e Lakatos (2010) o primeiro passo a
ser dado € a realizacdo de uma pesquisa bibliografica sobre o tema, com o objetivo de
entender o estado que se encontra o0 problema, o segundo passo € estabelecer um
modelo teorico de referéncia e em seguida determinar as técnicas que serdo empregadas
para a realizacdo da coleta de dados e por ultimo estabelecer as técnicas de registro de
dados. A pesquisa bibliografica foi utillizada para fundamentar os temas da
fundamentacéo teorica.

Segundo Mascarenhas (2012) a pesquisa documental visa investigar e analisar
informacgdes documentadas, como relatérios, publicacbes de 6rgaos publicos e privados,
indicadores e estatisticas, dessa maneira ainda sdo fontes primarias, pois ndo passaram
por estudo de um pesquisador. Foi utilizado com o intuito de coletar as informagdes, de
gréficos e tabelas disponibilizados pela empresa, para dar continuidade ao trabalho.

Observacao participativa, de acordo com Flick (2009) relata que as principais

gualidades do método dizem a respeito o fato do pesquisador mergulhar de cabeca no
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campo, que observara a partir de uma visdo de membros, mas devera, também,
influenciar o que é observado gracas a sua participacdo. Neste trabalho, buscou-se
aprofundar nos processos primarios onde as causas sdo as mais evidentes, por meio de
observacdes participativa do integrante da equipe de pesquisa e colaborador da empresa
Sr. Rodrigo sobre a matéria prima nédo conforme, o qual coletou dados no aplicativo de
ndo conformidade da empresa e observou o processo de armazenamento de matéria
prima.

A observacdo néo participativa, segundo Lakatos e Marconi (2010) é aquela que o
pesquisador observa de fora, ou seja, ele ndo precisa estar presente e contato com a
comunidade, grupo e a realidade de estudo. A observacdo néo participativa foi realizada
através dos demais integrantes, que nao trabalham na empresa em estudo.

Para a analise dos dados da empresa foi utilizado o brainstorming, diagrama de
Ishikawa e matriz GUT, os quais sao conceituados a seguir.

De acordo com Custodio (2015) o brainstorming, é uma ferramenta que permite
serem expostas todas ideias que contribuam a analise do problema, onde um grupo de
pessoas sdo guiados por um lider em uma reunido para trabalhar ideias. O brainstorming
foi utilizado como ferramenta para apontar possiveis situacdes que podem vir a gerar qual
a causa da matéria prima ndo conforme.

Segundo Barros e Bonafini (2014) o diagrama de causa e efeito, ou como
conhecido mundialmente Ishikawa, € uma ferramenta que permite analisar um problema,
utilizando do método dos 6M'’s, que consiste avaliar. materiais, mao de obra, método,
méaquina, medicdo e meio ambiente, com o intuito de buscar as possiveis causas para o0
problema em questdo. A ferramenta foi utilizada para identificar a origem dos principais
causadores que impactam no problema apresentado neste estudo.

Para Custodio (2015) matriz GUT é uma forma de pontuar todos os problemas,
priorizando as acdes mais importantes para analise, solucdo ou prevencdo dos
problemas, indicando através de tabelas o grau de gravidade, urgéncia e tendéncia de
cada item pontuado. A utilizacdo da Matriz GUT, foi utilizada para a definicdo de
prioridades, através do levantamento da classificacdo da gravidade, urgéncia e tendéncia,
nas causas abordadas nesse estudo.

Para buscar alternativas de solucéo foi utilizado 5W2H, com o objetivo de propor
acOes de solucao para cada uma das causas priorizadas e consequentemente solucionar
0 problema.

Para Custodio (2015) o 5W2H é uma ferramenta utilizada para a elaboracdo do

plano de acdo, com o objetivo de propor solu¢cbes dos problemas de forma simples, por
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meio das perguntas: o qué? por qué? onde? quando? quem? como? e gquanto custa?
Com o objetivo de formular um plano eficaz para a solugcdo do problema. E foi utilizada
neste trabalho para desenvolver o plano de acdo que busca encontrar a possivel solucao
para o problema em estudo.

2.2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

A fundamentacao tedrica esta destinada a abordagem dos conceitos relacionados
aos principais temas da qualidade, gestdo de producéo, custos de producéo, gestdo de
processos, gestdo da qualidade, gestdo da qualidade total, ferramentas de qualidade,
indicadores de qualidade, indicadores de desempenho, custo da qualidade, néo
conformidade, custo da ndo qualidade e gestao da cadeia de suprimentos.

2.2.1 Gestéo de Producao

De acordo com Farias (2013) a principal caracteristica da gestao da producéo € a
operacdo atual em qualquer tipo de empresa em que define 0 método de execucéo e a
maneira de como a organizacao ir4 gerar bens e servigos.

Para Slack, Chambers e Johnston (2002) gestdo da producdo, é agregar recursos
destinados a producéo, produzindo bens e servicos de qualidade, de modo que satisfaca
seus consumidores, criando formas novas e inovadoras de produzir seus bens e servicos,
buscando a sobrevivéncia a longo prazo oferendo vantagem competitiva no mercado.

2.2.1.1 Custos de Producao

Segundo Santos (2013) conhecer os custos envolvidos no processo é de suma
importancia para determinar os valores de venda do produto para se obter a margem de
lucro desejada, pois devido ao aumento da competitividade e escassez de recursos
naturais, se faz necesséario aperfeicoar o processo produtivo e otimizar o uso dos
recursos, assim essas informacdes se tornam uma ferramenta gerencial para tomada de
decisbes, sendo um ponto vital para a administracdo das organizacoes.

Schier (2013) diz que os custos de producéo sao atribuidos a todos os processos
produtivos seja fabricacéo ou servigcos, para isso devemos apurar o custo e o resultado da
producdo em um determinado periodo, onde é fundamental separar 0os gastos em custos
e despesas. Os custos produtivos sao determinados por meio da soma de materiais
diretos, méo de obra direta e custos indiretos de fabricagdo, assim obtemos o custo de
producéo do item.

2.2.2 Gestéo de Processos

De acordo com Baldin e Baldin (2011) o conceito do processo é que ele ndo deve

restringir a uma sucesséao de tarefas, podendo definir processo como uma entidade em
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saidas atraves de realizacdo de atividades e tarefas, a serem executas por pessoas com
papéis definidos e matérias claras.

Para Pontes (2016) os métodos voltados a gestdo de processos sdo ferramenta
importantes para melhorar o desempenho das operacdes na organizacdo. Desta forma
coletam-se os dados para analisar 0 estado em que a organizacdo se encontra, e em
seguida, realizar uma projecao futura para que evidencie a maneira ideal de se trabalhar.

Segundo Baldin e Baldin (2011) a solugdo é mapear 0s processos existentes numa
estrutura existente, para depois com uma porcado de informacdes, tentar entender quais
sdo os portes de tudo aquilo que coletamos, que podem se transformar em uma melhoria.
Para que o servico seja prestado com qualidade deve-se ser utilizado todos os pilares,
processo, produtos e pessoas. Precisam estar harmonio.

2.2.3 Gestéo de Qualidade

Lélis (2011) define gestdo de qualidade como uma escolha que as organizacdes
empregam para tratar de seus produtos durante todo processo de seus servicos, focando
na satisfacao do cliente, e prevenindo de defeitos no processo.

De acordo com Mello (2011) a gestdo de qualidade visa reduzir os custos,
aumentar a produtividade da organizacdo e satisfazer o cliente final. Atualmente o grande
desafio da gestdo de qualidade dentro das organizacdes modernas, € manter sempre a
competitividade, reduzindo de fato os custos econémicos, de forma sustentavel e justa
para todos os envolvidos.

2.2.3.1 Gestao de Qualidade Total

Barros e Bonafini (2014) definem gestdo de qualidade total como sendo que sua
principal caracteristica € focar no cliente e nas suas necessidades referindo-se
diretamente ao produto e aos processos de gestao utilizados.

Em meados da década de 1970, iniciou se o periodo que ficaria conhecido como a
era da gestdo da qualidade total, que para Mello (2010) sua principal caracteristica € o
foco no cliente e nos processos de gestdo. Tal sistema incorporou e reinterpretaram
ferramentas de outros periodos com o foco de agregar valor ao produto, a proposta da
gualidade total é relacionar ndo somente o produto com o cliente, mas também o cliente
com a empresa e a empresa com a sociedade.

2.2.3.2 Ferramentas de Qualidade

Para Silva e Silva (2017) sao sete as ferramentas estatisticas basicas da qualidade
mais utilizadas pelas organizagdes, que tem por objetivo coletar e armazenar dados com

a finalidade de gerar e expor graficamente essas informacdes. Tais ferramenta séo;
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diagrama de Pareto, diagrama de Ishikawa, estratificacdo, folha de verificacéo,
histograma, diagrama de dispersao-correlacéo e gréafico de controle.

Segundo Mello (2011) as ferramentas estatisticas possibilitam desde a coleta de
dados de um definido problema a avaliacdo das causas da variacdo dos processos. Essas

ferramentas e a funcéo sao representadas no quadro 1.

QUADRO 1 - AS 7 FERRAMENTAS DE QUALIDADE E SUAS FUNCOES

Ferramenta de qualidade Principal fungio

1 Diagrama de causa-efeito Levantar possivels causas para problemas

. Coletar dados relativos & nlo-conformidade de um

2 Falha de verificacao
produto ou servico

; Identificar com que frequéncia certo dado aparece em

3 Histograma
um qrande conjunto de dados

. Distingulr, entre os fatores que contribuem para a ndo

4 Grafico de Pareto l I
qualidade, os essencials ¢ os secundarios

5 Diagrama de correlacho Estabelecer correlacio entre duas varlavels

G Fluxoqrama Descrever processos

7 Grafico de controle Analisar a variabilidade dos processos

FONTE: MELLO, p.87 (2011)

De acordo com Tachizawa e Faria (2017) os indicadores de qualidade s&o os
indices numéricos estabelecidos para os resultados de cada processo a fim de medir a
sua qualidade total, tais indicadores medem qualidade, custos e entrega de servicos,
estando relacionados a cliente.

Para Custodio (2015) o indicador de qualidade traz a eficacia indicando o nivel de
aprovacao produzida, para atender a qualidade existente o conjunto de avaliacbes que
podem ser observadas em quantidade de lotes fabricados, presenca de defeitos, tempo
entre falhas, satisfacdo de cliente ou consumidor avaliado por reclamantes x produtos
vendidos.

2.2.3.4 Indicadores de Desempenho

Para Neumann (2013) é fundamental a monitoracdo de resultados de gestédo de
indicadores desempenho fazendo comparacdo entre metas, objetivos, planejamento e
estratégias para melhorias na organizagéo.

Tachizawa e Faria (2017) dizem que os indicadores de desempenho de um
processo sao 0s indices numéricos precisos para as principais causas que impactam o
indicador de qualidade e podem ser chamados de itens de controle das causas e séo

estabelecidos para os pontos de verificacdo do processo.
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Segundo Francischini e Francischini (2017) a solucdo deve ser separada por
ponderagéo, em que cada um dos indicadores deve virar uma unidade de medida e ser
ponderado, com o objetivo de tornar um unico indice. Por exemplo ter seu desempenho
monitorado por trés indicadores: retrabalho, € medido em % de pecas retrabalhadas,
guanto menor o valor do indicador, melhor o desempenho da éarea; disponibilidade de
maquina é medido em % de horas maquina, quanto maior o valor do indicador, melhor o
desempenho da area; e absenteismo € medido em horas-homem ausentes do trabalho,
guanto menor o indicador, melhor o desempenho da area.

2.2.3.5 Custos da Qualidade

Conforme diz Oliveira e Hu (2018) os custos de qualidade tém como funcéo
fornecer ao gestor estratégico da organizacdo um instrumento de decisdo, para
aperfeicoamento da qualidade minimizando os custos mediante recursos adequados.

Segundo Lélis (2011) os custos da qualidade tém como funcgéo eliminar o defeito
antes que o0 mesmo ocorra, prevendo um deslocamento de investimentos para a
prevencao e deteccdo do problema, pois nédo basta apenas tirar o produto defeituoso de
circulacao, deve-se evitar que o mesmo seja produzido.

De acordo com Keelling e Branco (2014) o custo da qualidade € o foco durante
todo o periodo de vida do produto, adequado a preven¢des para cumprimentos das
exigéncias, as inspecdes e a hao cumprimento dos requisitos (retrabalho) e os custos da
gualidade podem ser segmentados entre interno (problemas encontrados durante o
projeto) e externos (problemas encontrados pelos clientes).

Para Viana (2005) o custo da qualidade subdivide-se em custo de conformidade
gue envolve: planejamento, treinamento, controle de processos, testes, auditoria de
gualidade e manutencdo; ja o custo da ndo conformidade é apontado por refugos,
retrabalho, reparos na garantia, acdes corretivas no produto, atrasos no cronograma.

2.2.3.6 N&o Conformidade

Para Oliveira e Hu (2018) entende-se como ndo conformidade qualquer diferencga
ou desvio dos padrdes estabelecidos para o produto, sua documentagdo ou seu sistema
da qualidade, jA que pode trazer em sua companhia graves consequéncias, por isso,
deve-se documentar toda ndo conformidade identificada.

Segundo Lu (2015) a nao conformidade € o resultado n&do esperado de um
requisito, ou seja, € um acontecimento em gue ocorreu 0 ndo atendimento total ou parcial
de um produto. Quando ocorre uma nao conformidade a empresa pode entrar com agdes
de correcdo para eliminar a ndo conformidade e acbes corretivas para descartar as

causas da nao conformidade.
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Segundo Oliveira e Hu (2018) a regra € que toda nao conformidade precisa ser
registrada, independentemente de seu tipo ou custo, compativel com a quantidade de
dados para andlise seguinte e a criagdo e uma estatistica de ndo conformidade.

A norma ABNT ISO 9001:2015 estabelece em sua clausula 10.2.2 que a
organizacdo deve reter informacdo documentada (registro) como evidéncia: da natureza
das ndo conformidades e quaisquer acdes subsequentes tomadas e dos resultados de
qgualquer acao corretiva.

2.2.3.7 Custos da Nao Qualidade

Para Ayres (2009) os custos da nédo qualidade sao na verdade desperdicios, e na
analise dessas nao conformidades sdo apontadas para falhas em processos produtivos,
desvios de cumprimento de especificagdes de insumos e falta de competéncia da mao de
obra.

Zanini (2016) diz que o custo da ndo qualidade ou o preco da ndo conformidade
sédo as despesas pagas por produzirem os trabalhos errados, como exemplo refazer um
erro cometido, pagar garantia e outros demonstrativos ndo executados.

Ayres (2009) afirma que, os motivos sdo diversos para gerar custos da nao
gualidade, mas destacam-se as ndo conformidades relacionadas aos insumos obtidos por
terceiros, recomendando existir um padrdo qualitativo para a cadeia de suprimentos a
serem revertidas na reducao dos custos.

2.2.4 Gestéo da Cadeia de Suprimentos

Segundo Chopra e Meindl (2011) dentro das organizacfes a cadeia de suprimento
engloba todas as fungbes envolvidas direta ou indiretamente na execucdo de uma
solicitagdo ou pedido de um cliente. Uma cadeia de suprimentos € dindmica e cerca o
fluxo constante de informacdes, produtos entre diversos tipos de estagios.

Para Szabo (2015) o sistema de gerenciamento da cadeia de suprimentos tem o
encargo de coordenar as funcdes da gestdo do fluxo de materiais e informacdes, sendo
como uma ponte de controle entre o fabricante e distribuidor, permitindo que o fabricante
gerencie o reabastecimento de materiais ao distribuidor de forma mais sincronizada.

De acordo com Moreira e Teixeira (2015) na organizacdo a cadeia de suprimentos
equivale de 70% a 75% das despesas operacionais, e sendo bem administrada possibilita
a reducéo dos custos operacionais, melhorias na produtividade dos ativos e diminuicédo do
tempo no ciclo das ordens potencializando os bens e os resultados da empresa.

Segundo Taylor (2005) a cadeia de suprimentos é uma funcdo muito importante
dentro da empresa, sendo uma atividade crucial para atender as demandas do mercado,

se tornando uma responsabilidade de todos os gerentes, pois trata-se da gestao correta
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dos recursos que a empresa aplica no seu produto, garantindo a qualidade, tempo de
entrega e satisfacéo do cliente.

Turban, Mclean e Wetherbe (2004) mostram a partir de um esbo¢co o modo pelo
gual a organizacdo parceira em uma determinada cadeia se interliga, entdo envolve um
ciclo de vida do produto do inicio ao fim, a cadeia de suprimentos contém trés partes:
primeiro o0 upstream este segmento integra os fornecedores de primeiro nivel da
organizacéo e seus fornecedores préprios; segunda cadeia é a interna que integra todos
0os procedimentos usados por uma empresa para transverter as matérias-primas
recebidas dos fornecedores nos produtos finais; e a terceira é o downstream este
segmento integra todos os métodos envolvidos na entrega do produto ao consumidor
final.

Segundo Bowersox et al. (2014) dentro da cadeia de suprimentos a logistica é
responsavel por transportar e posicionar o estoque, criando valor pela gestdo e pelo
posicionamento de estoque e gerenciar os pedidos, 0 estoque, o transporte, o depdsito, o
manuseio de materiais, e embalagem. Integrados a uma rede de instalagdes.

Para Turban, Mclean e Wetherbe (2004) algumas incertezas na cadeia de
suprimentos afetam os prazos de entrega, que dependem de muitas condi¢Ges, desde
falhas mecanicas até as situacdes de engarrafamento de transito, problemas na qualidade
de materiais todos eles s&o capazes de interromper no cronograma da organizagao.

2.3 PROPOSTA PARA REDUGAO DO INDICE DE MATERIA PRIMA NAO
CONFORME

Nesta etapa do trabalho séo apresentados e analisados os dados e informacgdes
coletadas na empresa em estudo, assim como as causas sao identificadas, buscadas
alternativas de solucbes e elaborado o plano de acdo. Resgatando os objetivos
especificos, apresentam-se a andlise dos dados da empresa e elabora-se o plano de
acao para as causas priorizadas.

2.3.1 Causas do indice de Matéria Prima N&o Conforme

Ao andar pelos corredores da empresa em estudo, o que mais chama atencéo é a
guantidade de pecas acumuladas com adesivos de produtos suspeitos e etiquetas do
sistema de nao conformidade, itens ja processados nas maquinas de corte laser, plasma,
guilhotina e estampados, lancados no aplicativo como matéria prima nao conforme.
Portanto, é visivel que o problema existe, porém foi necessério levantar quais sao as
causas.

Diante do exposto, para a identificacdo das causas realizou-se 0 brainstorming no

dia 03/03/2020 com a participacdo da Gestora de Qualidade, responsavel pelos
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indicadores de ndo conformidades na empresa em estudo e os integrantes da equipe de
pesquisa, e foram identificadas 12 causas. Apoés a identificacdo das causas, utilizou-se o
Diagrama de Ishikawa para categorizar as mesmas de acordo com os 6 Ms sendo

segmentadas em: material, método, médo de obra, maquina, meio ambiente, conforme

apresentadas na figura 2.

FIGURA 2 — CAUSAS DO INDICE DE MATERIA PRIMA NAO CONFORME

I Método I I Méo de Obra

Falta de homologagdo

Movimentagzo
do fornecedor

incorreta
(interna)

Falta de treinamento dos
colaboradores para apontamento
de ndo conformidade

Tipo de especificagdo da Armazenamento
classe do material inapropriado Operador desmotivado

/ /

Falta de manutengo
preventiva

Matéria prima exposta

/

Alto indice de
matéria prima ndo
conforme

aintempéries
) L Instrumentos
Falta na regulagem da descalibrados
méquina Ambiente com poeiras Falta de padrdo
na inspegao

/

I Meio Ambiente I I Medida

FONTE: AUTORES (2020)

Para priorizar as causas foi utilizada a matriz G.U.T com o objetivo de determinar
as causas que precisam de acdo imediata pois estdo contribuindo diretamente para alto

indice de matéria prima ndo conforme. Conforme mostra a tabela 2.

TABELA 2 - MATRIZ GUT COM AS CAUSAS PRIORIZADAS

CAUSAS GRAVIDADE URGENCIA TENDENCIA GRAU CRITICO
Armazenamento inapropriado 3 3 a 125
Movimentacéo incorreta (interna) 3 3 4 100
Falta de treinamento dos
colaboradores para apontamento i 4 4 80
de ndo conformidade
Falta de padrdo na inspecgéo ] 4 3 Bl
Matéria prima exposta a intempéries ] 3 3 45
Tipo de especificagdo da classe do 2 o 4 40
material
Falta de Homologagdo do fornecedor ] 4 2 40
Falta de manutengio preventiva ] 4 2 40
Falta na regulagem da maguina 4 3 3 36
Instrumentas descalibrados ] 3 2 a0
Operador desmotivado 4 2 2 16

3 2 2 12

Ambiente com poeiras

FONTE: AUTORES (2020)
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ApoOs priorizadas as causas determinou-se que o ponto de corte € acima de 60
pontos, desta forma foram priorizadas 3 causas, sendo as que mais impactam no
problema, as quais séo descritas a seguir.

O processo de armazenamento inapropriado da matéria prima aponta-se como
o principal foco, pois observou-se que o local e a forma de armazenagem estado gerando
oxidacdo e riscos na matéria prima, por isso a mesma foi categorizada como nivel
méximo na matriz GUT. Visto, resolvendo esta causa também serdo resolvidas outras
duas causas apontadas na GUT, porém que nao foram priorizadas, que é a matéria prima
exposta a intempéries e ambiente com poeiras.

A movimentacao incorreta da matéria prima refere-se ao transporte da mesma
gue é realizado internamente por empilhadeiras, identificada como uma das principais
causas de riscos nas chapas pois, o garfo da empilhadeira entra em contato direto com a
superficie das chapas ocasionando riscos profundos e cavidades na chapa. A empresa
depende do uso de empilhadeiras para descarregar e movimentar a matéria prima da
area de desembarque até a area de armazenamento, sendo essencial esse método de
movimentacgao, ja que a empresa hao possui outros meios de transporte disponivel para
movimentar a matéria prima da area externa da fabrica onde € descarregada.

A falta de treinamento dos colaboradores para apontamento das néo
conformidades no sistema da empresa interfere na maneira como as informacgfes sao
descritas dificultando a identificagdo das ndo conformidades, pois é realizada de forma
precaria, ndo traz a eficiéncia necessaria para se obter a quantidade exata do lote de
matéria prima ndo conforme para o comparativo com a porcentagem permitida pelo
fornecedor ndo dispondo de informagdes suficientes para mensurar o grau de qualidade
do lote da matéria prima de acordo com a norma NBR-11888, conforme apresentada na

tabela 3.
TABELA 3 - TRECHO DA NORMA NBR-11888
SUPERFICIE % INTENSIDADE DESCRICAQ
Em 95% do comprimento do produto serd garantida
1 o5 30 pontas a isengdo de defeitos superficiais com intensidade

igual ou inferior a 30 pontas.

Em 95% do comprimento do produto sera garantida
5 95 40 nontos a isengao de defeitos superficiais com intensidade
i igual ou inferior a 40 pontos.

Em 5% sera permitido a ocorréncia de defeitos com
intensidade superior a 30 ou 40 pontos confarme a
superficie,

Superior & 30 ou

Ambas 1 ou 2 5 40 pontos

FONTE: ADAPTADO DA NORMA NBR-11888 (2020)
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A tabela 3 representa de acordo com a norma NBR-11888 que as bobinas e
chapas finas a frio e a quente de ago-carbono e de ago de alta resisténcia e baixa liga, 0s
requisitos de tolerancia em percentual dos possiveis defeitos existentes dentro do lote da
matéria prima permitidos para o fornecedor enviar 0s insumos para a empresa.

A empresa em estudo dispbe de um aplicativo para lancamento de néo
conformidades, onde s&o apontados todos os itens que ndo se encaixam dentro dos
padrbes de qualidade determinados pela empresa e clientes, bem como é revelado o tipo
da ndo conformidade que ele apresenta.

O aplicativo permite que estes dados sejam importados para analise de forma
sistémica mediante graficos de acordo com a necessidade do usuério. Ou seja, quando o
colaborador responsavel registra as nao conformidades neste aplicativo, ele gera dados
ao qual seré repassado para o setor de qualidade, que vai verificar qual o real motivo
daquela ndo conformidade. Quando as informacdes estdo descritas de qualquer forma,
elas geram dificuldades na interpretacdo do préximo colaborador que dard sequéncia no
processo de auditoria. As principais ndo conformidades que se destacam dentro desse

levantamento quantitativo sdo apresentadas no grafico 3.

GRAFICO 3 - APONTAMENTO POR FALHA DE MATERIA PRIMA NAO CONFORME
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FONTE: EMPRESA, ADAPTADO PELOS AUTORES (2020)

Pode-se observar no gréafico 3 que o principal langamento é de chapas com risco
gue contabilizam 85 chapas, 43 apontamentos de chapas com marcas profundas e 38
apontamentos de chapas com oxidagao, sendo os demais apontamentos inferiores a 10.

A empresa em estudo dispde de 3 fornecedores principais de matéria prima, aqui
identificados como X, Y e Z devido a restricbes impostas sobre segredo industrial. Sendo

gue cada fornecedor possui 2 classes de material para todas as classificacdes de matéria
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prima, sendo que a classe A, a qual esta isenta de deformacdes, riscos etc. e a classe B a
qual permite até 10% de deformacdes, riscos, etc.

Diante do exposto, considera-se que a causa citada como a falta de treinamento
dos operadores em apontamento de sistema € prioritaria, visto que no momento que 0s
colaboradores devem inserir todas as informacGes disponiveis referentes a nao
conformidades das matérias primas, no aplicativo que a empresa dispde como ferramenta
gualitativa para mensurar a qualidade dos produtos, isso ocorre devido 0S mesmo nao
apresentar o conhecimento necessario para transcrever a nao conformidade encontrada
no produto com destreza e atrela-la ao lote correto, pois ocorre de na mesma ordem de
producdo ser utilizada matéria prima de 2 fornecedores diferentes ou lotes diferentes.

2.3.2 Alternativas de Solucao

Como meio de buscar alternativas de solucédo para as principais causas do alto
indice de matéria prima ndo conforme na empresa em estudo, foi realizado um
brainstorming no dia 19/05/2020 com os 5 colaboradores envolvidos no processo de
movimentagdo da matéria prima, corte laser e estamparia. As alternativas de solucéo
apontadas foram as seguintes: realizar treinamento para apontamento no sistema, colocar
revestimento nos garfos da empilhadeira com um material macio como nylon industrial ou
borracha e para melhorar o método de armazenamento da matéria prima sugeriu-se usar
lonas na area de materiais que estdo aguardando inspecao.

2.3.3 Plano de Acao

Para elaborar a proposta de solucao foi utilizado o método 5W2H, a partir das
causas priorizadas e das alternativas de solucdo obtidas por meio do brainstorming
realizado com os operadores, formalizando assim as propostas de solugcdo para a

empresa em estudo, as quais sao apresentadas no quadro 2.

QUADRO 2 - PLANO DE ACAO PARA REDUZIR O INDICE DE NAO CONFORMIDADES DE MATERIAS
PRIMAS

WHAT WHY WHEN WHERE HOW MUCH

CAUSAS

O QUE? POR QUE? QUANDO? ONDE? QUANTO?
Cobrindo a matéria
Proteger a . A
P Para proteger . No setor de prima apds o 4 metros?
Armazenamento |matéria prima = O responsavel do
. contra acao de 20/10/2020 |desembarque e  |desembarque para |no total de
Inapropriado com lona . L descarregamento ) f "
. - intempéries recebimento evitar contato direto |R$ 131,06
impermeével - L
com intepéries
Para evitar Nos garfos da .
. : ] Revestindo com
. contato direto do empilhadeira que . !
Movimentacio Revestir os arfo da Operador realiza o nylon industrial ou
. aG garfos da garto . Ferramenteiro 17/02/2021 uso de forquilhas de |R$ 1.200,00
incorreta interna . . |empilhadeira com - descarregamento
empilhadeira da magius borracha para garfos
chapas ou transporte da . :
. P de empilhadeira
bobinas matéria prima
Para gerar dados Criado campos
Falta de " . P . p
treinamento dos Realizar mais especfficos No sistema de especfificos para
colaboradores para treinamento |para a anélise Prqgrqmador do 18/12/2020 Ia~ngamento de _controle cfas R$ 5.000,00
apontamento de para os dos problemas de|aplicativo nao informacdes de
~ . operadores |matéria prima conformidade matéria prima ndo
nao conformidades =
nado conforme conforme

FONTE: AUTORES (2020)
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O Quadro 2 apresentam-se por meio do 5W2H, o plano de acéo para solucdo das
trés principais causas encontradas as quais foram priorizadas, pois impactam diretamente
no alto indice de matéria prima ndo conforme, na sequéncia apresenta-se de forma mais
detalhada as acdes apresentadas para cada uma das causas priorizadas.

A principal delas observou-se, que o armazenamento inapropriado tem sido um
dos grandes motivos e como proposta de solucao, sugere-se a implementacdo durante o
processo de transporte 0 uso de lona encerada garantindo a integridade do material e
guando a matéria prima chegar na empresa, o lote descarregado deve ser protegido com
a lona no setor de armazenamento localizado na area externa da empresa.

Sugere-se que o0 responsavel por realizar o descarregamento da matéria prima
cubra as chapas com a lona impermeavel, protegendo a matéria prima da acdo das
intempéries causadoras de oxidacdo. Para aplicacdo desta acdo, realizou-se um
or¢camento online na empresa Cikala industria e comércio que o custo estimado seria de
aproximadamente R$ 32,90 reais por m?, tendo um total de 4 m2 no custo de R$ 131,00.
Por se tratar de uma lona encerada ela garante a impermeabilidade das acfes temporais,
evitando o contato direto do material com as intempéries durante a movimentacdo da
carga e armazenamento na area externa da empresa.

Se esta acao for implantada resolvera além da causa armazenamento inapropriado
também outras duas causas que sdo, matéria prima exposta a intempéries e ambiente
com poeiras.

Conforme analisada, para a causa ligada a movimentacéo incorreta interna da
empresa, que é realizada por meio de empilhadeiras foi sugerida revestir os garfos da
empilhadeira com nylon industrial ou usar forquilhas de borracha para que seja evitado o
contato direto dos garfos com as chapas, e assim reduzindo os danos contra a matéria
prima, bem como serdo amenizados os custos provocados pelo alto indice de retrabalhos,
apontados pelas ndo conformidades do setor de qualidade.

Esta acdo, sera tratada diretamente no processo de icamento de cargas pesadas
como lotes de matéria prima, portanto, devera ser avaliada com cautela pelo setor de
engenharia industrial, para preservar a seguranca dos colaboradores. Para essa solucao
foi realizado um or¢camento online na empresa Plastecno por meio do site empresarial, o
gual disponibiliza para venda os nylons, que € a matéria prima que sera utilizada para a
acao proposta no revestimento dos garfos das 2 empilhadeiras que manuseiam
internamente as matérias primas na empresa, tendo um custo estimado de R$ 1.200,00

para a implementacéao.
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Para solucionar a causa falta de treinamento dos colaboradores para
apontamento de n&o conformidades, a acdo proposta para corrigir os dados
apresentados no aplicativo de n&o conformidade da empresa, sugere-se para 0S
responsaveis por registrar as informacdes, que seja realizado um treinamento para
padronizacdo dos dados a serem lancados no aplicativo de n&o conformidade
promovendo dados robustos na avaliagdo das ndo conformidades,

Assim sendo, necessério reformular o layout de langcamento de ndo conformidade
da matéria prima do aplicativo que a empresa dispde, tendo um custo aproximado de R$
5.000,00 para a programacao deste, ao qual fornecido o orcamento na empresa Jpcorp,

gue é a empresa responsavel pela configuracdo do software deste aplicativo.

3. CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo elaborar uma proposta de solugéo para
empresa Metallrgica, para reducdo do alto indice de matéria prima ndo conforme na
empresa, e foi desenvolvido por meio das ferramentas e metodologias citadas nele. E tem
como objetivos especificos: identificar as causas do alto indice de matéria prima nao
conforme; buscar alternativas de solucao para resolucédo problema; elaborar um plano de
acéo para a reducéo do alto Indice de matéria prima ndo conforme.

A proposta para a reducdo foi atingida por meio de analise das causas
identificadas no Ishikawa num total de 12 causas apontadas, sendo priorizadas na matriz
GUT: o armazenamento inapropriado da matéria prima, a movimentacdo incorreta
internamente e por Ultimo a falta de treinamento dos colaboradores para apontamento de
nao conformidades. Utilizou-se o brainstorming para buscar alternativas de solucao e foi
elaborado um plano de acéo pela ferramenta 5W2H, sendo assim o objetivo foi atingido.

E como solucéao foram apresentadas as seguintes a¢des: uso de lonas enceradas
para a protecdo contra a acdo de intempéries que € um dos principais causadores de
oxidacdo, a segunda € o uso de nylon para revestimento dos garfos de empilhadeiras o
gual evita o contato direto dos garfos com as superficies das chapas e por fim foi
sugerido treinar e qualificar os responsaveis pelos apontamentos no aplicativo de nao
conformidades também, reformular o layout de langamentos do aplicativo.

Como metodologia utilizou-se a entrevista informal, pesquisa bibliografica,
pesquisa documental, pesquisa de internet e observacéo participativa. Foi realizada a
pesquisa de campo para levantamento de informac¢des da empresa, o brainstorming para
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apontar as causas mais impactantes do problema e buscar alternativas de solucéo, o
Ishikawa com base nos 6ms para classificar as causas, a matriz GUT para priorizacao
delas por meio de gravidade, urgéncia e tendéncia e o 5SW2H para elaborar o plano de
acao das causas.

As dificuldades encontradas no desenvolvimento estdo relacionadas a falta de
livros disponiveis na biblioteca virtual e devido ao momento vivenciado, apés decretado a
pandemia do virus covid-19 ndo foi possivel realizar encontros presenciais da equipe
académica, bem como nao foi possivel realizar outras visitas na empresa para
acompanhar melhor o processo.

Os resultados alcancados foram satisfatorios, pois as metodologias e as
referenciais tedricos agregaram um amplo conhecimento aos académicos, sendo assim
foi notorio a importancia para realizar na pratica todo conhecimento obtido nas teorias.

Como futuros estudos a serem realizados, sugere-se aprofundamento do tema

relacionado a gestado de armazenagem e cadeia de suprimentos.
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