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RESUMO

Esse projeto tem o objetivo de agrupar os melhores métodos e
ferramentas de auxilio a gestdo do ensino a distancia.
Utilizando de dados estatisticos de universidades diferentes
que ofertam cursos nessa modalidade chegar a uma
conclusdo dos melhores modelos de administracdo. A
metodologia utilizada foi a pesquisa tedrica, cujo conceito se
baseia em reconstruir teorias e aprimorar certos fundamentos
a partir das leituras de livros, artigos e outras fontes de
informac&o, ndo necessariamente tendo imediata intervencao
na realidade, mas tem papel decisivo na criacéo de condi¢cbes
para a intervencdo. Analisando os artigos de especialistas,
podemos concluir a necessidade de uma equipe de tutores (e
outros membros colaborativos) muito bem preparada tanto
para criar conteudo de qualidade para os alunos quanto para
utilizar as tecnologias do curso a distancia eficientemente, a
prépria instituicdo tem a necessidade de estar preparada para
as atualizacdes tecnolégicas do mercado, e as atualizagdes
de seu préprio sistema virtual de aprendizagem.

Palavras-Chave: Aprendizagem, Gestdo, Educacgéo a
distancia.
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1. INTRODUCAO

A educacao a distancia (EaD) de acordo com Ahlert, Leite e Cenci (2013) permite que,
mesmo separados, professores e alunos possam interagir entre si por meio de diversas
Tecnologias da comunicacgdo e informacado - TICs. O fundamental é fazer os alunos utilizarem
da tecnologia para acessar as informacdes necessarias ao seu crescimento. Estas informacdes
ajudam na elaboracéo de projetos de estudos, no desenvolvendo da autonomia, da criatividade
e do senso critico.

Em meio a pandemia de Covid-19 o MEC autorizou, no dia 18 de marco de 2020, a
substituicdo de aulas presenciais das instituicbes de ensino por aulas no formato de ensino a
distancia (PORTARIA N° 345, DE 19 DE MARCO DE 2020). A medida foi publicada no Diério
Oficial da Unido, contudo, a portaria veda a medida aos cursos de medicina e as praticas
profissionais de estagios e de laboratorio dos demais cursos. A responsabilidade de definir as
ferramentas disponiveis aos alunos serd das instituicbes. Portanto, as universidades que
ofertavam cursos presenciais precisaram utilizar das ferramentas do ensino a distancia para
dar continuidade ao aprendizado de seus alunos. Com isso, fez-se necessario o conhecimento
das ferramentas de gestdo da modalidade EaD, dos modelos de gestdo e até mesmo das
dificuldades dos alunos utilizando o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). Tais informacdes
auxiliam as universidades na administracdo de seus cursos.

Primariamente é necessario definir o conceito de gestdo da EaD. Para Moore e Kearsley
(2007), gestao da EAD envolve todo o processo de administracado dos subsistemas que levam
a criacao, veiculacéo e implementacdo de um programa de EAD, iniciando, € claro, pelo arduo
processo de avaliacdo das necessidades do publico-alvo, que ndo é facil de acessar e
entender. Além disso, 0 gerenciamento da EAD precisa prever aspectos praticos como a
garantia dos recursos financeiros necessarios ao empreendimento, envolvimento dos
colaboradores e administracdo da producdo de materiais e ferramentas necessarias ao curso
em tempo habil.

Em suma, cientes da gama de pessoas e processos envolvidos no complexo
gerenciamento da EAD, podemos concluir que a gestdo da EAD pode ser conceituada como a
busca de multiplas estratégias, ferramentas, cooperadores e conhecimentos, a serem
administrados em um sistema de EAD para a otimizacdo do processo de ensino e
aprendizagem a distancia. (HACK,2009)

Portanto o conhecimento das matérias de Gestdo de pessoas, Gestdo estratégica,
entender o método de avaliagdo das instituicbes do EaD e obviamente os modelos de
universidades a distancia sdo ferramentas cruciais para qualquer instituicdo que se propde a
ofertar cursos com essa modalidade. (HACK, 2009)

Dentro deste contexto, a questdo de pesquisa deste trabalho € como gerenciar a
educacgédo a distancia como suporte a cursos presenciais no contexto da pandemia de COVID-

19 iniciada em 2020.

1.1 Objetivos

O objetivo geral deste trabalho é identificar ferramentas e fatores relevantes para a
gestao da EAD e agrupar informacdes necessarias para um bom gerenciamento.
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Os objetivos especificos sao:

a) Entender as dificuldades dos alunos com o ambiente virtual utilizando dos dados de
universidades que ofertam cursos EaD

b) Apresentar as ferramentas de gestéo e tecnologias de informacéo e comunicacgao (TIC) mais
uteis para os alunos e professores
c) Especificar os modelos adotados de gestdo em diferentes universidades nacionais e até

mesmo internacionais de ensino a distancia e seus respectivos resultados

1.2 Justificar

Este artigo tem o objetivo de agrupar as informacfes necessarias para um bom
gerenciamento do ensino a distancia, como estatisticas de universidades que ofertam essa
modalidade de curso (as dificuldades de seus alunos com o ambiente virtual, e ferramentas
com mais e menos eficacia), os modelos de gestdo de universidades que ofertam cursos
tanto nacionais quanto internacionais e suas respectivas ferramentas.

Em meio a pandemia de Covid-19 se teve a necessidade de ter esse conhecimento
de gestédo tanto dos métodos quanto da regulamentacdo do EaD como por exemplo a Lei de
Diretrizes e Bases — LDB — da educacao nacional, Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de
1996, que contemplou primeiramente o incentivo & EAD, essas informagfes sdo importantes
até mesmo em cursos presenciais dentro do contexto que o MEC no dia 18/03/2020 langou
uma portaria autorizando que instituicbes de ensino substituissem aulas presenciais pelo
formato de ensino a distancia (PORTARIA N° 345, DE 19 DE MARCO DE 2020), a partir
desse contexto um artigo que redne tais informacgdes € necessario.

O EaD além de entregar suporte ao ensino presencial comum consegue manter o
aprendizado dos alunos em momentos como o de um Lockdown nacional, portanto, um
artigo como esse se justifica no contexto social.

1.3 Metodologia

O projeto deve ser compreendido em seu contexto, a pandemia de COVID-19, nesta
situacdo as universidades foram obrigadas a ofertar cursos a distancia ou cancelar as aulas
por tempo indeterminado, tendo isso como base para o inicio da pesquisa, nos voltamos a
procurar quais os melhores métodos de gestdo da educacdo a distancia e as melhores
ferramentas para auxiliar no ensino.

Esse artigo visou analisar fatores relevantes e dificuldades enfrentadas na
aprendizagem utilizando o Ambiente Virtual — AVA, a partir da percepc¢ao dos alunos que ja
cursaram disciplinas ofertadas na modalidade EaD, e também mostrar as ferramentas de
gestao utilizadas nos cursos a distancia, os modelos de gestédo e, portanto, adotar posturas
qgue auxiliam no gerenciamento das atividades de EaD. O artigo vai seguir o método da
pesquisa tedrica que de acordo com Pedro Demo em seu livro “Pesquisa e construgao do
conhecimento: Metodologia cientifica no caminho de Habermas”(1994), a pesquisa tedrica
se refere a pesquisa dedicada a reconstruir teorias, conceitos, ideias, ideologias e aprimorar
certos fundamentos a partir das leituras de livros, artigos e outras fontes de informacéo, nédo
necessariamente tendo imediata intervencdo na realidade, mas tem papel decisivo na
criacdo de condicbes para a intervencéo. Utilizando como auxilio dados sobre gestdo de
diferentes universidades a distancia o artigo tende a definir modelos e métodos eficientes da
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administracdo do EaD, agrupando todas as informagdes e conclusbes obtidas por meio da
pesquisa tedrica e da andlise de dados das universidades.

Quanto a abordagem da pesquisa o artigo utiliza do método qualitativo pois referente
a Turato (2005), quando explica que nessa abordagem o pesquisador se firma na busca de
significados dos fatos, eventos e utiliza-se da interpretacdo e compreensdo dos fenémenos,
0 que se encaixa perfeitamente dentro do artigo quando analisamos as principais diferencas
entre 0 método quantitativo e o qualitativo. Para ter uma melhor compreensdo das
discrepancias e o motivo do artigo ser de abordagem qualitativa, pontuando as vantagens e
desvantagens entre os métodos, sera apresentado abaixo um quadro explicativo elaborado
pelos autores Tanaka & Melo (2001).

Quadro 1: Vantagens e desvantagens das abordagens metodoldgicas

Abordagens Quantitativa Qualitativa
aspectos
Vantagens Possibilita a analise dos Permite interacdo
dados . S
Considera a subjetividade
Tem forca demonstrativa dos sujeitos
Permite generalizacéo pela Permite compreender
representatividade resultados individualizados
Permite inferéncia para Permite compreender a
outros contextos dindmica interna de
programas e atividades
Permite compreender
multiplos aspectos dos
programas e/ou servi¢os
Permite avaliar resultados
difusos e ndo especificos
Desvantagens Significado é sempre Pode conduzir a uma

sacrificado em detrimento
do rigor matematico exigido
pela anlise

N&o permite andlise das
relacdes

Os fatos podem ser
considerados como
verdades absolutas

excessiva coleta de dados

Depende de uma
capacidade maior de analise
por parte do avaliador

Exige maior uso do recurso
do tempo

FONTE: Tanaka & Melo (2001)

De acordo com o quadro acima, a abordagem mais relacionada ao tema do artigo é a
gualitativa, porque € necessario compreender a subjetividade dos sujeitos, tendo em vista que o
modo mais eficaz de aprendizado para um individuo € subjetivo como explicado por Gonzalez
Rey (2003), portanto, para analisar melhor os fatos e os métodos de gestdo utilizados, o artigo
usa da abordagem qualitativa. Ademais por se tratar desse método de abordagem o artigo utiliza
da pesquisa exploratoria, ou seja, a coleta de dados bibliograficos com o objetivo de descobrir
ideias e pensamentos para dessa maneira conseguir uma maior proximidade com o tema.
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A pesquisa segue certas etapas, como a primeira de agrupar modelos de gestdo e
estatisticas de auxilio, a segunda de fazer analise dos modelos, a terceira de relacionar os
modelos ao contexto atual e por fim a Ultima etapa de conclusdo da pesquisa, como mostra no
cronograma abaixo.

Cronograma
Objetivos Data
Agrupar modelos de gestdo e estatisticas de auxilio 10/05
Fazer a analise dos modelos com base em bibliografias 17/05
Relacionar os modelos no contexto atual 24/05
Produzir a conclusdo da pesquisa 10/06

Por meio da analise de diversos artigos e estatisticas, encontraremos as melhoras formas
de administrar uma instituicdo que oferta cursos a distancia, dessa maneira concluindo o objetivo
de agrupar os modelos de gestdo. Buscaremos outros artigos referentes ao assunto, porém, com
teor mais opinativo, para entender a experiéncia de especialistas com TICs. E por fim
analisaremos dados referentes a pesquisas sobre as dificuldades dos alunos de EaD, tentando
conciliar todas as informacdes agrupadas, para entdo formular uma concluséo.

2. DESENVOLVIMENTO
2.1 Contexto do trabalho

O projeto deve ser compreendido em seu contexto: A pandemia de COVID-19. Em 18 de
marco de 2020 de acordo com a Organizacao Mundial da Saude (OMS) os casos confirmados ja
ultrapassavam 214 mil em todo o mundo. Contudo, ndo existiam planos estratégicos.
Recomendacdes da OMS, ministério da saude do Brasil, do centers for disease control and
prevention (CDC, Estados Unidos) e outras organizacdes, tem sugerido planos de contingéncia
de influenza e suas ferramentas, devido as semelhancas entre esses virus respiratorios. Nesta
situacao, as universidades foram obrigadas a ofertar cursos a distancia ou cancelar as aulas por
tempo indeterminado.

Em referéncia a Boto (2020) em consequéncia da pandemia, a escola chegou ao tempo
da computacdo e da internet, obviamente ndo se tratando de conversédo definitiva, mas no
momento particular necessitam ser utilizados os recursos tecnolégicos que podem promover um
futuro. Um futuro que nédo vai migrar o ensino completamente a modalidade do EaD, mas que vai
mobilizar de maneira inteligente as ferramentas tecnoldgicas e de internet. Trata, portanto, dos
educadores encontrarem formas de trabalhar com tais recursos de maneira urgente, mas com
atencéo a todos os alunos, com isso criando uma grande oportunidade pedagogica.

2.2 O conceito de EaD

Existem diversas definicdes em diferentes paises para o que podemos tratar como EaD,

mas alguns pontos séo visiveis em todos os conceitos, neste artigo utilizamos da defini¢cdo
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feita por Carmem Maia e Jodo Mattar no livro “ABC do EaD” (2008), nele os autores tratam
como EaD toda modalidade de educacdo em que alunos e professores estdo separados,
planejada por instituicbes e que utiliza diversas tecnologias de comunicacédo. Levando tal
significado em consideracdo os autores concluem que a filosofia que fundamenta essa
proposta de ensino é de que o aprendizado vai além da sala de aula, e como na sociedade da
informacdo e do conhecimento a sala de aula tradicional (baseada em um modelo de
sociedade industrial e de ensino em série) pode ser vista como o local menos eficiente para o
aprendizado.

Outro conceito interessante é o utilizado por Moran (2002), que dizia ser o EaD uma
modalidade de ensino em que professores e alunos estdo conectados por meio de tecnologia.
E de acordo com o Ministério da educacédo (MEC) “o EaD é a modalidade educacional na qual
alunos e professores estdo separados, fisica ou temporalmente e, por isso, faz-se necessaria
a utilizacdo de meios e tecnologias de informacdo e comunicacdo. Essa modalidade é
regulada por uma legislacdo especifica e pode ser implantada na educacédo basica (educacéao
de jovens e adultos, educacao profissional técnica de nivel médio) e na educacédo superior”.
2.3 O aprendizado e sua subjetividade

E de fundamental importancia conceituar o termo “aprendizado”, levando em consideracéo
o significado exposto pelo autor Abram Topczewski em seu livro “Aprendizado e suas
desabilidades” (2013), em que define o termo como “a capacidade e a possibilidade que as
pessoas tem para perceber, conhecer, compreender e reter na memoéria as informacdes
obtidas”.

Porém também é relevante ter em mente a teoria da subjetividade de Gonzalez Rey (2003)
gue enfatiza a importancia de entender a aprendizagem escolar como um processo marcado
pela subjetividade do aluno. E também a mesma teoria considera que a aprendizagem focada
na memorizacao de conteudos, de carater formal, descritiva, reprodutiva, ndo produz sentido
no processo de aprender, e, portanto, ndo implica o sujeito que aprende. Dentro desse
contexto as dificuldades de aprendizagem passam a ser vistas ndo mais como resultado de
problemas intelectuais, mas sim como uma expressao de processos subjetivos do individuo.

De acordo com Mastandréa (2013) o historico da vida do aluno € ferramenta muito
interessante para a sua formacdo, ja que o aprendizado tem como fundamento o
guestionamento e a reflexdo, muitas coisas do contexto pessoal acaba por influenciar
diretamente na formacao de cada individuo.

2.4 Os usos da gestdo de pessoas e gestdo estratégica

Referente ao livro de Josias Ricardo Hack “Gestdo da educagao a distancia” (2009) a
gestdo de pessoas ¢é fundamental, pois um sistema de gestdo EaD envolve diferentes

personagens e a gestao dessas pessoas € vital para o sucesso de um curso. Administradores,
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professores, tutores, designers e técnicos compdem o conjunto das pessoas que precisam
integrar suas func¢des na execugao de um objetivo em comum: possibilitar ao aluno a construcéo
do conhecimento pela comunicacdo educativa a distancia. No mesmo livro o autor explica 0 uso
da gestdo estratégica dentro dessa modalidade de curso, onde enfatiza a necessidade das
instituicbes que pretendem atuar com o EaD possuir clareza sobre seus aspectos, como a sua
missdo, suas metas e seus objetivos.

De acordo com levy (2003) o ensino a distancia eficiente exige que o instrutor ndo tenha
apenas conhecimento da &rea do instrutor como também tenha habilidades interpessoais, o
sucesso de um sistema EaD depende da reavaliacdo por parte de seus administradores.
Levando em consideracdo Porter (2004) que desenvolveu a chamada cadeia de valor, teoria
essa que tem como ponto de vista a ideia de desagregar organizacbes em atividades
estrategicamente relevantes e também Amaral e Rosini (2008) que criaram o artigo “Gestao
Estratégica em Programas de Educacao a Distancia: O impacto do processo de aprendizagem
na construgdo do conhecimento”, um bom projeto de EaD necessita de um planejamento que
entenda perfeitamente seus objetivos e também possua uma combinacdo de analises do
ambiente externo, isto é das oportunidades e ameacas, e também do ambiente interno, sendo
ele os pontos fortes e fracos.

2.5 Recursos necessarios para a boa gestao

O documento elaborado pelo MEC e SEED “referenciais de qualidade para a educagao
superior a distancia” (BRASIL/MEC, 2007) destaca que as instituicdes que pretendem atuar
com gqualidade na EaD precisa prever um sistema que possibilite gerenciar servicos basicos
como:

e Administrar o processo de tutoria;

e Controlar a producao e entrega dos materiais didaticos;

e Acompanhar os alunos no processo de aprendizagem;

e Entender o cadastro de alunos e também da equipe colaborativa;

e Entender os cadastros de equipamentos e ferramentas de auxilio;

e 0S atos académicos;

e Possuir todos os resultados das avaliagdes e atividades dos estudantes;

e Elaboracéo de conteudo e também de gerenciamento por parte dos tutores.

O documento também ratifica que pela complexidade da modalidade do curso que o
planejamento ocorra de forma estratégica, e para iSso € preciso que sejamos capazes de
encontrar saidas singulares para problemas no processo de ensino e aprendizagem a distancia.
Relacionado ao decreto N° 9.057, os cursos sem atividades presenciais exigem autorizacdo do

MEC e visita de avaliacdo in loco até mesmo para instituicbes com autonomia, ou seja, mesmo
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totalmente a distancia a faculdade necessita de um polo, uma unidade fisica. E obviamente a
instituicdo deve seguir as referéncias liberadas pelo MEC (2007) de qualidade para educacéo
superior a distancia.

2.6 Método da avaliacdo das instituicées EaD

De acordo com os referenciais de qualidade para a educacéo superior a distancia do MEC
(BRASIL/MEC, 2007), as instituicdes devem planejar e implementar sistemas de avaliacdo
institucional, incluindo ouvidoria, com vistas a efetivacdo de melhorias na oferta dos cursos e
no processo pedagogico. Essa avaliagdo € um processo permanente e auxilia no
desenvolvimento no sistema de gestao e pedagdgico, produzindo correcées em relacdo com o
Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagéo Superior (SINAES).

De acordo com Josias Ricardo Hack (2009) destaca-se alguns quesitos indispensaveis na
continua avaliacdo de um sistema de EaD, sao eles:

e Aceficiéncia e agilidade de seus servicos;

e Os materiais didaticos e suas equipes de producao;

e A adequacdo do plano de ensino das disciplinas as propostas do programa e ao
publico-alvo;

e Alinfraestrutura da instituicdo e de suas tecnologias;

e A atualizacdo da Plataforma Virtual de Ensino e Aprendizagem, dando atencéao a
problemas de conectividade do sistema,;

e O envolvimento do corpo docente, tutores e professores, com a universidade para
propor estratégias inovadoras;

e A guantidade e qualidade das atividades avaliativas necessarias para os alunos,
com suas devidas dificuldades;

e Comprometimento dos alunos durante o curso, com a devida expectativa de
aprendizado cumprida.

De acordo com o artigo Apreciacao critica ao sistema nacional de avaliagdo do ensino
superior (2014) os indicadores de qualidade podem facilitar a execucéo da tarefa de avaliar as
instituicbes de ensino superior, contudo destoam da filosofia do SINAES consequentemente
auxiliando o minimo possivel no processo da avaliacao.

2.7 As dificuldades dos alunos com o EaD

De acordo com Mattos (2002, apud LEOPOLDO 2007) um dos maiores problemas da EaD
€ 0 abandono dos estudos. Tal problema atinge ndo somente aos alunos como também € um
forte indicador de ineficiéncia institucional. O autor indica a importancia de considerar os perfis
dos participantes que irdo estudar na modalidade a distancia, pois as caracteristicas

desejadas para ingressar nesse tipo de programa contem as capacidades para o autoestudo e



Inova+ Cadernos de Graduacao da Faculdade da Industria— N° 1/ V. 2, p. 447-469 — Agosto/2020

motivacdo que Ihes permita a atingir os objetivos independente da modalidade e também um
dominio acessivel das habilidades para utilizar dos recursos das tecnologias incluidas no
ensino a distancia.

Ademais o autor (SILVA 2006, apud LEOPOLDO) lista algumas dificuldades dos alunos
gue podem ocasionar no abandono do curso, entre elas estdo, o desinteresse pelo contetdo
das matérias, muitas vezes ocasionado pela falta de entendimento da plataforma e
dificuldades para encontrar as informacdes, ou até mesmo falta de dominio; a pratica do
professor no EaD online também pode ser um problema, devido a possibilidade de
substituicdo do professor pelas tecnologias de informac&o e comunicacao.

Pode comecar a ocorrer diminuicdo de salarios e a exploracdo do professor, como
consequéncia da implementagdo do ensino online em larga escala, provocando perda de
liberdade por parte do professor nesta modalidade; falta de competéncia para a tutoria,
demora para receber feedback, dificuldades de comunicacdo ou até mesmo falta de estimulo;
preparacdo do aluno para o estudo online, muitas vezes apresentam dificuldades de adaptar-
se a novas situacdes de aprendizagem, devido a estarem sempre muito ocupados com pouco
tempo para dedicar-se as atividades, por isso se faz importante a coordenacdo da
ambientacdo dos alunos no curso, antes mesmo de iniciar um moédulo de estudo; dificuldades
nas interacdes e trabalhos em grupo também sdo motivos de desisténcia por parte dos alunos,
o autor cita até mesmo o termo “panelinhas virtuais” contrapondo-se a ideia da criacdo de
grupos colaborativos; administracdo do tempo para estudar, o aluno pode abandonar o curso
por ndo conseguir relacionar os estudos com sua rotina; excesso de conteldo e custo de
impressao de materiais pelos alunos. (BERROSCO, apud LEOPOLDO).

Contudo o EaD também possui suas vantagens como citado por Santos (2000), vantagens
referentes a aumentar a oferta de cursos, dar origem a novos métodos de estudo, possibilitar a
entrega de cursos por baixo custo, permitir administrar melhor a vida profissional e familiar
com o tempo de estudo, levar cursos a cidades que ndo possuem instituicdes de ensino
especializadas na area, economizar em questdes referentes a tempo e deslocamento, utilizar
tecnologias que permitem trabalhar com grande numero de informacgéo, sabendo também que
deve ser analisado tal modalidade em um contexto moderno, onde a economia de tempo
assume um papel muito importante.

2.8 TICs (tecnologias da comunicacao e informacao)

De acordo com Ahlert, Leite e Cenci (2013) TICs devem ser utilizadas com o propésito
fundamental de incentivar a interacdo entre alunos e professores. Tendo isso em vista 0s
autores definem que a internet € uma das principais TICs responsaveis pela abrangéncia do
EaD, sendo a partir dela que recursos como o ambiente virtual de aprendizagem (AVA), o

correio eletrébnico (Email), o chat, foruns, videoconferéncias, entre outros sdo explorados.



Inova+ Cadernos de Graduacao da Faculdade da Industria— N° 1/ V. 2, p. 447-469 — Agosto/2020

Todos esses recursos possibilitam cursos presenciais a migrarem ao semipresencial ou se
reformularem para totalmente a distancia. Contudo como recomendado por Nielsen (2007)
para um AVA ser realmente promissor deve possuir linguagem clara e dialégica, ser de facil
utilizacdo e aprendizado, ser bastante estavel, ndo apresentar erros e possuir boa
interatividade com usuérios. Para Maciel (2008) um bom AVA é aquele que contribui de forma
eficiente para eliminar a distancia no EaD, para isso cita a necessidade do design atrativo, a
organizacdo do ambiente virtual, obter recursos para a aprendizagem individual e em grupo,
permitir acesso a fontes bibliograficas, permitir comunicacéo interativa, possibilitar condi¢cdes
para o professor acompanhar e avaliar os alunos. Ahlert, Leite e Cenci (2013) dizem em seu
artigo, sobre as diversas plataformas de ambiente virtual de aprendizagem, dentre elas a mais
conhecida o moodle (MOODLE, 2013), plataforma gratuita baseada em software livre. No
mesmo artigo Ahlert, Leite e Cenci (2013) analisam os dados da UNIVATES, o periodo
avaliado (2010 a 2012) correspondeu a um total de 56 disciplinas ocorridas a distancia, mas
algumas delas se repetiram mais de uma vez, ou seja, um total de 18 disciplinas foram
realizadas no periodo.
O gréfico 1, a seguir, apresenta as ferramentas mais apreciadas nos cursos a distancia
ofertados pela UNIVATES. E a partir de graficos como esse que complementamos a nossa
pesquisa.

Gréfico 1: ferramentas mais apreciadas (UNIVATES)
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No proximo grafico apresenta as ferramentas mais utilizadas nos cursos a distancia
ofertados pela UNIVATES.
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Grafico 2: ferramentas mais utilizadas (UNIVATES)
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2.9 Métodos de gestéo de diferentes universidades a distancia

Para Moore e Kearsley (2007) € necessério principalmente que entendam as dificuldades

dos alunos e busquem ajudar em seus desafios. Para isso o treinamento dos colaboradores é

necessario, equipe essa, que estara diretamente responsavel pelas atividades de:

e elaboracao de conteudo instrucional;

e Criar e gerenciar atividades presenciais com os alunos;

e Explicar o regulamento e os processos institucionais do curso aos alunos ;

e Buscar contato com os alunos por meio das TICs;

e Ensinar os alunos a criar uma agenda de estudos, e buscar conhecimento além do

conteldo exposto no AVA.

Moore e Kearsley (2007) elaboram um planejamento sobre a gestdo do EaD, para eles
uma instituicdo precisa de definir a visdo, missdo, metas e objetivos do programa de EAD
que pretende desenvolver, implementar ferramentas e contratar colaboradores que
viabilizem a execucdo das metas com a qualidade planejada, avaliar continuamente as
demandas dos diversos publicos-alvo possiveis — alunos, empresas, organismos publicos,
acompanhar os avangos das TIC, com vistas a ampliar sempre que possivel a eficiéncia do
sistema de EAD, acompanhar os avancos das TIC, com vistas a ampliar sempre que
possivel a eficiéncia do sistema de EAD. No documento elaborado pelo MEC “Referenciais
de Qualidade para Educagéo Superior a Distancia” (BRASIL/MEC, 2007), se destaca que
as instituicbes que pretendem ofertar cursos a distancia devem prever um sistema que
permite o gerenciamento de servi¢cos basicos como:
Administrar o processo de tutoria;

Controlar a producéo e entrega dos materiais didaticos;
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e Acompanhar os alunos no processo de aprendizagem;

e Entender o cadastro de alunos e também da equipe colaborativa;

e Entender os cadastros de equipamentos e ferramentas de auxilio;

e Os atos académicos;

e Possuir todos os resultados das avaliacdes e atividades dos estudantes;

e Elaboracéo de conteudo e também de gerenciamento por parte dos tutores.

A University of South Africa, localizada na Africa do Sul, € a mais antiga das instituicdes de
ensino superior que atuam exclusivamente com a EAD no mundo e até o inicio da década de
1970 era a Unica universidade a distancia autbnoma. Com base na obra de Peters (2001 apud
HACK 2009), podemos concluir que os componentes gerenciais utilizados pelo docente na
conduc&o de um curso na University of South Africa sdo compostos pela:

e Criagdo do material para o curso;

e Correcéo de atividades;

e Agrupar tarefas referentes ao exame;

e Entregar as notas dos trabalhos de exame;

e Ajudar os alunos e acompanhar seus estudos;
e Criar e administrar grupos de discussao.

O marco inicial das atividades da Open University, na Inglaterra, como escola superior
autbnoma, financiada essencialmente pelo governo, aconteceu em 1971. Nas palavras de
Peters (2001 apud HACK 2009), a grande for¢ca de atracdo esta ancorada na: “decisdo do
governo inglés de instalar a Open University exclusivamente como escola superior para
adultos, a abertura sem compromissos da escola superior, inclusive para candidatos sem as
premissas formais para a admissdo, o reconhecimento de créditos obtidos em outras
universidades, o0 emprego consequente e continuado da televisdo e do radio para a exposicao
de ensino cientifico, o desenvolvimento profissional de cursos e materiais de estudo, a énfase
gue se coloca no atendimento dos telestudantes nos centros de estudo, o engajamento por
cursos de extensdo, a estratégia para o uso da comunicacdo digital e, por fim, também a
eficiéncia, que se mede pelo grande niumero dos que estudam com sucesso”. Portanto de
acordo com Peters (2001 apud HACK) se conclui que as caracteristicas necessarias aos
docentes e tutores da Open University na gestdo dos processos educativos a distancia, sao:

e Ter espirito de colaboracao;
e Ter habilidade para dialogar com clareza por meio das TICs;

e Ter capacidade de administrar atividades presenciais;
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A universidade da Catalunha Universitat Oberta de Catalunya as estratégias gerenciais
utilizadas pelo professor-tutor no processo de estudo personalizado e independente da
Universitat Oberta de Catalunya sao:

e Acompanhar os alunos desde sua entrada na instituicdo até sua insercdo no mercado de
trabalho;

e Auxiliar na adaptacdo a comunidade universitaria virtual;

e Interagir com os alunos pela Internet, através do Campus Virtual.

J& o gerenciamento da docéncia por parte do professor-consultor é feito por meio da:

e Criacdo de material didatico com o auxilio de uma equipe de especialistas;

e Criacdo de planos de ensino da disciplina;

e motivacdo e estimulacdo do processo de ensino e aprendizagem, para que o aluno néo
desanime do curso;

e avaliagcédo, de forma continuada, para entender a evolucao do aprendizado do aluno.

2.2 RESULTADOS INICIAIS

Como j& exposto o0s objetivos desse artigo, partimos para os resultados iniciais, que
buscam atingir aqueles objetivos. Por meio da analise de dados estatisticos e da leitura de artigos
académicos conseguimos formular os melhores meios para resolver problemas relacionados ao
EaD durante essa pandemia e agrupar as informacfes necessdarias para a boa administracao
dessa modalidade de curso, que inclui principalmente o treinamento da equipe colaborativa.

2.2.1 DIFICULTADES DOS ALUNOS COM O EaD

De acordo com o exposto pela UNIVATES segundo Junqueira e Bersch (2011 apud Ahlert,
Leite e Cenci 2013) os primeiros estudos na instituicdo relatados sado de 1999, quando
professores se reuniram para criar um projeto-piloto, mas somente em 2002 a UNIVATES criou 0
TelEduc (ambiente de educacéo a distancia) que apenas apoiava 0 ensino presencial, e em 2004
foi liberada, na disciplina “informatica nas organizacbes”, parte de sua carga horaria para ser a
distancia.

Em 2008 a UNIVATES se utilizava da plataforma Moodle, apenas para testes, mas com o
tempo migraram para um novo ambiente virtual, proprio da instituicdo, o Univates Virtual, e desde
entdo podemos analisar um acréscimo nos cursos ofertados a distancia. Para exemplificar, em
2012 registraram 89 disciplinas a distancia sendo administragdo o curso que mais ofereceu
disciplinas nessa modalidade. Dentro do primeiro semestre de 2010 e o segundo semestre de
2012, quando a UNIVATES ja utilizava seu proprio ambiente virtual, buscaram fazer uma

avaliacdo de seu AVA. A pesquisa foi exploratoria sendo a forma de coleta de dados o uso de
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guestionarios, utilizando, portanto, de uma analise quantitativa para avaliar o ambiente e as
ferramentas utilizadas nele.
Na primeira etapa da pesquisa filtraram todos os alunos que cursaram entre 2010 e 2012
na modalidade EaD e apo0s isso foi criada uma disciplina dentro do ambiente virtual com o
guestionério disponivel para os alunos ativos que cursaram disciplinas EaD dentro do periodo
filtrado.
Os dados foram avaliados no sistema quali-quantitativo, sendo as etapas:
a. Analise dos dados adquiridos no sistema da UNIVATES
Agrupamento dos dados coletados e posteriormente analisando sob a perspectiva dos
alunos pesquisados
c. Organizacéo e interpretacdo dos dados
d. Finalizacdo e apresentacao dos resultados
A maior parte das disciplinas analisadas na pesquisa estavam relacionadas em sua maioria na
area de administracdo e de ciéncias exatas. O grafico a seguir € sobre a situacédo dos alunos no
final de suas disciplinas

GRAFICO: Situagdo dos alunos ao final das disciplinas ofertadas em EaD
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Pode-se concluir, portanto, que a maior parte das pessoas conseguiram ter um bom
desempenho nas suas disciplinas, contudo, praticamente um quarto do total de alunos
matriculados ndo concluiram ou foram reprovados. A pesquisa da UNIVATES se aprofunda em
muitos detalhes a partir de seu questionario liberado aos alunos, a seguir temos as tabelas
referentes as perguntas e respostas dos participantes das disciplinas EaD:

A Tabela 1 mostra que as duas principais caracteristicas fundamentais aos alunos no EaD,

€ saber administrar o seu tempo e se sentir motivado para realizar as tarefas.
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Tabela 1 - Questao 1: Caracteristicas do aluno para realizar uma disciplina a distincia

Texto da resposta Respostas %

Saber administrar corretamente o seu tempo 166| 29.70%
Ser automotivado e organizado nas suas tarefas 114 20,39%
Ter autonomia na conducio do seu processo de aprendizagem 87| 15,56%
Ter vontade e iniciativa para aprender colaborauvamente 86| 15,38%

Saber se comunicar e interagir com os colegas através do

, - 54 9,66%

Ambiente Virtual

Ter dominio das habilidades para utilizar os recursos 52| 930
o ‘e Z LIl a

tecnologicos

A Tabela 2 demonstra o comportamento do aluno e podemos concluir que muitos nao

estudam apenas o conteudo do AVA, utilizam da internet para ir mais além nos estudos das
disciplinas.

Tabela 2 - Questiao 2: Comportamento do aluno ao estudar acessando o conteudo
pelo AVA

Texto da resposta Respostas %
Consegue concentrar-se no assunto e priorizar as tarefas a serem

58 © priorizar as tare 167| 32,87%
realizadas

Costuma buscar outras referéncias sobre os assuntos na Internet

27 76
para aprofundar-se 141 27.76%

Da uma olhada nos conteados e selectona o que tem mais sal| 11.42
. 42%
dificuldade

Atém-se apenas ao conteudo da disciplina, sem buscar

kb 44| 8,66"%
referencias externas

Adora ler e acha que é a forma mais eficiente de se estudar 41| 8,07%
Prioriza e seleciona os conteudos em que tem mais facilidade 23| 4,53%
Dispersa-se facilmente com sifer de relacionamento e afins 21| 4,13%
Detesta ler e so faz o que € 0 minimo necessarno 13| 2,56%

A Tabela 3 tenta entender as dificuldades relacionadas ao tempo que seus alunos podem
demonstrar. Curiosamente, boa parte dos alunos conseguem administrar seu tempo de forma a

conseguir se dedicar aos estudos e realizar as tarefas com antecedéncia.
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Tabela 3 - Questao 3: Organizagao do tempo para estudar em uma disciplina a
distancia

Texto da resposta Respostas Y
Acessa 0 ambiente de duas a trés vezes por semana para
realizacao das tarefas

132 27.91%

Estabelece, no seu cronograma, uma rotina diaria de estudos,

: : 79| 16,70%
acessando o ambiente diversas vezes durante a semana

Faz as atividades, mas se dedica menos do que realmente deveria 79| 16,70%

Procura estudar conforme as datas das provas e das entregas de 26l 16.07%
10 ] (/o

trabalho y

Estuda gquando da, sem um cronograma definido e organizado 46| 9,73%
Acessa 0 ambiente apenas uma anica vez por semana para
realizar todas as rarefas

42| 8,88%

Geralmente deixa para a dluma hora para fazer as leituras e os

trabalh 191 4,02%
rabalhos

Tabela 4 consegue entender os alunos na vantagem que mais os agradam no EaD, que é
principalmente a questao de flexibilizar o tempo de estudo, demonstrando que a maior parte dos

alunos que buscam por essa modalidade tem necessidade em fazer seus préprios horarios.

Tabela 4 - Questao 4: Prncipais vantagens da realizacio de uma disciplina a distancia

Texto da resposta Respostas | %

Permite flexibilidade de horarios 223 4231%
Posstbilita estudar no conforto da sua casa 131] 24,86%
Permite mator disponsbilidade e ntmos de estudo diferenciados 61| 11,57%
Permite maior autonomia na aprendizagem 481 9,11%
Possibilita apoio com conteudos dipitass adicionais 25| 474%
Permite mator familiarizacio com as mass diversas tecnologas 17( 3.23%
Incentiva a educagio permanente 15| 285%
Permite mator interacio com os colegas 71 1,33%

Na Tabela 5 podemos perceber a dificuldade dos alunos tanto em interagir e produzir
trabalhos em grupo, quanto na participacdo nas aulas e interagdo com o professor.

Tabela 5 - Questio 5: Fatores que dificultam a aprendizagem a distancia

Texto da resposta Respostas %

Dificuldades nas interacoes e trabalhos em grupo 93] 18,90%
Pouca participacdo e interacio com o professor 90| 18,29%
Dificuldades na auto-organizacio e autoaprendizagem 64| 13,01%
Conteados da disciplina desinteressantes 63| 12,80%
Nio preparacio do aluno para estudar online 49  9,96%
Dificuldades de acesso e/ou baixa velocidade de acesso a 45| 915
Internet . ¥ 27
Falta de tempo para estudar e realizar as tarefas 35 7,11%
Orpanizacio e planejamento dos conteudos nio adequados 26| 5,28%
Nio ter acesso a Internet em casa 21| 427%
Falta de conhecimentos em relacio a Informatica 6] 122%
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Na tabela 6 percebemos que os alunos diante de uma duvida sobre a disciplina, na maior
parte das vezes, utilizam da internet como ferramenta de auxilio para responder suas questdes e

também em alguns casos buscam o professor para ajudar.

Tabela 6 - Questao 6: Atitude em relago a davidas no conteudo da disciplina

Texto da resposta Respostas | %
l’chum possivers respostas na Internet e as resolve por conta 02| 3498%
propria

Pesquisa possivers respostas na Internet e deposs procura o el 2510%
professor para ajudar i
Lanca a duvida no forum e espera alguém responde-la 33| 12,55%
Espera até o professor estar disponivel para responder 271 10.27%
Pesquisa possivess respostas na Internet e as compartitha com os | 8379
colegas no forum ) | (P
Procura contato com algum colega em particular e solicita auxilio 191 7.22%
Deixa a duvida para la e passa adiante 4| 1.52%

Uma das caracteristicas mais importantes para o aluno de EaD € saber administrar seu
tempo e ser automotivado em suas tarefas, fator que de acordo com essa pesquisa 50% dos
alunos dessas disciplinas possuem, dessa maneira podemos afirmar que muitos individuos que
estudam EaD procuram por essa modalidade tendo conhecimento das caracteristicas
necessarias para estudar com eficiéncia. Ademais quando questionados sobre as dificuldades
dessa modalidade de curso prevalece a dificuldade de interacdo entre alunos e professores onde
19% dizem ter dificuldades de interacéo e trabalho em grupo e 18% dizem ter pouca participacao
e interacdo com o professor.

Podemos analisar que 60% dos alunos vao além do conhecimento exposto no AVA, e isso
consegue provar os estudos de Nogueira (2009), onde propde o ponto de vista que o aluno deve
se autoconhecer e entender sobre o que tem dificuldades ou quais sdo seus pontos fortes. E
guanto a eficacia das ferramentas do ambiente virtual, na avaliacdo da UNIVATES fica em
destaque a pouca importancia de ferramentas de videoaulas, wiki e videoconferéncias. Em
contrapartida ferramentas de interagdo como chat, e-mail, forum e as ferramentas de envios de
arquivos séo as mais bem avaliadas. Tal resultado foi claramente influenciado pela forma que os
professores utilizam as ferramentas, isso fica evidente na pouca importancia entregue a
videoconferéncias e videoaulas, que necessitam de uma boa preparacdo por parte do tutor para
produzir um bom conteudo.

Portanto, a partir dessa pesquisa, podemos concluir que a principal dificuldade do aluno,
além da administracdo do seu tempo para estudar e obter autoconhecimento de seus pontos
fracos e fortes em relacdo as disciplinas, os alunos possuem dificuldade na interacdo com seus

professores, problema tal que se resolveria com o bom uso das ferramentas de videoaula e de
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videoconferéncias, contudo as ferramentas do ambiente virtual ndo se avaliam por si s6, a

maneira que os professores utilizam delas € o ponto principal para a apreciacdo dos estudantes.

2.2.2 TICs mais Uteis para professores e alunos

O conceito de EaD pode ser entendido de forma simplista como uma educacédo onde
alunos e professores estdo em lugares distintos, e em algumas circunstancias estdo em
momentos distintos também, por meio desse entendimento é um fato a importancia de um
sistema de ensino a distancia possuir alguma forma de mesmos distantes, alunos e professores
conseguirem interagir. E a partir desse pensamento que comecamos a analisar as tecnologias de
informacdo e comunicacdo, que tem o propodsito de facilitar a interagdo entre alunos e
professores.

Dentre as TICs comumente utilizadas em sistemas EaD temos:

e E-mall
e Chat
e Forum

e Videoconferéncias

e Videoaulas

e Wiki

e Ferramentas de envio de arquivo

e Ambiente virtual de aprendizagem (AVA)

Tais ferramentas possuem niveis de dificuldades em opera-las, sendo as mais faceis de
utilizar o E-mail, o Chat e o Férum, isso é devido a simplicidade da tecnologia, em TICs como
a videoconferéncia o professor deve ter o minimo de preparo para utilizar a ferramenta de
maneira eficiente, ou seja, a videoconferéncia e a videoaula se bem utilizada conseguem ser
mais eficazes em relacdo ao objetivo de aumentar a interagdo de alunos com seus
professores, mas isso dependera de como o professor vai usar a TIC e também de uma
possivel deficiéncia na infraestrutura da instituicAo de ensino superior. Temos também que
analisar o AVA, que se nao tiver linguagem clara e possuir design atrativo e de facil utilizacao,
caso contrario os estudantes véo ter dificuldades em usa-lo e consequentemente nao ira
diminuir a distancia entre alunos e professores. As tecnologias de informacéo e comunicagao
s6 vao ser eficientes se a instituicdo de ensino superior possuir preparo tanto por parte de sua

infraestrutura quanto de seus contratados.
2.2.3 A melhor maneira de administrar o EaD

Em relacdo ao que foi exposto podemos concluir que a instituicdo de ensino superior que

procura atuar na modalidade de ensino a distancia deve procurar entender as dificuldades dos
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alunos, diminuindo a distancia entre a instituicdo e os estudantes por meio das TICs, 0 ponto
principal para a eficiéncia desse trabalho é o treinamento da equipe colaboradora, sem isso néo
tera sucesso em qualquer que seja o objetivo da instituicdo, objetivo esse que também deve ser
analisado previamente. Uma avaliacdo continua das demandas de seu publico-alvo deve ocorrer,
a instituicdo deve estar atualizada da qualidade de seu conteudo e também das novas
tecnologias que estdo sendo usadas nesse mercado, um bom meio para entender o béasico
necessario para administracdo da infraestrutura € ter conhecimento da regulamentacdo do EaD,
no documento elaborado pelo MEC “Referenciais de Qualidade para Educacédo Superior a
Distancia” (BRASIL/MEC, 2007), se destaca que as instituicbes que pretendem ofertar cursos a
distancia devem prever um sistema que permite o gerenciamento de servi¢cos basicos como:

e Administrar o processo de tutoria;

e Controlar a producao e entrega dos materiais didaticos;

e Acompanhar os alunos no processo de aprendizagem;

e Entender o cadastro de alunos e também da equipe colaborativa;

e Entender os cadastros de equipamentos e ferramentas de auxilio;

e 0sS atos académicos;

e Possuir todos os resultados das avaliacdes e atividades dos estudantes;

e Elaboracéo de conteudo e também de gerenciamento por parte dos tutores.

Utilizando como referéncia o artigo “Nunca invista em um negdcio que vocé nao entende”
(2018) de Felipe Tadewald, onde o0 mesmo acaba parafraseando Warren Buffet, podemos concluir
gue qualquer instituicdo que busca investir no EaD deve entender e estudar essa modalidade, é
com isso que se faz necessario agrupar alguns exemplos de administracdo de universidades a
distancia, que mesmo néo sendo atuais trazem muito conhecimento relacionado ao EaD.

Na Inglaterra a Open University teve muito sucesso no que planejava entregar como seu
conteldo, e seus tutores deveriam possuir algumas caracteristicas como ter espirito colaborativo
e possuir habilidade para dialogar de maneira clara via tecnologias, na universidade da Catalunha
tinham estratégias muito interessantes como auxiliar na adaptacdo do aluno ao ambiente virtual,
motivacdo dos alunos e estimulagédo para a aprendizagem, possuiam também uma avaliacdo de
forma continuada para entender a evolugdo da aprendizagem do aluno, dessa maneira
conseguindo auxiliar os estudantes no seu autoconhecimento, caracteristica fundamental para
todo aluno de EaD, entendendo as dificuldades e os pontos fortes de cada estudante.

3. CONSIDERACOES FINAIS
Como dito anteriormente, o EaD consegue manter o aprendizado dos alunos mesmo em
situacdes como a de um lockdown, a importancia de se ter um bom modelo de gestdo, portanto,
se faz necesséaria para qualquer instituicdo de ensino, contudo, a gestdo do EaD demanda

planejamento, e certos conhecimentos que devem ser previamente estudados.
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O artigo, em meio aos modelos analisados, demonstra implicitamente a necessidade de
entender essa modalidade e quais sdo os melhores métodos para se administrar um curso a
distancia, tendo foco principalmente ao treinamento da equipe colaboradora, pois mesmo com as
tecnologias mais eficientes, se tem a necessidade de ter profissionais com as caracteristicas
corretas para a modalidade do EaD, profissionais que possuam uma habilidade em utilizar as
TICs e saibam dialogar com clareza a partir das ferramentas a distancia sdo muito importantes
para a entrega de um bom conteddo. Ndo podemos esquecer que o EaD tenta ao maximo
diminuir a distancia de um aluno com seu tutor a partir das tecnologias de informacdo e
comunicacédo, portanto, o foco principal das instituicbes deve ser possuir infraestrutura minima
para as TICs, estar atualizada quanto as novas tecnologias, auxiliar os alunos em seu
autoconhecimento por meio de avaliacdo continuada, estimular o aluno a buscar conhecimento
além do que ja foi exposto no AVA, e principalmente preparar sua equipe de colaboradores para
atuar com as tecnologias de informagcdo e comunicacdo. Diante disso podemos analisar nossos
objetivos e seus resultados iniciais. No objetivo referente as dificuldades dos alunos, podemos
perceber que a maior parte deles tem dificuldade em interagir com os professores e também
produzir trabalhos em grupos, curiosamente a administragcdo do tempo ndo € um problema téo
presente nos dados estatisticos analisados, isso por ser uma modalidade que busca pessoas que
necessariamente estejam motivadas ao estudo e que necessitam flexibilizar seu proprio tempo de
aprendizado.

Quanto ao objetivo das TICs mais uteis para os alunos, chegamos a conclusdo que as
ferramentas de auxilio no aprendizado dos alunos de EaD no AVA nédo se avaliam por si so, a
forma que o tutor utilizar4 dela é fundamental e a infraestrutura da universidade quanto essas
ferramentas virtuais também influenciam na utilidade delas para os alunos, um caso curioso € a
pouca utilidade, para alguns, das video aulas e videoconferéncias, ferramentas que poderiam
incentivar e resolver o problema da interacdo dos alunos com professores, contudo, sem uma
equipe colaborativa preparada para utilizar de maneira eficiente essas ferramentas,
provavelmente os alunos véao preferir outras TICs mais simples de utilizar como por exemplo o
chat, o E-mail e os foruns.

Quanto aos modelos de gestdo percebemos a necessidade de uma equipe com
caracteristicas especificas para gerenciar as aulas de EaD, uma equipe que esteja preparada
para usar as TICs e saiba dialogar com clareza por meio das ferramentas virtuais, incentivando o
aluno a buscar conhecimento e também interagir durante as aulas, uma necessidade das
universidades a distancia € entender as dificuldades de seus alunos, algumas instituicdes que
ofertam cursos da modalidade EaD aplicam avaliagbes continuadas para a solucdo desse
problema, mantendo sempre os tutores atualizados quanto as dificuldades dos aprendizes. O

artigo ndo busca entender de forma técnica as TICs, mas simplesmente entender a melhor forma
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para administrar um curso EaD, portanto, também é interessante estudos na area referente a
ampliacdo da eficacia das TICs, com abordagens mais técnicas, expondo tanto melhores

tecnologias e aplicativos atualmente quanto seus respectivos modos de uso.
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