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RESUMO

Este estudo aborda o desafio do turismo industrial na Eco Guaricana, situada em Sao José dos
Pinhais. A pesquisa de campo foi conduzida nas instalacées da empresa, visando, de maneira geral,
desenvolver uma proposta de turismo industrial para a cidade. Os objetivos especificos incluiram a
compreensao dos diferentes tipos de turismo e suas caracteristicas distintivas, a coleta de dados sobre
empresas locais envolvidas no turismo em S&o José dos Pinhais e a formulacdo de uma proposta
concreta para o turismo industrial. Esta pesquisa, caracterizada pela sua abordagem qualitativa, adotou
uma metodologia que incorporou a coleta, analise de dados e fundamentagdo tedrica relacionada ao
tema. Para a elaboragdo do plano de acdo, foram empregadas ferramentas como a Matriz GUT,
SWOT, 5W2H e a matriz GANTT. O referencial teérico abrangeu conceitos como pesquisa documental,
pesquisa nha internet, entrevistas informais, pesquisa de campo e benchmarking. Ao apresentar o0s
resultados da pesquisa, o plano de acdo sugeriu a busca por parcerias mais amplas com industrias,
destacando as vantagens que tais colaboracbes trariam para o projeto. Essa abordagem visa
proporcionar beneficios significativos as empresas envolvidas, impulsionando a entrada de capital
necessario para a execugéao e desenvolvimento do projeto.

Palavras-Chaves: 1. Cenarios Competitivos 2. Turismo; 3. Turismo Industrial; 4. Eco Guaricana.

INDUSTRIAL TOURISM AS AN ENHANCER OF LOCAL DEVELOPMENT: CASE
STUDY IN THE MUNICIPALITY OF SAO JOSE DOS PINHAIS

ABSTRACT

This study addresses the challenge of industrial tourism in Eco Guaricana, located in S&do José dos
Pinhais. The field research was conducted at the company's facilities, aiming, in general, to develop an
industrial tourism proposal for the city. Specific objectives included understanding the different types of
tourism and their distinctive characteristics, collecting data on local companies involved in tourism in
Sao José dos Pinhais and formulating a concrete proposal for industrial tourism. This research,
characterized by its qualitative approach, adopted a methodology that incorporated data collection,
analysis and theoretical foundation related to the topic. To prepare the action plan, tools such as the
GUT Matrix, SWOT, 5W2H and the GANTT matrix were used. The theoretical framework covered
concepts such as documentary research, internet research, informal interviews, field research and
benchmarking. When presenting the research results, the action plan suggested the search for broader
partnerships with industries, highlighting the advantages that such collaborations would bring to the
project. This approach aims to provide significant benefits to the companies involved, boosting the entry
of capital necessary for the execution and development of the project.

Keywords: 1. Competitive Scenarios 2. Tourism; 3. Industrial Tourism; 4. Eco Guaricana.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho tem como tema central os cenarios competitivos. Para Porter
(1980), o cenério competitivo € o conjunto completo de empresas, incluindo seus
concorrentes atuais e potenciais, que produzem produtos ou servi¢cos substitutos por
agueles oferecidos por uma empresa especifica. Ele € determinado pela estrutura da
industria, que, por sua vez, é influenciado pela interacdo das cinco forcas
competitivas: o poder de barganha dos fornecedores, o poder de barganha dos
compradores, a ameaca de produtos ou servicos alternativos, a ameaca de novos
concorrentes entrarem na industria e a rivalidade entre os concorrentes existentes.

A analise do cenéario competitivo € fundamental para o sucesso de qualquer
empresa. Compreendera dindmica do mercado, conhecer seus concorrentes e
identificar oportunidades e ameacas é essencial para tomar decisfes estratégicas
informadas (HITT, IRELAND, HOSKISSON, 2017).

Dentro do tema cenarios competitivos, o presente trabalho ter4 seu foco
direcionado ao turismo e suas diferentes formas (rural, industrial etc). Montejano
(2001) enfatiza a importancia do turismo no aspecto cultural e de lazer, destacando-o
como uma atividade humana enraizada nas ciéncias sociais e humanas. Por outro
lado, Moesch (2002) aborda o turismo do ponto de vista econémico, descrevendo-o
como um conjunto de processos relacionados a chegada, permanéncia e saida de
turistas de um local especifico. Essas perspectivas ressaltam a complexidade do
interesse turistico, que abrange aspectos sociais, culturais e econémicos, tornando-se
um campo multidisciplinar de estudo. O turismo ndo sO proporciona experiéncias de
lazer e cultura, mas também tem um impacto significativo nas economias locais e
globais.

Porém, existem diferentes tipos de turismo, como o rural, gastronémico,
esportivo, industrial etc. Neste trabalho, o foco sera o turismo industrial. O turismo
industrial € uma forma de turismo que permite aos visitantes explorarem instalacdes
industriais, empresas e locais relacionados a producdo e manufatura de bens e
servigcos. Os turistas tém a oportunidade de conhecer o processo de fabricacéo, a
tecnologia envolvida e a histéria por tras das operagfes industriais. Esse tipo de
turismo oferece uma visédo Unica das atividades econdmicas de uma regido e muitas
vezes inclui passeios guiados, exposicdes e interacdes com os trabalhadores.

Para Williams (2003), o turismo industrial € como uma forma de turismo que
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envolve visitas a instalacdes industriais para fins recreativos, educacionais ou
informativos. Ele enfatiza que o turismo industrial pode promover o entendimento das
operacoOes industriais, o patriménio industrial e o desenvolvimento econdmico.

J& para Ryan (2002), descreve o turismo industrial como uma forma de turismo
onde os visitantes buscam experiéncias relacionadas a industria e a tecnologia,
incluindo visitas a fabricas, museus industriais, parques tematicos industriais e
exposicdes interativas relacionadas a producdo e manufatura.

O turismo industrial pode estar relacionado ao cenario competitivo de varias
maneiras; incluindo o desenvolvimento de destinos turisticos competitivos e a
promocao do crescimento econdmico através do turismo.

De acordo com Fyall e Garrod (2005), o turismo industrial pode ser uma
estratégia eficaz para melhorar a competitividade de destinos turisticos. Eles afirmam
gue a criacdo de experiéncias de turismo industrial pode diferenciar um destino dos
concorrentes, atrair um segmento especifico de turistas interessados na industria e
gerar receita adicional para a economia local.

Viglianisi (2008), explora como o turismo industrial, com base na visita a fabrica
da Fiat em Turim, Italia, impactou o cenario competitivo local. Ela destaca que o
turismo industrial pode impulsionar o desenvolvimento econémico local, criando
empregos na area de turismo e aumentando a visibilidade do destino, o que pode
atrair investimentos adicionais.

Essas perspectivas sugerem que o turismo industrial pode ser uma estratégia
vantajosa para as regides, pois pode tornar os destinos mais competitivos, diversificar
a economia e criar oportunidades de emprego, além de promover o desenvolvimento
local.

O desafio do presente trabalho foi proposto pela empresa Eco Guaricana, e
consiste em elaborar uma proposta de programa municipal de Turismo Industrial, em
gue as pessoas venham conhecer as industrias de Sdo José dos Pinhais.

O turismo € uma forca motriz potente no desenvolvimento econémico e social
de diversos paises, e 0 Brasil, com sua vasta riqueza cultural, histérica e natural,
destaca-se como um dos destinos mais atrativos do mundo. A analise dos dados
recentes proporciona uma compreensao profunda sobre a magnitude e a relevancia
do setor turistico brasileiro no cenario global. Em termos de chegadas internacionais,
0 pais registrou a entrada de 6,62 milhdes de turistas em 2018, e 6,35 milhdes em

2019. Embora tenha havido uma pequena reducdo na contagem de visitantes, a
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receita cambial gerada por eles teve uma ligeira elevacdo, saindo de US$ 5,92
bilhdes em 2018 para US$ 5,99 bilhdes em 2019. Estes nUmeros apontam que, ainda
que tenhamos recebido menos visitantes, o gasto médio por turista pode ter
aumentado (Ministério do Turismo (MTur), Departamento de Policia Federal (DPF) e
Banco Central do Brasil (BACEN), 2020).

Contrastando com o panorama mundial, em 2018, o planeta presenciou a
chegada de 1.408,4 milhdes de turistas, que geraram uma receita cambial de US$
1.457,4 bilhdes. No ano seguinte, 2019, a cifra aumentou para 1.457,7 milhdes de
turistas, resultando em uma receita cambial de US$ 1.478,3 bilh6es (OMT, 2020),

conforme grafico (1):
Graéfico 1 — Turismo no Brasil (2017-2019)
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Fonte: Organizagcdo Mundial do Turismo (2020)

O Brasil possui uma multiplicidade de destinos, desde as vibrantes cidades
costeiras, os patrimoénios historicos, até os exuberantes biomas naturais, como a
Floresta Amazonica e o Pantanal. Tais atrativos, juntamente com politicas publicas de
incentivo ao turismo, tém potencial para ampliar ainda mais a relevancia do Brasil no
mercado turistico mundial. O Ministério do Turismo tem desempenhado um papel
fundamental, lancando iniciativas como o selo "Turismo Responséavel’, que
estabelece protocolos de higienizacdo para o setor, reforcando a seguranca dos
turistas em meio a pandemia de Covid-19. Outras a¢bes, como investimentos em
infraestrutura e campanhas de incentivo a remarcacdo de reservas, sado esforcos
notaveis que visam a retomada e ao fortalecimento do setor no pais. Ao considerar a
imensa diversidade e riqueza que o Brasil tem a oferecer, juntamente com as
estratégias em andamento para impulsionar o setor, o futuro do turismo brasileiro

parece promissor. A continua promoc¢do de destinos nacionais, aliada a adocdo de
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praticas sustentaveis e seguras, garantird que o Brasil continue sendo um dos
principais destinos turisticos globais (OMT, 2020).

O turismo é uma complexa interacdo de atividades econdmicas, sociais e
culturais que ndo so6 impulsiona o crescimento econémico, mas também atua como
um catalisador para o desenvolvimento sustentavel. No contexto do Parana, diversas
estratégias, como a Inteligéncia Turistica, Marketing Turistico e Competitividade
Turistica, tém sido empregadas para melhorar o setor. Este estudo busca analisar a
eficAcia dessas estratégias em tornar o Parand um destino turistico atrativo e
competitivo (SETU, 2023).

No Paranda, a Inteligéncia Turistica tem servido como um mecanismo para
reunir dados significativos relacionados ao turismo. Coletar, analisar e utilizar dados
sobre o comportamento do turista em varias fases da jornada turistica séo vitais para
a tomada de decisdes informadas pelos gestores publicos e privados. Esses dados
ajudam no planejamento estratégico, na identificacdo de tendéncias emergentes e na
melhoria da oferta turistica (SETU, 2023).

O Marketing Turistico no Paran& é caracterizado por sua abordagem focada
em segmentos especificos, turismo experiencial e inclusdo. Ele opera por meio de
planos de marketing turistico que cobrem o Estado, suas Regides e Municipios, e
utiliza vérias ferramentas de comunicacdo online e offline. O marketing é orientado
para promover produtos turisticos criativos, experienciais e inclusivos que refletem as
vocacOes e maturidade dos produtos turisticos da regido (SETU, 2023).

O Parana adota estratégias de marketing digital e promocdo direta em
segmentos diversos como lazer e MICE (Meetings, Incentives, Congress, and
Exhibitions). Tais estratégias buscam posicionar o estado no cenario global através
do fortalecimento da sua identidade turistica. Além disso, campanhas promocionais e
0 uso de canais digitais pela Secretaria de Estado do Turismo (SETU) desempenham
um papel significativo nesse posicionamento.

A pesquisa foi conduzida pela SETU com o objetivo de aprofundar o
entendimento sobre o perfil, preferéncias e habitos de consumo turistico da populacéo
paranaense. Além disso, o0 estudo busca compreender as percepcdes dos
paranaenses em relacdo ao turismo no proprio estado (SETU, 2023).

A pesquisa foi realizada utilizando o método de survey online, divulgado
extensivamente por meio de mailings, imprensa e redes sociais. Foi aplicada ao longo

de 35 dias, entre 15 de maio e 18 de junho de 2023, e teve como publico-alvo a
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populacdo paranaense em geral. O estudo utilizou uma amostragem aleatoéria
simples, totalizando 1.880 formularios validos. O nivel de confiabilidade da pesquisa é
de 95%, com uma margem de erro de 3% (SETU, 2023).

O grafico 2 apresenta o resultado da pesquisa onde demonstra as preferéncias

de turismo no Parana:

Grafico 2 - Abrangéncia por Regido Turistica do Parana
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Fonte: Secretaria Estadual do Turismo do Parana (2023)

Os resultados da pesquisa sdo fundamentais para entender as motivacdes e
desafios associados ao turismo no estado do Parana. Os dados coletados também
oferecem insights valiosos para a identificacdo de areas que necessitam de melhorias
e oportunidades de desenvolvimento para o setor turistico estadual.

O estudo oferece uma visdo abrangente e confiavel do cenario turistico no
Parand, fornecendo dados significativos que podem ser utilizados para formular
politicas publicas eficazes e estratégias de marketing direcionadas. A sua execucao
rigorosa e metodologia robusta asseguram a confiabilidade dos resultados, tornando-
0os uma ferramenta valiosa para o planejamento e desenvolvimento do turismo no
estado (SETU, 2023).

A maioria dos turistas € do género feminino, compreendendo 55,1% da
amostra. O grafico 3 apresenta o resultado da pesquisa em relagdo ao “género” dos

entrevistados:

Gréfico 3 — Género

Outros

‘Masculino

Fonte: Secretaria Estadual do Turismo do Parana (2023)
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A faixa etaria predominante situa-se entre 36 e 50 anos, representando 38% do
total. No grafico 4, esta o resultado da pesquisa em relacdo a faixa etaria dos
entrevistados:

Grafico 4 — Faixa Etaria
Acimade 65 anos
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Fonte: Secretaria Estadual do Turismo do Parana (2023)

Quanto a renda mensal, 44,1% dos entrevistados tém uma renda de R$4.001 a
R$10.000. A renda mensal dos entrevistados esta apresentada no grafico abaixo (5):

Gréfico 5 — Renda mensal
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Fonte: Secretaria Estadual do Turismo do Parana (2023)

A maioria dos turistas realiza de 2 a 4 viagens pelo Paran4, o que equivale a
37,8% dos entrevistados. No gréfico 6, esta apresentado o resultado da pesquisa em

relacdo a frequéncia de viagens realizadas no Parana.

Grafico 6 - Frequéncia de viagens realizadas pelo Parana
Nao realizei viagem

21.2% N Mais de 4 viagens

Entre 2 e 4 viagens

Fonte: Secretaria Estadual do Turismo do Paranéa (2023)
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Para os que nao pretendem viajar pelo Parana até dezembro de 2023, o motivo
principal, apontado por 44,2%, é a preferéncia por outros estados. O resultado da
pesquisa sobre os motivos pelos quais os entrevistados n&do pretendem viajar pelo
Parana esta apresentado no grafico 7:

Gréfico 7 — Motivos pelos néo pretende viajar pelo Parana até dez/2023

Prefiroviajar pars outros Estados 443%

Nao tenho co .|'!;c: financeizs
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Fonte: Secretaria Estadual do Turismo do Parana (2023)

Em contrapartida, 74,9% daqueles que pretendem viajar pelo estado até
dezembro de 2023 o fardo principalmente para lazer e passeio. No gréafico 8, esta
apresentado o resultado da pesquisa em relagdo ao motivo dos entrevistados para

viajar no Parana.

Gréfico 8 — Motivos para viajar no Parana até dez/2023

arer ou pEssEeio 7483

Fonte: Secretaria Estadual do Turismo do Parana (2023)

A regido do interior do estado é o destino pretendido por 45,6% dos que
planejam viajar pelo Parana. No gréafico 9 esta apresentado a regido do Parana onde

0s entrevistados pretendem viajar até dezembro de 2023.

Gréfico 9 - Regido do Parand pretendida para viajar até dez/2023

Fonte: Secretéaria Estadual do Turismo do Parana (2023)
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No grafico 10, esta apresentado a pretensao de gasto individual diario por cada

entrevistado.

Grafico 10 — Gasto individual diario pretendido

5 PY 18 A3 15.6% 76 A 75 B 10.8%

Fonte: Secretaria Estadual do Turismo do Parana (2023)

A pesquisa realizada pela Secretaria Estadual do Turismo do Parand em 2023
oferece importantes insights sobre as tendéncias e preferéncias turisticas no estado.
O estudo abrange diversos aspectos, incluindo abrangéncia por regido turistica,
género, faixa etaria, renda mensal, frequéncia de viagens e motivos para viajar ou
nao viajar pelo Parana.

Os dados sugerem que o turismo no Parana € uma atividade principalmente
feminina e de classe média, focada em lazer e em destinos internos como a "Rotas do
Pinh&o". Contudo, a preferéncia por outros estados ressalta a necessidade de
estratégias para reter e atrair mais turistas.

O estado do Parana tem feito progressos notaveis na integracéo de Inteligéncia
Turistica, Marketing Turistico e estratégias de Competitividade para desenvolver seu
setor turistico. Através do uso eficaz de dados e estratégias de marketing bem
direcionadas, o Parana ndo apenas pode atrair mais turistas, mas também pode
oferecer experiéncias mais significativas e inclusivas para todos. No entanto, para um
desenvolvimento mais holistico, é crucial que essas estratégias sejam
constantemente avaliadas e adaptadas as necessidades emergentes e tendéncias do
setor.

Com reagdo a Sao José dos Pinhais, ele € um municipio estrategicamente
localizado a 15 km de Curitiba, com facil acesso a importantes rodovias, incluindo a
BR-277, BR-376 e BR-116. Além disso, conta com uma infraestrutura hoteleira,
gastronémica e um aeroporto internacional. Com uma populacédo de mais de 280 mil
habitantes, abrange tanto areas urbanas quanto rurais (PREFEITURA DE SJP, 2023).

A cidade abriga mais de mil indUstrias, incluindo montadoras e fornecedores,
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tornando-se um dos principais polos automotivos do Brasil e gerando arrecadacao
significativa. Sdo José dos Pinhais recebeu o "Selo de Ouro do Turismo" da
EMBRATUR em 2002, destacando seus esfor¢cos para promover o turismo de forma
sustentvel, abrangendo areas como Turismo de Negdécios e Eventos, Religiosos e
em Areas Naturais. Apesar dessas iniciativas, 0 municipio enfrenta o desafio da falta
de um turismo industrial desenvolvido, o que poderia aproveitar sua base industrial
para atrair visitantes e diversificar sua economia (PREFEITURA DE SJP, 2023).

Assim, Sao José dos Pinhais busca superar esse desafio para aproveitar
plenamente seu potencial turistico, explorando as oportunidades oferecidas pela area
industrial da cidade (PREFEITURA DE SJP, 2023).

Os principais pontos turisticos de Sao José dos Pinhais, sado divulgados para
atrair visitantes e promover o turismo na regido. Alguns dos principais pontos
turisticos e programas sao:

1) Parque Séo José dos Pinhais: O Parque Sao José dos Pinhais € uma éarea de
lazer e entretenimento, com trilhas para caminhadas, lagos, quadras esportivas

e espacos para piquenique. E um local frequentemente utilizado pela

populacéo local e turistas para atividades ao ar livre (figura 1 e 2).

Figura 1 — Parque Séao José dos Pinhais 1

Fonte: Autores (2023).

Figura 2 — Parque Séao José dos Pinhais 2

Fonte: Autores (2023)

7 bY

2) Casa da Cultura Polonesa: Este memorial € uma homenagem a cultura
polonesa, presente na regido de S&o José dos Pinhais. E um local que oferece
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informacdes sobre a imigracdo polonesa, além de eventos culturais e festas

tipicas (figura 3).

Figura 3 — Casa da cultura polonesa

Fonte: Prefeitura de SJP (2023)

3) Centro Histérico: O centro histérico da cidade possui construcbes antigas e
charmosas, com destaque para o Portal de Sdo José dos Pinhais (figura 4), a

Igreja Matriz Sao José (figura 5) e o Museu Municipal Atilio Rocco (figura 6).

Figura 4 — Portal de S&o José dos Pinhais
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Fonte: Prefeitura de SJP (2023)
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Figura 5 — Igreja Matriz S&o José
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Fonte: Prefeitura de SJP (2023)
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Figura 6 — Museu Municipal Atilio Rocco
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4) Rota do Pinhdo: O pinhéo (figura 7) € um dos simbolos do Parana, e Sdo José
dos Pinhais faz parte da Rota do Pinh&o, que inclui a degustacao dessa iguaria

e pratos tipicos em diversos restaurantes da cidade durante a temporada de

colheita (figura 8).
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Figura 7 — Pinha

,

« i \
Fonte: Google (2023)

Figura 8 — Lei estadual Regido Turistica Rotas do Pinhdo

Lei estadual den° 18.959/2017
Autoria da deputada
Claudia Pereira (PSC)

Instituia Regia
Turistica Rotas
do Pinhao

Fonte: Assembleia Legislativa Do Estado Do Parana (2017)

5) Festas e Eventos: A cidade promove diversas festas e eventos ao longo do
ano, como a Festa do Pinhdo, que atrai visitantes com musica ao Vivo,

gastronomia tipica e outras atracdes (figuras 9, 10 e 11).
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Figura 9 — 6° festival da cerveja artesanal
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Fonte: Prefeitura de SJP (2023)

Figura 10 — 162 Festa do Vinho
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Fonte: Prefeitura de SJP (2023)
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6) Caminho do Vinho: rota turistica que proporciona aos Vvisitantes uma
experiéncia Unica, envolvendo histéria, cultura, gastronomia e, claro, a
degustacdo de vinhos e outras bebidas. Esta rota € conhecida por destacar a
influéncia italiana na regido, com vinicolas, restaurantes e estabelecimentos
que oferecem uma ampla variedade de produtos relacionados ao mundo dos

vinhos (figura 12).

Figura 12 — Entrada caminho do vinho

2023)

(

A divulgacdo desses pontos turisticos e programas € realizada por meio de
diversos canais, incluindo sites oficiais do municipio, redes sociais, material
promocional impresso, parcerias com agéncias de turismo e participagdo em feiras de
turismo regionais e nacionais. Além disso, a prefeitura e 6rgaos de turismo locais
podem promover campanhas de marketing para atrair visitantes (PREFEITURA DE
SJP; VIAJE PARANA, 2023).

Este trabalho pretende propor uma forma diferente de turismo através de um
objetivo geral e trés objetivos especificos. O objetivo geral é elaborar uma proposta
de turismo industrial para a cidade de Sao José dos Pinhais. Os objetivos especificos
sao entender os tipos de turismos e 0s seus diferenciais; desenvolver alternativas de

solugéo e elaborar proposta de turismo industrial.
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2. METODOLOGIA DA PESQUISA
Neste topico serdo apresentadas as metodologias de pesquisa utilizadas para

desenvolver este trabalho, bem como as coletas e as analises dos dados.

2.1- Métodos e técnicas para o levantamento dos dados

a) Pesquisa bibliografica

Segundo Gil (2017), a pesquisa bibliografica € um levantamento e analise
critica das contribuicbes tedricas ja existentes na literatura, com o propdsito de
embasar e contextualizar um estudo académico, proporcionando uma soélida
fundamentacéo tedrica.

A pesquisa bibliografica desempenha um papel importante no desenvolvimento
deste trabalho, sendo utilizada em diversas etapas, oferecendo uma base solida de

conhecimento e auxiliando na fundamentacéo teodrica.

b) Pesquisa na internet

De acordo com Prensky (2001), a pesquisa na internet refere-se a coleta de
informacdes e dados disponiveis online, envolvendo o uso de mecanismos de busca,
bancos de dados online e recursos digitais para acessar, analisar e extrair
conhecimento relevante em diversos campos de estudo.

A pesquisa na internet foi escolhida como método principal para o
desenvolvimento deste trabalho devido a vastiddo e diversidade de informacodes

disponiveis online, tornando-a uma fonte rica e abrangente.

C) Pesquisa documental

Segundo Lakatos e Marconi (2003), a pesquisa documental € um método que
envolve a analise critica e sistematica de documentos, sejam eles escritos,
audiovisuais, digitais ou qualquer forma de registro, com o intuito de obter
informac0des, dados e evidéncias que contribuam para a construcdo do conhecimento
em uma area especifica.

A pesquisa documental foi utilizada para possibilitar uma andlise critica de
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fontes originais, enriguecendo a compreensao do tema.

d) Pesquisa de campo

Conforme Minayo (2010), a pesquisa de campo é um método que envolve a
coleta direta de dados e informacdes a partir da interacdo com o ambiente real de
estudo, por meio de observacdes, entrevistas, questionarios e outras técnicas, a fim
de investigar e compreender fenOmenos, contextos e comportamentos em sua
configuracdo natural.

No dia 19 de agosto de 2023, foi realizada uma pesquisa em campo por meio
de um passeio ecolégico com o objetivo de explorar a Eco Guaricana e seus
parceiros. Essa pesquisa envolve uma visita direta ao local de estudo,
proporcionando uma experiéncia pratica para conhecer as atividades ambientais em
andamento. A pesquisa em campo permitiu a coleta de informacdes em primeira mao,
a observacdo de préticas sustentaveis e o0 estabelecimento de contatos com os
parceiros envolvidos, contribuindo significativamente para a base de dados.

e) Entrevista informal

Entrevista informal ou aberta € quase uma “conversa jogada fora”, mas tem um
objetivo especifico: coletar dados de que vocé necessita (VERGARA, 2009).

Durante a pesquisa em campo, foi utilizada a entrevista informal durante o
passeio, envolvendo a coleta de dados por meio de conversas. Essa abordagem
proporcionou um ambiente acolhedor que favoreceu a interacdo com o entrevistado,

fazendo com que ele se sentisse mais a vontade para compartilhar informacdes.

f) Brainstorming

O brainstorming, ou tempestade de ideias, € uma técnica amplamente utilizada
na geracao de ideias e solugdes criativas. Foi popularizada por Osborn (1957), que a
descreveu como um processo de grupo que incentiva a livre expressdo de
pensamentos e ideias, promovendo a criatividade e a inovacdo por meio da
colaboracédo e do pensamento divergente.

Essa abordagem facilitou a geragéo de ideias, estimulou a participacao ativa de
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todos os envolvidos e permitiu a exploracdo de uma variedade de perspectivas que

foram apresentadas durante o desenvolvimento deste trabalho.

2.2 — Métodos e técnicas para a analise dos dados

Neste topico serdo apresentados os meétodos e técnicas utilizadas para

analisar os dados coletados para a realizagéo deste trabalho.

a) Benchmarking

Para Camp (1989), O benchmarking € o processo continuo e sistematico de
avaliacdo comparativa de produtos, servigos e praticas empresariais de organizacdes
gue séo reconhecidas como representantes das melhores praticas, com a finalidade
de realizar melhorias organizacionais.

Esta ferramenta foi utilizada para estudar empresas que promovem turismo,
neste caso, a empresa estudada promove EcoTurismo na cidade de Sao José dos

Pinhais.

b) Matriz SWOT

Segundo Humphrey (2005), a SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities,
Threats) é uma andlise de situacdo que envolve a avaliagdo sistematica das
caracteristicas de uma organizacdo ou projeto, visando a identificar as caracteristicas
internas favoraveis (forcas) e desfavoraveis (fraquezas) e as caracteristicas externas
favoraveis (oportunidades) e desfavoraveis (ameacas) relevantes para a realizacéo
de um objetivo ou implementacdo de uma estratégia (figura 13).

Durante a realizacdo deste trabalho, a Matriz SWOT foi utilizada para identificar

as Forcas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas da empresa Eco Guaricana.
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Figura 13 — Matriz SWOT

Fatores positivos

Fatores
internos

Fonte: Elephantine (2023)

C) Matriz GUT

Segundo Avila (2014) a Matriz GUT é uma ferramenta crucial para aprimorar a
priorizacdo e solucdo de problemas empresariais. Ela desempenha um papel
fundamental ao categorizar cada desafio relevante para a organizagdo com base na
gravidade do problema, na urgéncia de resolvé-lo e na tendéncia de sua rapida ou
lenta deterioracao.

A Matriz GUT (figura 14) a matriz GUT foi elaborada por Kepner e Tregoe,
especialistas em resolver problemas organizacionais. A finalidade desta ferramenta é
instruir decisdes dificeis, por este motivo € utilizada para determinar a prioridade entre

as varias alternativas de acdo (BASTOS, 2014).
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Figura 14 — Matriz GUT

URGENCIA TENDENCIA

= : = = ira piorar
5 im’gggtsaa Ha ol 5 rapidamente se nada
for feito

GRAVIDADE

l =

= extremamente
grave

= = ira piorar em pouco
4 = é urgente tempo se nada for

4 = muito grave

feito

= o0 mais rapido

possivel = ira piorar

= grave

2 = pouco urgente 2 = ira piorar a longo

2 = pouco grave Tlsl

= sem gravidade

1 = pode esperar 1 = Nao ira mudar

Fonte: Daexe (2023)

2.3 — Métodos e técnicas para o plano de acéo
a) 5W2H

Segundo Nébrega (2016), a técnica 5W2H é uma ferramenta simples e eficaz
para estabelecer um plano de acéo. As sete perguntas fundamentais - What (o que?),
Why (porque?), Where (onde?), When (quando?), Who (quem?), How (como?) e How
Much (quanto?) - ajudam a estabelecer uma compreenséao clara do que precisa ser
feito, como sera feito e quais S&0 0s prazos e recursos necessarios.

Desta forme, NObrega destaca a importancia do 5W2H como uma ferramenta
simples e eficaz para estabelecer um plano de acdo. As seis perguntas fundamentais
ajudam a garantir que o planejamento seja feito de forma sistematica e completa,
permitindo uma compreensao clara do que precisa ser feito, como sera feito e quais
S80 0S recursos necessarios. Além disso, o uso do 5W2H pode melhorar a eficiéncia
e eficicia das atividades, evitando retrabalhos e desperdicios de tempo e recursos.

Nesse sentido, a técnica 5W2H é uma ferramenta muito Gtil para planejar e
executar projetos, pois ajuda a garantir que todas as informacfes importantes sejam
consideradas e que as tarefas sejam bem definidas e comunicadas de forma clara
(FALCONI, 2004).
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b) Plano descritivo do 5W2H

O 5W2H é composto pelas questdes da figura 15:

Figura 15 - 5W2H

O QUE

(what?)

Nobjetivo, meta

ONDE

(where)

PORQUE
(why)

local, departamento motivo, beneficio

QUANDO

(when)

data, cronograma regpongavel, equipe

QUANTO

(how much)

atividades, processo custo ou quantidade

Fonte: Treasy (2015)

Apbs a elaboracdo do quadro com as sete questdes, abaixo dele se faz seu
plano descritivo indicando com detalhes como cada etapa deve ser colocada em

pratica, seguindo a explicacéo a seguir.

e What? — Indica uma ac¢éo que deve ser realizada, ou algum problema a ser resolvido;
e Why? — E a justificativa e motivos, bem como os objetivos pelo qual aquilo esta sendo
solucionado ou executado;

e Who? - Este define quem sera(do) o(s) responsavel(eis) pela execugcdo do

planejamento;

e How Much? — Definigdo de quanto ird custar as agdes que serdo tomadas e o0 custo

total do projeto;

e How? — Este explica como as etapas do projeto serdo realizadas para atingir os

objetivos definidos;
e When? — Define o prazo das etapas e conclusdo do plano de agéo;
o Where? — Define onde as etapas e plano de acao sera executado. (SEBRAE, 2023).
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Esta ferramenta foi utilizada para desenvolver as alternativas de solucéo

propostas para o desafio apresentado ao longo deste trabalho.

C) Cronograma de GANTT

Um cronograma de GANTT (figura 16) é uma ferramenta de gerenciamento de
projetos que exibe visualmente as tarefas de um projeto ao longo do tempo, é
amplamente utilizado para planejar, programar e controlar projetos. No cronograma
de Gantt, as tarefas séo listadas na vertical e o tempo € representado na horizontal.
Barras horizontais sdo usadas para representar a duracdo de cada tarefa, permitindo
qgue os gerentes de projeto vejam facilmente quando cada tarefa comeca e termina,
bem como as interdependéncias entre as tarefas. Isso ajuda a acompanhar o
progresso do projeto e a garantir que ele seja concluido dentro do prazo (SLACK;
CHAMBERS; JOHNSTON, 2002)

Figura 16 — Cronograma de GANTT

a =] 10 15 20 25 30

Tarefa 1 L-I
Taref 2 | —
Taref 3 ——
Taref 4 (—

Taref 5 _ H

Fonte: Microsoft (2023)

O cronograma de GANTT foi utilizado para estipular o prazo das etapas e

concluséo dos problemas priorizados.

3. FUNDAMENTAGAO TEORICA
Neste tdpico serdo apresentadas as fundamentacdes teoricas referente aos

temas e discussbes
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para desenvolver o presente trabalho.

Territério

O territorio € mais do que uma mera demarcacgao geografica, especialmente no
contexto turistico. Ele € o espaco onde se desenvolvem todas as dindmicas de uma
atividade turistica, incorporando também os aspectos culturais, sociais e politicos. A
importancia do territdrio vai além da fisica e entra em um cenario de sustentabilidade,
planejamento e gestao.

O entendimento do territério, segundo Santos (1997), abarca ndo s6 0 espaco
fisico como também as relagdes sociais e culturais que ocorrem nele. O territorio é o
chdo e mais a populacao, isto €, uma identidade, o fato e o sentimento de pertencer
aquilo que nos pertence.

Para Lefebvre (1974), o territério € uma construcdo social do espaco, onde as
relacbes sociais desempenham um papel crucial. O espac¢o social envolve um

conjunto de relagBes que se reproduzem através do espaco.

Estratégica Politica Territorial

As estratégias politicas territoriais sdo elementos cruciais para o0
desenvolvimento do turismo, envolvendo desde o zoneamento e uso do solo até
politicas publicas especificas que podem influenciar o sucesso ou fracasso de um
destino turistico. Nesse sentido, as estratégias politicas desempenham um papel
fundamental em como o turismo pode beneficiar ou prejudicar uma regido e seus
habitantes.

Segundo Butler (1980), o planejamento e a gestdo sdo fundamentais para
maximizar os beneficios e minimizar os impactos negativos do turismo. As politicas
devem ser elaboradas considerando o desenvolvimento sustentavel e a qualidade de
vida das comunidades locais.

Ja& Murphy (1985), coloca énfase na participacdo da comunidade local nas
decisfes politicas e estratégicas. Qualquer plano deve envolver a comunidade local
para garantir que suas necessidades e desejos sejam considerados no processo de

planejamento.
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Circuitos e/ou rotas turisticos industriais

Os circuitos e rotas turisticas industriais proporcionam uma experiéncia Unica
que mistura educacdo, historia e cultura. Esses circuitos sdo muitas vezes concebidos
para ilustrar o desenvolvimento industrial de uma regido e o impacto que teve sobre a
comunidade e o ambiente ao redor.

Segundo Richards (2001), o turismo industrial oferece uma excelente
oportunidade para a educacdo e a preservacao da heranca industrial. O turismo
industrial pode ser uma ferramenta eficaz para a revitalizacdo econdémica e a
preservacao do patriménio.

Para Smith (1998), os circuitos industriais tém o potencial de criar uma
experiéncia enriquecedora e educacional para o turista. A visita a locais industriais
pode fornecer uma compreensdo mais profunda do desenvolvimento histérico e da

cultura local.

Visitas a empresas

As visitas a empresas dentro do contexto turistico estdo se tornando cada vez mais
populares, proporcionando uma visdo Unica sobre os processos industriais e de
producado que definem uma regido ou um setor.

Segundo Pine & Gilmore (1999), a experiéncia de visitar uma empresa pode
ser tdo engajante e educacional quanto qualquer outro tipo de turismo. A economia da
experiéncia é onde o futuro do turismo e das visitas a empresas se encontram.

Kotler (2002) fala sobre a importancia de se preparar adequadamente para
essas visitas, pois o marketing de experiéncia € crucial para tornar uma visita a uma

empresa um evento memoravel e educacional.

Patrimdnio industrial

O patrimbénio industrial refere-se a preservacdo e valorizagdo dos locais e
praticas industriais que tém relevancia historica, cultural ou técnica. Muitas vezes,
estes locais s&o convertidos em museus ou atrativos turisticos.

Segundo Ashworth (2000), o patriménio industrial pode ser uma importante
fonte de identidade local. O patriménio ndo é apenas uma recordagdo do passado,
mas também uma chave para entender o presente e o futuro.

A preservacao do patrimonio industrial € uma forma de educacgéo e um meio de

desenvolvimento sustentavel. A gestdo do patriménio deve ser inclusiva e
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participativa para ser eficaz (TIMOTHY, 1997).

Turismo cultural

O turismo cultural oferece aos visitantes a oportunidade de engajar com a
historia, a arte, e as tradicdes de uma regido, proporcionando uma experiéncia mais
profunda e significativa.

Segundo MacCannell (1976), o turismo cultural € uma busca por autenticidade.
O turista cultural esta em uma busca para experimentar o 'real’, que muitas vezes é
encenado para sua satisfacao.

Ja para Urry (1990), o turismo cultural € uma forma de consumo de sinais e
simbolos. O olhar do turista € uma expectativa sobre o que ele acha que vai
encontrar, e essa expectativa é frequentemente mediada por imagens pré-existentes

e narrativas.

4. HISTORIA DA EMPRESA ECO GUARICANA: TURISMO E EDUCACAO
AMBIENTAL

Localizada em Sao José dos Pinhais, a Eco Guaricana emerge ndo apenas
como uma empresa de turismo, mas também como uma instituicdo que integra de
forma profunda a conscientizacao e a educacédo ambiental em suas atividades.

Fundada a partir da exploracdo turistica da chacara familiar, a empresa
cresceu e se diversificou ao longo dos anos. O que comegou com passeios locais,
como a notavel Cachoeira dos Ciganos, expandiu-se ao incorporar reservas
ambientais em cidades vizinhas, incluindo Piraquara, Curitiba e Bocaiiva do Sul
(ECO GUARICANA, 2023).

Um elemento distintivo que se apresentou ao longo da trajetéria da Eco
Guaricana foi seu publico-alvo predominante: mulheres entre 40 e 60 anos. Esta
descoberta sinalizou a necessidade de estabelecer estratégias de marketing mais
alinhadas, bem como desenvolver métodos eficazes para compreender e atender as
preferéncias deste segmento (ECO GUARICANA, 2023).

Em seus esforcos promocionais, a empresa apostou na presenca digital
através das redes sociais, complementada por acdes de merchandising em eventos

com enfoque ecoldgico. A Eco Guaricana, contudo, ndo se limitou a seguir formulas
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pré-existentes; ao reconhecer que certas iniciativas, como tentativas de atrair grupos
de ciclistas, ndo estavam rendendo os resultados esperados, houve a capacidade de
reavaliar e adaptar suas estratégias (ECO GUARICANA, 2023).

No coracdo da proposta da Eco Guaricana estd a combinagdo harmoniosa
entre turismo e educacdo ambiental. Em cada passeio, a empresa ndo apenas
oferece uma experiéncia imersiva na natureza, mas também se dedica a educar e
sensibilizar seus clientes sobre a importancia da conservagédo ambiental. Esta filosofia
educativa é reforcada por uma constante interacdo com os turistas, onde feedbacks
sdo coletados e usados para refinar a experiéncia oferecida (ECO GUARICANA,
2023).

A questdo da seguranca também é primordial. A Eco Guaricana garante que
seus clientes estejam protegidos, oferecendo seguros de que cobrem desde
incidentes menores até situacdes mais serias.

O impacto da pandemia de COVID-19 representou um desafio sem
precedentes. Com uma queda acentuada no faturamento, a empresa buscou adaptar-
se, oferecendo passeios inovadores, respeitando protocolos rigorosos de saude e
proporcionando experiéncias mais exclusivas para pequenos grupos (ECO
GUARICANA, 2023).

Em suma, a trajetéria da Eco Guaricana € uma inspiradora fusdo de negdécios e
sustentabilidade, exemplificando como o turismo pode ser conduzido com
responsabilidade, sensibilidade e visdo educativa (ECO GUARICANA, 2023).

Por sua vez, o turismo em S&o José dos Pinhais, localizado no estado do
Parand, Brasil, € uma atividade que tem crescido ao longo dos anos, impulsionada
por sua posicao estratégica proxima a capital Curitiba e por suas atragcdes naturais,
culturais e historicas. Embora ndo seja um dos destinos turisticos mais conhecidos do
Brasil, Sdo José dos Pinhais oferece uma variedade de experiéncias interessantes
para os visitantes (GUIA DO TURISMO BRASIL; PREFEITURA DE SJP; VIAJE
PARANA, 2023).

Nos ultimos anos, a cidade tem experimentado um crescimento constante na
industria do turismo. Isso se deve, em grande parte, a diversificacdo das opc¢fes de
lazer e entretenimento oferecidas aos visitantes. A cidade investiu em aprimorar sua
infraestrutura hoteleira, restaurantes, atracdes culturais e espacos de eventos,
tornando-se uma escolha popular para turistas em busca de experiéncias Unicas
(GUIA DO TURISMO BRASIL; PREFEITURA DE SJP; VIAJE PARANA, 2023).
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Apesar do crescimento notavel, Sdo José dos Pinhais enfrenta desafios no
setor de turismo, como a necessidade de desenvolver estratégias de marketing mais
robustas e sustentaveis, bem como de promover o turismo durante todo o ano. No
entanto, a cidade também possui inUmeras oportunidades para expandir sua oferta
turistica, explorando seu potencial em ecoturismo, turismo gastrondmico e turismo de
eventos (GUIA DO TURISMO BRASIL; PREFEITURA DE SJP; VIAJE PARANA,
2023).

Em resumo, S&o José dos Pinhais tem se destacado como um destino turistico
em crescimento, e o0s dados estatisticos refletem esse progresso. Com uma
abordagem sustentavel e estratégica, a cidade pode continuar a atrair visitantes e
colher os beneficios econébmicos e culturais que o turismo traz para a comunidade
local (GUIA DO TURISMO BRASIL; PREFEITURA DE SJP; VIAJE PARANA, 2023).

Assim, para entender o contexto atual da empresa Eco Guaricana foi
disponibilizado um material (figura 17) onde inclui a rota e 0 mapa de turismo. Este
material € uma ferramenta valiosa para os viajantes que desejam explorar os destinos
oferecidos pela Eco Guaricana. O mapa fornece informacgdes detalhadas sobre os
principais pontos turisticos, trilhas, acomodacfes e outras atracdes ao longo do
itinerario. Com esse recurso em maos, os clientes podem planejar suas viagens de
forma mais eficiente e aproveitar ao maximo sua experiéncia de ecoturismo com a
empresa. Esse material € uma demonstracdo do compromisso da Eco Guaricana em
proporcionar aos seus clientes informacdes Uteis e praticas para tornar suas

aventuras turisticas memoraveis e sem complicagoes.

Figura 17 — Informativo Eco Guaricana

Contato Fco Guancana
Marcos (41)99641-9674
ncana.com.br)

: 2S5 €
(CNF 1151643650001-90)

Campo bosorEco Guaricano
Estrada Velha da Guaricana

" -
87 area ruralde 500 Jose dos Pinhas, a
u f i 600 mis da BR 376 (antes do primeiro

pedago)

Trechw

Fonte: Eco Guaricana (2023)

Conhecimento Interativo, (ISSN 1809-3442) V.18, N. 1, p. 423-476, jan/jun. 2024

449



N

ﬁniSENAlpR

ARTIGO

No dia 19/08/2023, foi realizada a pesquisa de campo (figura 18) e a visita na
sede da empresa Eco Guaricana. Além do aproveitamento dentro da propriedade Eco
Guaricana, os autores tiveram a oportunidade de sair para atividades como
caminhadas nas Reservas Particulares de Patrimoénio Natural — RPPNs, bem como
em outras chacaras parceiras e areas preservadas.

Conheceram o Rancho Caminho das Aguas, que é uma fazenda que
proporciona o turismo pedagdgico e o Eco Turismo na regido rural de S&o José dos
Pinhais, localizada na Bacia do Rio Miringuava, que também foi outro local que os
alunos tiveram a oportunidade de conhecer. A constru¢cdo de uma represa em Sao
José dos Pinhais que esta sendo realizado pela Sanepar, sera uma grande

transformacao cultural e social para a cidade.

Flura 18 Autores e conwdvados no Rancho Camlnho das A uas
i ]

Fonte: Autores (20235

Por fim, os autores também conheceram outro parceiro da Eco Guaricana, a
Vinicola Araucéria (figura 19), onde foi possivel conhecer as quedas de agua, trilhas e
alguns investimentos que o local tem realizado, em parceria com a rede de hotéis
Slaviero.
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Figura 19 — Autores e convidados na Vinicola Araucaria

)

Fonte: Autores (2023)

Ja no dia 01/09/2023, foi enviado um questionario (apéndice A) ao Sr. Marcos
Rosa Filho, fundador da Eco Guaricana, cujas respostas estdo relatadas no texto que
segue.

A Eco Guaricana é uma empresa de turismo que tem como publico-alvo
mulheres entre 40 e 60 anos. No entanto, eles reconhecem que ainda néo realizaram
acOes de marketing especificas para esse grupo e estdo em processo de identificagdo
desse perfil de clientes. A empresa oferece diversos destinos turisticos, incluindo a
chacara da familia e a Cachoeira dos Ciganos. Com o tempo, expandiram para outras
cidades, como Piraquara, Curitiba e Bocailva do Sul, por meio de reservas
ambientais particulares.

No que diz respeito a sustentabilidade e responsabilidade social, a Eco
Guaricana se adequa a processos externos, como o Selo Turismo Parana do Sebrae
e 0 Selo Turismo Responsavel do Ministério do Turismo. Suas estratégias de
marketing incluem o uso de redes sociais e agbes de merchandising, como
exposicbes dos servicos com a bicicleta de bambu. Eles também tentaram atrair
grupos de ciclistas, mas identificaram que grupos locais ndo buscavam parar para
café ou almoco no retorno, considerando a opcao de atrair grupos de ciclistas de
outros estados. Para lidar com feedbacks e reclamacdes dos clientes, a empresa

realiza um processo de avaliacdo durante 0s passeios, coletando opinides e
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perguntas para ajustar a experiéncia dos clientes imediatamente.

Em termos de concorréncia e tendéncias do mercado, a Eco Guaricana
enfrenta o desafio de introduzir o Eco Turismo em uma regido onde o Turismo Rural
esta bem estabelecido. No entanto, eles acreditam que o Eco Turismo é uma
tendéncia em crescimento. Em relacdo a utilizacdo da tecnologia, a empresa ainda
esta explorando oportunidades para melhorar a experiéncia do cliente e otimizar as
operacoes. Os planos de expansao incluem a criagdo de um mini camping, um campo
base motor home e a exploracdo do turismo corporativo com foco na natureza.

A empresa prioriza a seguranca e bem-estar dos clientes, oferecendo seguros
para atividades e alinhando condutas dos ecoturistas para garantir a seguranca dos
guias. A pandemia de COVID-19 teve um impacto significativo no negécio, resultando
em uma queda total de faturamento. Para enfrentar essa situacdo, a empresa
implementou medidas, como oferecer passeios exclusivos para grupos reduzidos e
com protocolos de seguranca, como distanciamento social e uso de mascaras. Essas
acOes permitiram a Eco Guaricana continuar a operar e atender a um namero limitado
de ecoturistas em suas reservas ambientais parceiras.

Os autores também realizaram uma pesquisa com amigos e familiares sobre
as industrias em Sao José dos Pinhais. Dentre as perguntas, foi questionado quais as
industriais conhecidas localizadas na cidade, entre as mais comentadas estao:
Renault do Brasil, O Boticario, Volkswagem, Nutrimental e Magius entre outras,

conforme tabela 1.

Tabela 1 — Maiores citacdes na pesquisa

Renault do Brasil 4
Boticario 30
Vi 16
Mutirmental g
Magius 8

Fonte: Autores (2023)

Eles também foram perguntados (tabela 2) se ja visitaram algumas das
instalagdes respondidas na pergunta anterior, e em sua grande maioria, com 36
respostas foram “Sim”. Sendo que 22 pessoas ainda nao visitaram nenhuma das

empresas mencionadas.
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Tabela 2 - Vocé j4 visitou as instalacdes de algumas dessas industrias?

Nao 22
Sim 36
Total Geral 58

Fonte: Autores (2023)

ApGs a pergunta cima, foi questionado se na questao anterior sua resposta foi
sim, quais industrias de SJP vocé ja visitou as instalacdes, entre as mais comentadas

estdo: Renault, O Boticario, Volkswagen e Selettra (tabela 3).

Tabela 3 - Vocé j4 visitou as instalacdes de algumas dessas industrias?

O BOTICARIO 9
SELETTRA 2
REMNAULT 13
WIOLKSWAGEM i

Fonte: Autores (2023)

Foi questionado também, sobre o que lhes mais agradara ao visitarem alguma
industria de SJP, e entre as respostas entdo: a estrutura, processo de trabalho
produtivo, tecnologia, formas de trabalho, producéo, entre outros.

Ao serem questionados sobre o interesse de visitar alguma empresa em SJP,
as respostas (em sua maioria), foram “Sim”. E as empresas que eles gostariam de
conhecer séo Volvo, Selettra, Nutrimental, Volkswagem, O Boticario e Renault.

Por fim, perguntamos o que achariam interessante conhecer ao visitar alguma
das industrias citadas e novamente foi citada a estrutura, processo de trabalho
produtivo, tecnologia, formas de trabalho, producéo, entre outros.

A figura 20 apresenta a Matriz Swot do empreendimento Eco Guaricana,

destacando as suas Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas:

Figura 20 — Matriz SWOT Eco Guaricana

Conex3o com a natureza; e

+ Compromisso com a sustentabilidade; » - Ié“nlt,?g“ce_zga |rrr.a:|5tru..||a.
) » Novos projetos para 530 José dos w * A “'Erlgoe: € capital .
= o . o 7] » Auséncia de parcerias com a industria.
™= Pinhais; b
o + Marcos demonstra grande pré-atividade w
=z z
w € entusiasmo; ]
E » Criatividade na melhoria de ﬁ
w empreendimentos atuais e futuros; =

» Exploracdo de diversas parcerias.
7 * Programas de editais & incentivos * Concorréncia de outras empresas;
w financeiros; s Dezafios devido a recessdo econdmica;
= # Hub industrial em 530 José dos Pinhais; 'U_'l ® Relutdncia das inddstrias.
g » Potencial turistico na cidade. -
E &
g =
S =
o
o
o

Fonte: Autores (2023)
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Conforme a figura 20, foram indicados como:

1)

2)

3)

4)

Strengths (forca): Conexdo com a natureza, pois a Eco Guaricana fica
localizada na natureza, tendo assim uma boa experiéncia. Compromisso
com a sustentabilidade, pois suas solucdes sdo sempre baseadas na
natureza com o objetivo de ndo a prejudicar. Novos projetos para S&o José
dos Pinhais, é muito importante pois movimenta o turismo na cidade,
trazendo assim beneficios para o municipio e marcos demonstra grande pré
— atividade e entusiasmos. Criatividade na melhoria de empreendimentos
atuais e futuros, pois abrem portas para novas empresas e oportunidades
no mercado e por fim, exploracéo de diversas parcerias.

Weaknesses (fraquezas): LimitagBes na infraestrutura, pois sua estrutura é
pequena. Restricbes de capital, pois ndo se tem recursos para
investimentos e auséncia de parcerias com as industrias, porque muitas
indUstrias temem em abrir suas portas para visitas turisticas.

Opportunities  (oportunidades): Programas de editais e incentivos
financeiros, como forma de divulgacdo e arrecadacdo de fundos. Hub
Industrial em Sao José dos Pinhais pois tem a oportunidade de conhecer
diversas empresas de segmentos diferentes e potencial turistico na cidade.

Threats (ameacas): Concorréncias de outras empresas de turismo seguirem
o0 mesmo caminho. Desafios devido a recessdo econbmica da populacéo
impossibilitando muitas vezes de fazer algo diferente como o turismo.
Relutancia das inddstrias, pois muitas empresas talvez ndo achem viavel e

favoravel abrir suas portas para a populacao.

Com base nos elementos identificados nas se¢Oes de Fraquezas e Ameacas

da Matriz SWOT, os estudantes elaboraram a Matriz GUT. Essa ferramenta permitiu a

priorizacao dos problemas (conforme apresentado no quadro 1), proporcionando uma

analise mais aprofundada e a resolugdo com base nos critérios de Gravidade,

Urgéncia e Tendéncia
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Quadro 1 — Matriz GUT

MATRIZ GUT
Problema Gravidade | Urgéncia| Tendéncia | Resultado Total
Restrigfies de capital 5 5 5 125
Relutincia das indastrias 5 5 5 125
Auséncia de parcerias com a inddstria 4 5 4 80
Desafios devido & recessdo econdmica 4 3 3 36
Concorréncia de outras empresas 4 3 2 24
Limitagbes na infraestrutura 3 3 2 18

Fonte: Autores (2023)

Com isso, a nota de corte para a priorizacdo dos problemas € igual ou superior
a 80, sendo elas, restricbes de capital, relutdncia das industrias e auséncia de

parcerias com as industrias.

5. TROCANDO IDEIAS

Nesta secdo serdo apresentados os estudos de caso realizados sobre a

implementacéo do Turismo Industrial nas empresas e polos industriais.

5.1 — Estudo de caso 1: American Glass Products

A American Glass Products, uma empresa lider na fabricacdo de vidros
especiais e produtos de vidro de alta qualidade, estd comprometida com a satisfacéo
e 0 envolvimento de seus colaboradores e suas familias. Para fortalecer esse
compromisso, a empresa decidiu abrir suas portas para visitas guiadas de
colaboradores e seus entes queridos. Com os dados obtidos, exploraremos como
essa iniciativa de turismo e visitacdo tem contribuido para o fortalecimento dos lagos
entre a empresa e seus clientes externos.

A American Glass Products realizou visitas guiadas em sua fabrica no dia
08/10/23, e sera feito a cada trimestre. As visitas sdo agendadas com antecedéncia
para garantir uma experiéncia suave e informativa. A empresa colabora com guias
experientes e treinados para conduzir as visitas, oferecendo uma visdo aprofundada
de suas operacgfes. A iniciativa de turismo e visitacdo na American Glass Products
tem sido um sucesso em varios aspectos, como 0 aumento de conhecimento sobre
processos produtivos, melhor entendimento sobre a importancia da indastria de vidro

e sua contribuicao para
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a sociedade e reforco do compromisso da empresa com praticas seguras e
sustentaveis.

O programa de turismo e visitacdo na American Glass Products demonstra o
compromisso da empresa em criar uma cultura de envolvimento e educagao para
seus colaboradores e suas familias. Essa iniciativa fortaleceu os lacos entre a
empresa e seus funcionarios, além de aumentar a compreensdo e o respeito pela
industria de vidro. E um exemplo inspirador de como as empresas podem criar
experiéncias memoraveis para seus colaboradores e suas comunidades, a0 mesmo
tempo em que promovem seus valores e compromissos essenciais. As informacdes

estdo presentes no quadro 2.

Quadro 2 — Estudo de caso 1 na empresa American Glass Products (AGP)

Onde foi feito? Na fabrica da empresa American Glass (AGP).

Qual era 0 | Promover um maior entendimento das operacfes da American Glass

objetivo? Products e educar os visitantes sobre a importancia da indlstria de vidro e
seu impacto em nossa vida cotidiana.

O que foi feito? Uma visita guiada dentro da fabrica para as pessoas que se inscreveram,

além da recepcao com café e 0 encerramento com almoco.

Quando foi feito? | 08/10/2023

Como foi feito? Contou com uma equipe de organizagcdo, onde foram divididas em partes:
Criacdo do QRcode para inscrigdo, alinhamento com o refeitério, brindes,
roteiro da visita etc.

Resultados Otimos resultados, muitos elogios e sem duvida, melhor entendimento do
obtidos? processo produtivo da empresa.

Fonte: Autores (2023)

5.2 — Estudo de caso 2: Polo industrial de Sdo Bernardo do Campo

Os dados desse trabalho de campo foram obtidos através de uma pesquisa
sobre o Turismo Industrial em S&o Bernardo do Campo, que busca transformar a
cidade em um destaque turistico nacional e internacional, aproveitando sua rica
heranca industrial e as mais de 1.200 fabricas na regido. A cidade é parte do Grande
ABC Paulista, que abrange diversas outras localidades, como Santo André, Sao
Caetano do Sul, Diadema, Maua, Ribeirdo Pires e Rio Grande da Serra. Com quase
408 km?, sendo mais da metade de area de preservagdo, e uma populacdo de mais
de 830 mil habitantes, Sdo Bernardo do Campo possui um dos maiores PIBs do
Brasil, com uma historia profundamente ligada a industrializagéo.

O Turismo Industrial oferece visitas monitoradas as empresas locais,

permitindo que os visitantes conhecam a infraestrutura de producdo, métodos de
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fabricacdo e a méo de obra envolvida. Cada empresa tem a liberdade de criar seu
préprio itinerario, determinando areas a serem exploradas, horarios, quantidade de
visitantes e restricbes, garantindo a seguranca. Algumas empresas também
apresentam pequenos "museus"” para contar a histéria e a evolucdo de seus
processos, 0 que enriguece a experiéncia dos turistas.

Além de fortalecer as marcas das empresas, 0 Turismo Industrial permite a
comercializacdo de produtos relacionados, como camisetas, chaveiros e bonés,
agregando valor a marca. Muitas empresas também oferecem coffee-breaks e
brindes aos visitantes para melhorar a experiéncia. Desde o0 seu inicio em agosto de
2013, o programa cresceu significativamente, com 19 empresas como parceiras
oficiais e aproximadamente 470 vagas disponiveis por més. Mais da metade dos
turistas vém de outros estados do Brasil, principalmente estudantes universitarios e
técnicos. Além disso, o programa atraiu visitantes de diversos paises, como Peru,
Portugal, Paraguai, Estados Unidos, Uganda, india, Holanda, México, Taiwan,
Republica Tcheca e Colémbia.

Sdo Bernardo do Campo estabeleceu parcerias com hotéis, restaurantes,
bares, locais de entretenimento e empresas de transporte para oferecer precos
especiais aos participantes do Turismo Industrial. Também colaborou com costureiras
do programa "Costurando o Futuro”, da Volkswagen do Brasil, para criar produtos
oficiais do Turismo Industrial feitos com sobras de uniformes e tecidos.

A cidade compartilha sua experiéncia com outras localidades do Grande ABC
Paulista, buscando replicar o sucesso do Turismo Industrial na regido. Além disso,
Sado Bernardo do Campo estabeleceu parcerias internacionais com cidades em
Portugal, como Séo Jodo da Madeira e Marinha Grande, para trocar experiéncias e
fortalecer o reconhecimento internacional da iniciativa.

Essa iniciativa do Turismo Industrial ndo apenas celebra o patriménio industrial
da cidade, mas também contribui para o desenvolvimento sustentavel urbano,
tornando-se um exemplo global nesse setor.

As informacdes estao presentes no quadro 3.

Conhecimento Interativo, (ISSN 1809-3442) V.18, N. 1, p. 423-476, jan/jun. 2024

457



/——
[ Unisenates

ARTIGO

Quadro 3 — Estudo de caso 2 no polo industrial de S&o Bernardo do Campo

Onde foi feito? O Turismo Industrial foi desenvolvido em Sdo Bernardo do Campo, na
regido metropolitana de Sao Paulo.

Qual era o objetivo? | O objetivo era transformar Sdo Bernardo do Campo em um destino
turistico nacional e internacional, destacando seu setor industrial.

O que foi feito? O Turismo Industrial consiste em visitas monitoradas a empresas, onde 0s
visitantes podem conhecer a estrutura produtiva, processos de fabricagédo
e historia das empresas.

Quando foi feito? O programa comecou em agosto de 2013 e continua ativo.

Como foi feito? As visitas ocorrem de forma sistematica, com empresas determinando
areas a serem visitadas, dias e horarios, e podem incluir informacdes
institucionais e "museus" da empresa. Parcerias com hotéis, restaurantes
e transportes foram estabelecidas.

Resultados obtidos? | Atualmente, 19 empresas participam como parceiras oficiais, com cerca
de 470 vagas por més. Recebe visitantes de todo o Brasil e de varios
paises. Também houve parcerias para criar produtos oficiais do Turismo
Industrial.

Observacoes: As visitas devem ser agendadas e seguem requisitos especificos, como
limites de idade e restricbes alimentares. O programa oferece visitas
temdticas inclusivas, de acordo com disponibilidade e calendério especial

Fonte: Autores (2023)

3.3 — Estudo de caso 3: Ambev

A Ambeyv, cujo nome completo € Companhia de Bebidas das Américas, € uma
das maiores empresas de bebidas do mundo, produzindo cervejas, refrigerantes,
sucos, chas e outras bebidas. Sediada no Brasil, ela atua em diversos paises da
América Latina e tem uma forte presenca no mercado global de bebidas. A empresa é
conhecida por marcas como Skol, Brahma, Antarctica, entre outras.

As informacdes estdo presentes no quadro 4.

Quadro 4 — Estudo de caso 3 na empresa Ambev

Onde foi feito? Nas instalacdes de fabricas da Ambev localizadas em diversas cidades do
Brasil, incluindo as fabricas de Jaguaritna (SP), Lages (SC) e outras.

Qual era o objetivo? | O principal objetivo do turismo nas fabricas da Ambev era proporcionar
uma experiéncia imersiva para os visitantes, permitindo-lhes conhecer o
processo de produc¢éo das bebidas, os padrdes de qualidade adotados pela
empresa e promover uma aproximacao entre a marca e o consumidor.

O que foi feito? Foram organizadas visitas guiadas nas instala¢cdes da fabrica, incluindo
areas de producao, engarrafamento, armazenamento e logistica. Durante o
tour, os visitantes recebiam informagBes sobre a histéria da empresa, o
processo de producéo e curiosidades sobre as bebidas.

Quando foi feito? O programa de visitas nas fabricas da Ambev comegou em meados dos
anos 2000 e continuou sendo uma iniciativa regular da empresa até a
presente data, com algumas pausas ou alteracbes devido a situacdes
externas, como a pandemia de COVID-19.

Como foi feito? Os interessados em visitar as fabricas da Ambev precisavam fazer uma
reserva prévia, geralmente através do site ou de centrais de atendimento
da empresa. Ao chegarem a fabrica, eram recebidos por guias treinados
que conduziam o tour. A visita durava em média 1 a 2 horas e, em algumas
ocasifes, incluia degustagfes de produtos no final do tour.
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Resultados obtidos?

O turismo nas fabricas se provou uma eficaz ferramenta de marketing para
a Ambev. Além de reforcar a imagem de marca da empresa, permitiu uma
maior transparéncia nos processos de producéo e fortaleceu a confianga do
consumidor. Muitos visitantes compartilharam suas experiéncias nas redes
sociais, gerando publicidade orgénica para a empresa.

Observacoes:

A iniciativa também se mostrou educativa, especialmente para estudantes
e profissionais da area de alimentos e bebidas.

Durante eventos especiais ou lancamentos de produtos, a Ambev
ocasionalmente organizava tours teméticos ou promogdes.

A seguranca e higiene eram prioridades durante as visitas, com os
visitantes recebendo equipamentos de protecao individual e instrucdes
especificas.

Fonte: Autores (2023)

3.4 — Estudo de caso 4: Nestlé

Localizada em Sao José dos Campos, encontra-se uma das instalacbes da

Nestlé, onde sdo produzidos alguns dos chocolates mais adorados, como KitKat,

Lollo, Alpino, Chokito e Galak. O Chocotour Nestlé" na fabrica de Cacapava torna

essa experiéncia ainda melhor é a oportunidade de participar de visitas guiadas a

fabrica, que permitiram uma experiéncia na histéria da marca e no processo de

fabricacdo desses

chocolates. "Chocotour Nestlé" na fabrica de Cacapava. As

informacdes estao presentes no quadro 5.

Quadro 5 — Estudo de caso 4 na empresa Nestlé

Onde foi feito?

A visita ocorre na fabrica da Nestlé, situada em Cacapava, localizada a beira
da Rodovia Presidente Dutra, aproximadamente 120 km de S&o Paulo. As
visitas, conhecidas como "chocotours"”, sdo agendadas com antecedéncia por
meio do site Nestlé Com Vocé e geralmente ocorrem de segunda a sdbado.

Qual era (o]
objetivo?

O objetivo da visita a fabrica da Nestlé é proporcionar aos visitantes uma
experiéncia educativa e informativa. Durante a visita, 0s visitantes sao
apresentados a histéria do chocolate, ao processo de fabricacéo do chocolate
ao leite passo a passo e a historia da Nestlé. O objetivo é criar uma conexao
com a marca e informar os visitantes sobre a empresa e seus produtos.

O que foi feito?

A visita a fabrica faz parte do conceito de “Turismo Industrial’, onde os
visitantes tiveram a oportunidade de conhecer a estrutura produtiva, os
processos de fabricacdo e a histéria da empresa. Durante o passeio, 0s
visitantes exploram as instalacbes da fabrica e recebem informacdes
detalhadas sobre a producado de chocolates

Quando foi feito?

O estudo de caso foi realizado no dia 27/10/2023.

Como foi feito?

O inicio da visita inclui uma apresentacdo de informacdes sobre as origens do
chocolate, o processo de fabricacdo do chocolate ao leite e a historia da
Nestlé no mundo e no Brasil. Os visitantes assistem um video institucional que
conta a histéria da empresa e das origens do chocolate. Em seguida, séo
encaminhados para o interior da fabrica, onde podem observar o processo de
producéo.

Resultados
obtidos?

Os resultados da visita a fabrica da Nestlé incluem uma experiéncia educativa
e informativa para os visitantes. Durante a visita, os visitantes tém a
oportunidade de se conectar com a marca, conhecer 0s processos de
fabricacdo e entender a histéria da empresa.
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Observacgoes: Observe-se que os horarios para as visitas séo bastante concorridos. No dia
da visita, os visitantes deverdo chegar a fabrica com 30 minutos de
antecedéncia para efetuar o pagamento e receber as orientagdes necessarias
antes do inicio do Chocotour. O tour completo tem uma duragdo aproximada
de 1 hora e 30 minutos

Fonte: Autores (2023)

Apoés a andlise dos trés estudos de caso acima, no quadro 6, estdo descritas
as ameacas e fraquezas priorizadas com a Matriz GUT e suas possiveis alternativas

de solucéo.

Quadro 6 — Alternativas de solucdo para o desafio do semestre

Ameacas e fragquezas priorizadas Alternativas de Solucédo
Restricdes de capital. Procurar diferentes meios de subsidios.
Reluténcia das industrias. Apresentar projetos demonstrando as vantagens
para as industrias.
Auséncia de parcerias com as industrias. Apresentar projetos demonstrando as vantagens
para as industrias.

Fonte: Autores (2023)

6. HORA DE FALAR

Nesta secdocao serdo apresentados os planos de acdo para a proposta de
turismo industrial em S&o José dos Pinhais, no qual foi apresentado e desenvolvido
ao longo deste trabalho.

6.1 Roteiro Turismo Industrial 1 — IndUstrias de Cosméticos

Abaixo, serdo apresentados a proposta de projeto, que busca desvendar os
intricados caminhos da industria por meio de roteiros de visitas estratégicas. Com
visdo de oferecer uma experiéncia Unica, promovendo ndo apenas conhecimento
pratico, mas estabelecendo parcerias significativas no dinamico universo da industria.

S&o José dos Pinhais destaca-se por sua composi¢ao equilibrada, abracando
1/3 de area rural, 1/3 de éarea urbana/industrial e 1/3 de &rea ambiental. Essa
harmonia entre os ambientes reflete ndo apenas a diversidade geogréfica, mas
também a coexisténcia equilibrada entre natureza, industria e comunidade.

Na cidade, desvende-se 0 epicentro da industria de beleza com um roteiro
exclusivo que destaca duas empresas notaveis locais: Leclair Industria e Comércio de
Perfumes e Cosméticos Ltda e a historica fabrica inaugural de O Boticario. A proposta

de Turismo Industrial 1 — IndUstria de Cosmeéticos seria a seguinte:
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07:30 as 08:00 - Ponto de encontro na Eco Guaricana

08:00 as 09:00 - Boas-vindas e Apresentagéo Inicial:

Recepcdo e registro dos participantes na Eco Guaricana.
Breve apresentacdo sobre o roteiro do dia, destacando as empresas Leclair e O
Boticario.

09:30 as 11:00 - Parada 1:
Leclair Industria e Comércio de Perfumes e Cosméticos Ltda

Apresentacao Inicial;

Visdo geral da trajetéria da Leclair, com énfase nos mais de 20 anos de produgéo de
cosmeéticos, especialmente sabonetes em barra;

Destaque para a localizagéo estratégica otimizada para logistica eficiente;

Tour pela Producéo;

Inicio na &rea de recepg¢do de insumos;

Observacéo dos processos de produc¢éo, desde a fabricagdo até a embalagem final;
Visita a sala de controle de qualidade, aplicando padr&es rigorosos;

Centro de Pesquisa e Desenvolvimento;

Conclusdo na é&rea de pesquisa e desenvolvimento, evidenciando uma inovacéo
constante.

11:00 as 13:00 — Parada para almogo e deslocamento organizado para a fabrica de O

Boticario.

13:00 as 17:00 - Parada 2:
O Boticario

Apresentacdo Inicial;

Chegada ao Boticario, lider em perfumaria com mais de 850 produtos;
Contextualizagéo historica e contribuicdo ao setor;

Hist6ria e Compromissos;

Exploragdo da histéria e compromissos da empresa,;

Enfase no compromisso com préaticas sustentaveis e sociais.

Observacéo dos processos de producédo, desde a fabricagcéo até a embalagem final;
Processos de qualidade;

Setor de testes e pesquisas;

17:00 as 18:00 Encerramento da visita na fabrica da O Boticario e deslocamento até a sede da

Eco Guaricana.
Retorno a Eco Guaricana para o encerramento;
Agradecimento aos participantes por explorarem as opera¢cdes das empresas;
Sesséo de perguntas para esclarecimentos.

Conclui-se entdo que, as vantagens para as organizacbes em oferecer tal

modalidade de turismo, proporciona uma base que estabelece uma conexdo mais

profunda, fortalecendo a lealdade a marca, além de compartilhar as histérias que

constroem uma narrativa poderosa, transformando os produtos em elementos

integrantes da vida dos consumidores. Com isso, as visitas guiadas oferecem

conteudo visual envolvente para compartiihamento nas redes sociais, ampliando a

visibilidade da marca.

Um modelo de folder (Figura 21 e 22) foi desenvolvido a fim de contribuir
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visualmente com o roteiro das indUstrias de cosméticos.

Figura 21 — Modelo folder Industria da Beleza (frente)

A IMPORTANCIA DA INDUSTRIA

NA ECOGUARICANA, TEMOS O PRIVILEGIO DE ABRIR AS
PORTAS PARA VOCE DESCOBRIR A IMPORTANCIA DAS
INDUSTRIAS QUE MOLDAM NOSSA COMUNIDADE E
NOSSO MUNDO. AO EXPLORAR ESSAS INDUSTRIAS, VOCE
NAO APENAS CONHECERA SEUS PROCESSOS DE
PRODUCAO E COMPROMISSOS COM A QUALIDADE E
SUSTENTABILIDADE, MAS TAMBEM SE CONECTARA A
HISTORIAS QUE INSPIRAM E TRANSFORMAM PRODUTOS
EM ELEMENTOS ESSENCIAIS DE NOSSAS VIDAS. JUNTE-SE
A NOS NA ECOGUARICANA E DESCUBRA O IMPACTO
POSITIVO QUE AS INDUSTRIAS PODEM TER EM NOSSAS
VIDAS E NO MUNDO QUE COMPARTILHAMOS.

"’ 3 l -
Estrada Velha da Guaricana, 500 - S3o José dos Pinhais/ PR
;o K

@ECOGUARICANA

| ECOGUARICANA.COM.BR
(41) 996419674

Sao José

desPinhais EC@

U280 ... @uaricana

Fonte: Autores (2023)

Figura 22 — Modelo folder Industria da Beleza (verso)

Experiéncia

ECOGUARICANA LECLAIR O BOTICARIO

07:30 as 08:00 - Ponto de 09:30 as T:00 - Parada 1 -
encontro na EcoGuaricana Leclair Industria e
08:00 as 09:00 - Boas-vindas e Comércio de Perfumes e
Apresentacao Inicial: Cosméticos Ltda:
+ Recepcio e registro dos « Apresentacao Inicial;

13:00 as 17:00 - Parada 2 - O Boticario:
« Apresentacio Inicial;
« Chegada ao Boticanio, lider em perfumaria com mais
de 850 produtos;

participantes na « Visdo geral da trajetoria SRS A N
. 5 «» Contextualizaciao érica e contribuicio d
EcoGuaricana. da Leclair, com énfase nos e 2 Hist(::.:: c = & QDS
+ Breve apresentacao sobre o mais de 20 anos de 30 da histori robidd o 5 -
roteiro do dia, destacando as producido de cosméticos, A s oy it

« Enfase no compromisso com praticas sustentiveis e

empresas Leclaire O especialmente sabonetes
S0CIals.

Boticario. em barra;

Fonte: Autores (2023)
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6.2 — Roteiro Turismo Industrial 2 — Industrias de cosméticos e alimentagéao

Dentre as diversas industrias localizadas em S&o José dos Pinhais, teremos
um roteiro para duas empresas de ramos diferentes, mas de localidades préximas: O
Boticario e a Nutrimental, ambas empresas que nasceram no municipio.

Os visitantes devem se encontrar no Eco Guaricana para o passeio, onde se
acomodardo em uma van que os levara para o roteiro do Turismo Industrial 2 que tera

a seguinte programagao:

8:30 as 9:00 - Chegada e Boas-Vindas no O Boticario
e Os participantes serdo recebidos na recepcao pela equipe de relagbes publicas da O
Boticario com um café da manha de boas-vindas para os visitantes.

9:00 as 9:30 - Apresentacdo Institucional
e Vis@o geral da historia da empresa;
e Missdo, valores e compromissos sociais;
e Apresentacdo sobre o papel da unidade de S&do José dos Pinhais na cadeia de
producdo da empresa.

9:30 as 10:30 - Tour pela Producgéo:
e Visita guiada as instalacBes de producdo, destacando os diferentes estagios de
fabricagéo;
o Demonstracdo dos processos de controle de qualidade e sustentabilidade adotados
pela empresa.

10:30 as 11:00 - Perguntas e Respostas:
e Sessdo interativa para que os visitantes possam fazer perguntas sobre a empresa,
seus produtos e praticas de negécios;
e Possibilidade de interacdo com profissionais-chave da empresa.

11:00 as 11:30 - Loja Conceito e Produtos:
e Tour pela loja conceito, apresentando os diferentes produtos e linhas;
e Demonstracao de novos langcamentos e produtos exclusivos.

11:30 as 12:00 - Encerramento e Networking:
e Agradecimentos aos participantes por sua visita;
e Oportunidade para networking e interacdo informal;
e Entrega de brindes e lembrancas da visita.

A partir desse horario, tera uma hora para o almogo e descanso apos visita. A Van deve levar
0s turistas até um restaurante parceiro para o almogo e seguir com a proxima industria.

13:30 as 14:00 - Chegada e Boas-Vindas na Nutrimental
e Os participantes sdo recebidos na recepgcdo pela equipe de relagSes publicas da
Nutrimental,
e Breve apresentacdo da empresa e distribuicdo de crachas de identificacao.

14:00 as 14:30 - Visao Geral da Nutrimental:
e Apresentacao institucional sobre a histéria;
e Valores e compromissos sociais da Nutrimental;
o Destaque para as principais linhas de produtos e inovacdes recentes.

14:30 as 15:30 - Tour pela Producgéo e Controle de Qualidade
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e Visita guiada as instalacdes de producédo, destacando os processos de fabricacdo de
alimentos;

¢ Demonstragdo dos rigorosos controles de qualidade e praticas de seguranca alimentar
adotados pela empresa.

15:30 as 16:00 - Perguntas e Respostas:
e Sessdo interativa para que os visitantes possam fazer perguntas sobre os processos
de producéo, ingredientes utilizados, e estratégias de mercado;
e Possibilidade de interacdo com especialistas da empresa.

16:00 as 16:30 - Inovacéo e Desenvolvimento de Produtos:
e Visita a laboratérios de pesquisa e desenvolvimento para entender o processo de
inovacéo de novos produtos;
o Demonstracdo de projetos recentes e futuras tendéncias na industria alimenticia.

16:30 as 17:00 - Encerramento e Degustacéo
e Degustagdo de produtos da Nutrimental, permitindo aos visitantes experimentar a
diversidade dos alimentos produzidos;
e Entrega de amostras ou brindes como lembrancas;
e Agradecimentos aos participantes por sua visita.

Ao participar do roteiro de visitas, sua empresa tera a oportunidade de estabelecer conexdes
estratégicas com profissionais-chave do setor. Essa rede pode se tornar valiosa para parcerias
comerciais, colaboracdes e até mesmo oportunidades de co-desenvolvimento de produtos.

A interagdo com diferentes inddstrias proporciona uma exposicdo a diversas praticas
operacionais, inovagdes tecnoldgicas e estratégias de negdcios. Sua empresa pode se inspirar
em casos de sucesso, implementar melhores praticas e manter-se atualizada sobre as Gltimas
tendéncias em diferentes setores.

Sua empresa pode identificar areas de sinergia na producdo, logistica ou cadeia de
suprimentos. Isso pode levar a eficiéncias operacionais, reducdo de custos e, em Ultima
instancia, aprimoramento da competitividade no mercado.

Um modelo de folder (Figura 23 e 24) foi desenvolvido a fim de contribuir

visualmente com o roteiro das industrias locais (préximas).
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Figura 23 — Modelo folder de industrias préximas (frente)

Turismo
Industrial em Séo
José dos Pinhais

guaricana

Fonte: Autores (2023)

Vantagens da Parceria com o Roteiro de
Visitas:

Ao participar do roteiro de visitas, sua
empresa terd a oportunidade de

pvdlsﬂu\ak-d\ovedosew.&s.aredepode
se tornar valiosa para parcerias Comerciais,

é mesmo

de
diferentes industr

g ] Sua
empresa pode se inspirar em casos de
SUCESSO, il P &ticas

manter-se atualizada sobre as Gltimas

i i Sua

o] pode 8 de sinergia
na produco, logistica ou cadeia de
suprimentos. Isso pode levar a eficiéncias
operacionais, reducao de custos e, em
altima instancia, aprimoramento da

Siga nossas redes sociais

(©)F ecoguaricana

ecoguaricana.com

ApOoio:

Figura 24 — Modelo folder de industrias préximas (verso)

Nutr?mental

Food ! Solutions

Explore os segredos da Nutrimental em Séo José
dos Pinhais! Nossa tarde na indastria alimenticia
oferece uma experiéncia fascinante, comecando
com uma calorosa recepgiio @ uma breve
apresentacio da empresa.

Vocé conheceré a histéria, os valores e os
compromissos sociais da Nutrimental, além de
explorar as instalagdes de produgio e os
rigorosos controles de qualidas
aos especialistas da empresa
segredos da inovagio alimentar.

Encerre o dia com uma degustaciio de produtos

Nutrimental e leve para casa amostras especiais
como lembrangas desta experiéncia Gnica.

Fonte: Autores (2023)

OBOTICARIO

Explore os bastidores da beleza na fabrica de O
Boticdrio em S30 José dos Pinhais! Descubra a
histéria, a producio e os produtos exclusivos em
uma experiéncia Unica.

O Boticario

Nutrzmental

EC@

guaricana

ACESSE O MAPA
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6.3 — Roteiro Turismo Industrial 3 — IndUstrias Automobilisticas

Sao José dos Pinhais também € reconhecida como um proeminente polo de
industrias automobilisticas. Diante dessa distingédo, propds-se um roteiro de dois dias,
proporcionando uma imersao completa no cenario automobilistico local, aliado a
exploracdo do ecoturismo, elemento marcante presente na cidade. Segue a proposta

do roteiro Turismo Industrial 3 nas empresas Volkswagen e Renault.

Dia 1 - Roteiro Matinal na Volkswagen em S&o José dos Pinhais
7:30 — Saida do Hotel Boutique Vinicola Araucéria by Slaviero Hotéis com van da
Delimatur Vans.

8:30 as 9:00 - Chegada e Recepc¢éo:
e Chegada ao portéo principal da fabrica da Volkswagen;
e Recepcdo por guias especializados que fornecerdo informacdes sobre a
histéria e a importancia da unidade;

9:00 as 9:30 - Apresentacdo Institucional:
e Sessdo informativa sobre a histdria global da Volkswagen e a relevancia da
unidade em S&o José dos Pinhais;
o Destaque para as contribui¢des locais para a inovacao e producao automotiva.

9:30 as 10:30 - Tour pela Linha de Producéo:
e Passeio guiado pelas instalagBes da fabrica, incluindo as linhas de montagem;
e Observacado dos processos de fabricagdo, desde a chegada das pecas até a
montagem final dos veiculos.

10:30 as 11:00 - Demonstracao de Tecnologias:
e Exibicdo de tecnologias automotivas avancadas e inovagbes presentes nos
veiculos produzidos na unidade;
e Oportunidade para interacao e perguntas sobre as caracteristicas técnicas dos
automoveis.

11:00 as 11:30 - Pausa para Café:
e Intervalo para café com opcdes de lanches leves;
e Momento para os visitantes relaxarem e discutirem impressdes preliminares.

11:30 as 12:00 - Didlogo com Profissionais da Empresa:
e Sesséo interativa com membros da equipe da Volkswagen;
o Compartilhamento de experiéncias, perspectivas e oportunidades de carreira
na empresa.

12:00 as 13:30 - Horério livre e almog¢o na Vinicola Araucéria.

Dia 1 - Roteiro Vespertino na Eco Guaricana:
14:30 - Encontro na Sede Eco Guaricana;

15:00 as 17:00 - Visita Rancho Caminho das Aguas:
Passeio no rancho;

Trilha autoguiada de Mata Atlantica;

Visita a granja;

Visita ao curral;

Colheita de morangos.

17:15 - Café colonial (a decidir).
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18:00 - Volta para o hotel e noite livre.

Dia 2 — Roteiro Matinal imersao na area rural de Séo José dos Pinhais:
7:30 — Checkout e saida do Hotel Boutique Vinicola Araucéria by Slaviero Hotéis com
van da Delimatur Vans.

8:00 - Chegada ao caminho do vinho:

e Visita a vinicolas;
Visita a casas histéricas e culturais;
Agroindustria do caminho do vinho;
Cafés Coloniais;
Restaurantes.

12:00 as 13:15 - Almocgo no restaurante colonial (a escolher).

Dia 2 - Roteiro Vespertino na IndUstria Renault de S&o José dos Pinhais:
13:30 - Chegada e Boas-Vindas na Renault:

¢ Recepc¢édo na entrada da unidade Renault em Sao José dos Pinhais;

¢ Introducéo ao programa da tarde e distribuicdo de material informativo.

13:30 as 14:30 - Tour pelas Instalacdes de Producéo:
e Exploracdo das linhas de producdo, com énfase nos processos exclusivos da
Renault;
e Observacdo do cuidado com a qualidade e inova¢fes implementadas na
fabricacéo dos veiculos.

14:30 as 15:00 - Visita ao Centro Tecnol6gico:
e Deslocamento para o Centro Tecnolégico da Renault;
o Exibicdo de projetos de pesquisa e desenvolvimento, destacando a inovacgéo
tecnoldgica da empresa.

15:00 as 15:30 - Pausa para Café e Networking:
¢ Intervalo para café com oportunidade para networking;
o Discussdes informais com membros da equipe Renault e outros participantes.

15:30 as 16:30 - Experiéncia Interativa:
e Participacdo em uma atividade interativa, como simula¢des de design ou testes
de realidade virtual,
o Exploragéo préatica dos avancos tecnoldgicos no setor automotivo.

16:30 as 17:00 - Sessao de Perguntas e Encerramento:
e Sessdo de perguntas e respostas com representantes da Renault;
e Agradecimento aos participantes e distribuicdo de materiais promocionais.

17:00 - Café colonial;
18:00 - Encerramento e brinde aos visitantes.

Ao aderir este tipo de turismo, focado na industria automobilistica de S&o José dos

Pinhais, as empresas desse setor podem desfrutar de vantagens significativas, como:

¢ Destaque no roteiro, aumentando a visibilidade perante um publico interessado na
industria automotiva,;

e Oportunidade de apresentar produtos e inovacdes a um grupo seleto de visitantes;

e Acesso a uma rede exclusiva de profissionais, empresérios e entusiastas da
industria automobilistica;

e Possibilidade de estabelecer parcerias comerciais e fortalecer a presenca no
mercado;
Associagdo da marca com a inovacgao e exceléncia da industria automotiva local;
Aumento da reputacdo da empresa por participar de iniciativas que promovem o
desenvolvimento da regido;

¢ Identificacdo de oportunidades de negécios durante as interagdes com visitantes e
outros participantes do roteiro;
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e Facilidade em iniciar conversas e parcerias estratégicas no contexto de um
programa especializado;

e Participacdo em uma iniciativa que promove o turismo industrial e o conhecimento
sobre o setor;

e Refor¢o da imagem de responsabilidade social corporativa ao contribuir para o
desenvolvimento local.

Com isso, sua empresa estara na vanguarda do setor automobilistico, aproveitando
oportunidades Unicas para promover seus produtos, estabelecer conexdes valiosas e
posicionar-se como lider no cenario industrial de Sdo José dos Pinhais.

Para esse roteiro, também foi desenvolvido um modelo de folder (Figura 25 e

26) a fim de contribuir visualmente com o roteiro das industrias automobilisticas.

Figura 25 — Modelo folder industrias automobilisticas (frente)

E ‘ Z
@ Embarque em uma imersao unica, onde a
inovacdo automobilistica encontra a beleza

guarica na natural de Sao José dos Pinhais. Descubra

segredos da produgdo de veiculos de classe
mundial, explore o ecoturismo e desfrute das
delicias gastronomicas da regidao. Uma
experiéncia que une o melhor dos dois mundos,
onde o passado e o futuro se encontram.
Seja parte desta jornada extraordinaria.

Hospedagem, transporte e alimentagéao inclusos

Industria |
Automobilistica O

Fonte: Autores (2023)
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Figura 26 — Modelo folder industrias automobilisticas (verso)

No primeiro dia, mergulhe nas instalacées da
Volkswagen e descubra os segredos por tras da
producao de veiculos de classe mundial. Vocé
conhecera a historia da empresa, explorara a
linha de producao e tera a chance de interagir
com profissionais da industria automobilistica.
Apos essa experiéncia emocionante, desfrute
de um momento relaxante na EcoGuaricana,
onde a natureza exuberante aguarda com
trilhas, fazenda e uma colheita de morangos
deliciosa.

Fonte: Autores (2023)

7. PLANO DE ACAO

No segundo dia, exploraremos a area rural
de Sao José dos Pinhais, conhecida como o
Caminho do Vinho. Visite vinicolas, casas
historicas, agroindustrias e desfrute de um
almogo colonial delicioso. A tarde, mergulhe
na Renault e testemunhe a inovagao e
tecnologia de ponta por tras dos veiculos
Renault. Experimente atividades interativas
e conhega os projetos de pesquisa e
desenvolvimento.

No quadro 7 foi utilizado a metodologia 5W2H para desenvolver a alternativa

de solugéo para a restricbes de capital que foi priorizada na Matriz GUT.

Quadro 7

— 5W2H meios de subsidios

Causa?

O que? (What) | Por que? (Why) | Quem? (Who)

Quando? (When) | Onde? (Where) Como? (How)

Quanto custa? (How much)

Restricdes de
capital

Garantir recursos

Procurar financeiros
diferentes meios T Marcos Rosa
o adicionais para o
de subsidios .
projeto

Pesquisar em
6rgdos
governamentais,
A partir de Jan/2024| Ecoguaricana | organizagdes sem
fins lucrativos,
parcerias

estratégicas, etc.

Tempo de trabalho: 3h por dia

Fonte: Autores (2023)

No primeiro plano de acdo, focamos na identificacdo imediata de fontes de

subsidios, como 6rgdos governamentais, como o ministério de turismo da cidade,

organizacbes sem fins lucrativos e parcerias estratégicas como universidades e

centros de pesquisa. O Sr. Marcos Rosa ficara com revisdes mensais para avaliar o

progresso. O orcamento € alocado para pesquisa e equipe com trés horas de trabalho
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por dia.
No quadro 8, apresenta a proposta de solugcédo para a relutancia e a auséncia

de parcerias com as industrias.

Quadro 8 — 5W2H vantagens

Causa? O que? (What) | Por que? (Why) | Quem? (Who) | Quando? (When) [ Onde? (Where) Como? (How) Quanto custa? (How much)
Realizar
Apresentar apresentacoes,
projetos Convencer as workshops e
Relutancia indGstrias a A partir de . reunides. Enfatizar .
. .. _|demonstrando as . Marcos Rosa P Ecoguaricana Tempo de trabalho: 5h por dia
das IndUstrias apoiarem o Fev/2024 os ganhos
vantagens para ) A
P projeto econdmicos,
as indUstrias o
sociais e
ambientais.
Realizar
Apresentar apresentacoes,
_— - Convencer as workshops e
Auséncia de projetos e . . -
- industrias a A partir de . reunies. Enfatizar . .
parcerias com|demonstrando as . Marcos Rosa Ecoguaricana Tempo de trabalho: 5h por dia
s apoiarem o Fev/i2024 os ganhos
as indUstrias | vantagens para ) A
P projeto econdmicos,
as indUstrias L
sociais e
ambientais.

Fonte: Autores (2023)

No segundo plano de acdo, a énfase esta no desenvolvimento de projetos
detalhados que destaquem beneficios claros como estabelecer conexao estratégicas,
explorar potenciais colaboracdes e fortalecer sua visibilidade para as industrias. O Sr.
Marcos Rosa, trabalhara nas apresentacdes, workshops e reunides via Teams para
persuadir as industrias a apoiarem o projeto. A implementac¢éao inicia apds a obtencéao

de subsidios, e ha um orcamento dedicado para cinco horas de trabalho por dia.

8. CRONOGRAMA PARA APLICACAO DO PLANO DE ACAO

Apobs o registro das alternativas de solugéo e a implementacédo do 5W2H, foi
criado o cronograma de GANTT para controlar o cronograma do projeto apresentado,
onde as alternativas de solugdo devem ser seguidas a partir de janeiro de 2024,

conforme o quadro 9.

Quadro 9 — Matriz de GANTT

ANOJ2024

Causas JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

Restrigtes de capital

Relutdncia das Industrias

Auséncia de parcerias com as

industrias

Fonte: Autores (2023)

Desta forma, a previsédo de encerramento do projeto é em fevereiro de 2024.
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9. SUGESTAO DE TEMAS FUTUROS

Sugere-se como proximo nivel de estudo alguns passos estratégicos para
garantir uma implementacado eficaz e bem-sucedida. Certifique-se de que haja
recursos adequados alocados para a execucao dos projetos. Isso inclui financiamento
para a pesquisa de subsidios, despesas com apresentacdes e workshops, bem como
ajustes conforme necessario ao longo do tempo. Mantenha uma comunicagdo
constante com todas as partes interessadas, incluindo a equipe de projeto, o
departamento financeiro e as industrias envolvidas. O envolvimento ativo de todas as
partes € crucial para o sucesso do projeto. Esteja aberto ao feedback recebido
durante as apresentacdes e workshops. Utilize essas informacdes para fazer ajustes
continuos nos projetos, aprimorando constantemente a abordagem e a estratégia. A
flexibilidade e a adaptabilidade séo cruciais ao implementar projetos. Mantenha uma
mentalidade aberta para ajustar estratégias conforme necessario, garantindo assim a

maximizagéo dos resultados e o0 alcance dos objetivos estabelecidos.

10. CONSIDERACOES FINAIS

As consideracdes finais do trabalho desenvolvido para a empresa Eco
Guaricana refletem uma jornada de aprendizagem e descoberta, tanto para o0s
autores quanto para a empresa. Primeiramente, € importante destacar o sucesso no
atingimento dos objetivos, evidenciado pela entrega de um plano de acao eficaz. A
metodologia adotada mostrou-se apropriada, auxiliando na resolucao de problemas e
no desenvolvimento de solucdes praticas, o que demonstra a aplicabilidade da teoria
na pratica.

Apesar dos desafios enfrentados, como a dificuldade em encontrar
benchmarks na regido de Sao José dos Pinhais, a equipe conseguiu supera-los e,
atraveés deste processo, descobriu novas perspectivas e possibilidades. Este aspecto
foi um dos pontos positivos mais significativos do trabalho, evidenciando que desafios
podem se transformar em oportunidades de aprendizado e crescimento.

Por fim, os autores destacam a importancia de continuar explorando o turismo
industrial em S&o José dos Pinhais, sugerindo um potencial inexplorado na regiéo.
Este trabalho ndo apenas alcancou seus objetivos imediatos, mas também abriu

caminhos para futuras investigacdes e desenvolvimentos, enfatizando a relevancia de
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abordagens inovadoras no setor de turismo. A experiéncia da equipe com a Eco
Guaricana serve como um estimulo para futuras iniciativas, ressaltando a importancia

da constante busca por conhecimento e inovagao
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