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RESUMO

O objetivo do projeto Multi Renault é a integracdo de planilhas no Excel com o software Low Code
Looker — Google Data Studio - capaz de criar Dashboards de visualiza¢gBes interativas para os
colaboradores das fabricas do grupo francés na América Latina. O grupo ainda avangou na criacao
de um aplicativo web capaz de conter as a¢cdes necessarias a “um clique de distancia”, com filtros
para cada Key User, permitindo a mudanca de gréaficos de acordo com o interesse daqueles que o
acessam. Assim, os insights permitirdo uma analise detalhada de dados comparativos, contribuindo
para a tomada de decisfes futuras, reduzindo erros e maximizando lucros.
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ABSTRACT

The purpose of the Multi Renault Project is the integration of Excel worksheets with the Low Code
software Looker — Google Data Studio — responsible for creating interactive visualizations Dashboards
for the employees from the French group plants in Latin America. The group was responsible for the
creation of a website which contains “a click away” actions with filters for each Key User allowing
specific graphic changes according to the interest of those who access it. According to that, it's
possible to have a detailed analysis, comparing performance data and contributing to taking future
decision-making, minimizing errors and maximizing profits.

Key words: Renault; Low Code; Dashboards

Conhecimento Interativo, (ISSN 1809-3442), V.17, N. 2, p. 390-401, jul/dez 2023

390 Sistema

Fiep

W



ﬁ JNISENAIPR

ARTIGO

1. INTRODUCAO

A ideia inicial do projeto foi consolidada a partir dos Indicadores Chaves de
Performance, os chamados KPIs. Para Khan e Bilal (2019) os indicadores permitem
a visualizacdo da eficiéncia das operacbes de um setor, ou seja, enumeram a
competéncia e eficicia do cotidiano de uma empresa. Dessa maneira, 0s elementos
como: descri¢do, categoria, férmula e classificacdo permitem que os fabricantes
possuam uma visdo macro, mantendo a qualidade, produtividade e aumentando o
rendimento das fabricas (KHAN; BILAR, 2019). Segundo Fabiano Ronsani (2023),
o principal KPI de performance fisica de fabricagdo das usinas da Renault
atualmente € o HPU MOD/DST que compara o rendimento de diversas fabricas do
grupo. O calculo é feito a partir do tempo utilizado pela mao de obra total para
produzir, nesse caso, um veiculo, sobre o valor agregado para o cliente - esse ultimo
estipulado pela engenharia (RONSANI; CHINISKI, 2023). O fator Hora por Veiculo
tem se tornado um fator indicativo primordial, em especial na indudstria
automobilistica, visto que a andlise precisa desse recurso permite melhorar a
produtividade no chéo de fabrica (WEYER, 2011).

Para contemplar os ideais do projeto, a equipe estabeleceu modelos de
Dashboards que mostram, de maneira simplificada, os resultados obtidos
diariamente nas fabricas Renault, auxiliando na tomada de decisdes que impactam
diretamente o desempenho da organizacdo. Em relacdo a funcionalidade dos

Dashboards:

O dashboard é construido para que os gestores e 0s responsaveis das
empresas possam ter acesso de forma facil, imediata e sistematica a
informac@o mais relevante sobre a performance organizacional (Maria,
Vieira, 2017 apud Caldeira, 2010).

Dessa maneira, por meio de gréaficos, os Dashboards expdem os indicadores
de maneira que permitem monitorar 0S processos organizacionais, moldando a
tomada de decisdes em termos estratégicos (Maria, Vieira, 2017 apud Caldeira,
2010).
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Por fim, todo o desenvolvimento do projeto foi realizado utilizando ferramentas Low
Code. O objetivo de utilizar tais recursos se fundamentam na facilidade para aqueles
ndo programadores ainda consigam realizar projetos eficientes. Para Alves e Alcala
(2022) uma plataforma de desenvolvimento Low Code (LCDP) tem como foco o
desenvolvimento de aplicativos com o minimo de linguagem de programacao,
facilitando a criagédo e o posterior treinamento para utilizacéo, garantindo agilidade
e rapidez (Apud SANCHIS, 2020). Em suma, as plataformas LCDP aumentam a
confiabilidade dos usuarios, permitem maior profundidade na elaboracdo das
interfaces interativas e atendem aos requisitos de cada usuario (ALVES; ALCALA,
2022).

2. DESENVOLVIMENTO

O projeto Multi Renault foi desenvolvido com o objetivo de auxiliar a analise
de dados diarios das fabricas Renault na América Latina, em especial da planta
situada em Sao José dos Pinhais - Parand, Brasil. O grupo ainda espera alcancar
resultados coerentes com os esforcos dispostos ao longo da producédo durante o
semestre. De modo geral, o presente trabalho aborda temas que tangem o setor
industrial brasileiro, além de mesclar pesquisas a respeito da analise de dados.
Tais pesquisas delimitam-se na esfera de conhecimentos dos futuros engenheiros
mecatronicos, atualmente no 2° Periodo da graduacdo. Para o planejamento
durante os meses de execucdo do projeto, foi utilizada a plataforma Trello como
forma de organizacao das tarefas. O Trello possui uma didatica simples comparada
com o estilo Kanban, permitindo a criacdo de cartbes, separando as etapas da
producéo de cada parte do trabalho. Essa forma de organizacao foi imprescindivel
para o sucesso na entrega final, visto que dessa maneira todos puderam contribuir
com as pendéncias, ja que todos tinham acesso as separacdes de cada espaco
dentro do software.

Em primeira andlise, a problematica fornecida moldou o olhar critico do

grupo, aprimorando as estratégias para resolucdo do problema em questdo: a
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ardua visualizacao de dashboards que contém informacdes diarias da performance
da fabrica, além de substituir a atualizacédo frequente de planilhas no Excel. Dessa
maneira, o intuito do projeto € criar novas formas de visualizagdes que integrem
mais de uma fabrica, fornecendo assim, informacdes precisas e insights que
fortalecem a tomada de decisdes futuras da empresa.

Definida a problematica, o primeiro passo foi a transformacao de dados que
estavam, em primeiro lugar, em planilhas extensas do Excel. Tais planilhas
permitiam o input de dados diarios e, consequentemente, semanais das fabricas
da Renault. Por meio de célculos especificos, levando em consideracdo a taxa de
presenteismo, relacdo de colaboradores e horas extras e o DST médio, 0s gestores
comparavam valores atuais e realizavam andlises futuras de performance. Assim,
exemplificada a complexidade da forma primaria de insercdo de dados, a equipe
projetou planilhas simplificadas com o objetivo de facilitar a criacdo de graficos em
uma plataforma Low Code. Nas primeiras avaliagdes, foram produzidas planilhas
com coédigos em VBA — Virtual Basic for Applications — uma linguagem de
programacao do pacote Microsoft Office que permite a automatizacdo de tarefas
repetitivas. Pelo VBA foi possivel resumir os dados de todas as abas da planilha
original, gerando uma singular com os principais dados especificados no cédigo. O
uso do VBA apresentou irregularidades quando o modelo de planilha gerada,
chamada de “Resumo CVP”, ndo foi compativel com os softwares estudados.
Dessa maneira, as planilhas simplificadas foram produzidas retirando os dados da
planilha original sem utilizar cédigos. Porém, as planilhas simplificadas possuem
um botéo de atualizagido por meio de uma Macro, ou seja, vinculada as planilhas
primarias fornecidas pela Renault, a atualizacao é recorrente apenas apertando o
botdo que contém acgbes programadas em codigo. Segue a formula de céalculo

utilizada atualmente dentro das planilhas originais do grupo Renault:
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Figura 1 - Exemplo Conceitual Basico - Montar um Volante de Direcéo.

Montar um Volante na pratica:

A organizagéo da borda de linha obriga o operador o dor 3 passos oté a peca e,
depois, retornar

Pora pegar o volante, é necessdrio desembalar o peca e tirar um espacador
contido na embalogem.
Em sequida o tipo de porca requer um pré-rosquelo manual realizado pelo
operador.
Enfim, para garantir a qualidade do aperto é necessdrio uma marcacdo, com "bic-
mini", no parafueo e na porca.
Tedas estae atividodes, assim como ae operagdes associodos utilizadas sdo ligodoe &
organizogio do trabalho e os restricdes de produto/processo, embalagens, etc. Sem
folar na possibilidade do operador ndo conseguir alinhar o volante da primeira vez..
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Fonte: SILVA, Fabiano Ronsani. HPU (Hours Per Unit) - Material de Informacdo. Performance
Industrial.

Apos a criacdo das planilhas simplificadas, a dificuldade se concentra na
criacdo dos Dashboards em um software Low Code. Isso porgque, € preciso a
modificacdo de células para compatibilidade com o software escolhido: Google
Data Studio - Looker.

Nos primeiros ensaios a equipe apresentou trés softwares diferentes para
gue o cliente, em uma apresentacdo prévia, escolhesse a melhor forma de
aplicagéo dos ideais. O AppSheet — primeira escolha — permite diversas aplicacoes,
porém € incompativel com possiveis bancos de dados ja utilizados e possui dificil
insercdo e manuseio das planilhas do Excel. Porém, o referido foi util para
aplicacdo de uma problematica secundéria fornecida: o baixo controle sobre as
estacdes de trabalho em funcionamento na fabrica. Assim, por meio do AppSheet
0 grupo criou uma solucéo plausivel para o problema acessorio, um controlador de
estacao de trabalho, ou Workstation, que tem por finalidade informar aos gestores a
atividade realizada em tempo real. Assim, os colaboradores terdo acesso a uma

IHM por onde iniciardo e finalizardo o turno de trabalho, contribuindo para melhor
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fluxo nas fabricas. Com duas interfaces, o Workstation ainda permite que os
supervisores tenham o registro de atividades de cada estacdo e sua visualizacao
em graficos, a distancia de uma estacado de trabalho para outra e o recebimento
dessas informacdes por e-mail. Os testes foram desenvolvidos utilizando uma
Raspberry, um microcomputador que desempenha as fun¢des normais de um PC
convencional. Assim, quando programada e conectada a uma IHM, o colaborador
podera iniciar e terminar o turno da sua respectiva estacao de trabalho.

Em especifico, essa parte do projeto foi oportuna para o desenvolvimento de
habilidades na area da tecnologia por todos os integrantes da equipe. Sobretudo,
todo o conceito pensado teve como foco o aprendizado do grupo, ou seja, foi
trabalhado competéncias que permeiam o cotidiano das empresas que investem
em melhorias tecnolégicas desde as raizes a entrega final do trabalho. Desse
modo, ao final todos puderam tirar maior proveito dos temas abordados nesse

documento.

Figura 2 - Workstation Realizada pelo AppSheet
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Fonte: Autoria Propria
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O segundo rascunho de criacdo do aplicativo web foi através do Thico
Spotfire. A ideia foi substituida pois seria de dificil aplicacdo nos sistemas da
Renault, apesar do software possuir visualizagbes graficas completas. Outro
guesito que influenciou na desisténcia pelo seu uso foi o custo elevado de
anualidade.

Assim, o projeto foi executado por uma plataforma ja conhecida pelos
diretores da Renault: o Looker, que permite a criacdo de gréficos de maneira
didatica, com visualizacéo rapida de informac¢des importantes. Além disso, com a
criacdo de planilhas simplificadas é possivel criar Dashboards comparativos entre
plantas, visto que o modelo de insercéo de dados € o mesmo para todas as fabricas
do grupo, ou seja, as planilhas seguem um layout padrdo, tanto mensal quanto
anual. Portanto, a ideia € proporcionar uma visdo ampla do funcionamento das
plantas Renault América Latina, comparando a quantidade produzida em
determinado intervalo de tempo. Além disso, o Looker € propicio para criacdo de
filtros dentro dos gréficos, permitindo que cada usudario tenha acesso as
informacgdes que os convém. Esses filtros sdo oportunos quando é preciso rever 0s
dados de um dia em especifico, por exemplo. O software permite que o0s
desenvolvedores criem botbes de acdes que sdo compativeis com as intencdes
dos clientes, auxiliando na hora da tomada de decisdes rapidas e que necessitem
de dados passados. Outro ponto que merece destaque é a facil atualizacao desses
dados. Feito o layout e os desenhos dos graficos, a insercdo de novos dados é
rapida, somente ha cautela quanto ao tipo de informacdo em cada célula do Excel
e a sua respectiva posicao, ja que todas devem seguir os mesmos padroes.

A equipe ainda foi precisa na criagdo de um site que resume 0s objetivos
citados no presente artigo e contém o0 acesso para a aplicacdo do Workstation
desenvolvido. O site foi criado pela plataforma, também No Code, WordPress. Além

disso, pelo Looker é possivel ter acesso direto ao site através de um QR Code.
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Figura 3 - Site Produzido via WordPress
<()> Multi Renault  Plantasv Sobrends Contato
. . . - - - -;

Fonte: Autoria Prépria

Em suma, uma das consideracdes propostas pelo diretor da Renault,
Fabiano Ronsani, foi a possibilidade de envio de imagens via e-mail que
concentrasse as informacdes mais relevantes dos Dashboards produzidos,
facilitando o acesso para a tomada de decisdes. Assim, 0 grupo projetou maneiras
de envio de relatérios que resumem o0s conteudos do aplicativo web para o
endereco de e-mail dos gestores, indo ao encontro da proposta inicial e melhorando
a agilidade na analise de dados. Os e-mails serdo enviados automaticamente com
os dados atualizados diariamente, com a op¢do em imagem anexada ao corpo do
e-mail somado ao arquivo PDF.

Por fim, o desafio proposto foi arduamente solucionado. O grupo foi eficaz
ao criar solucdes criativas e que abrangem dois problemas fornecidos: a ardua
visualizacdo de dados e a ma gestao da taxa de presenteismo na fabrica. Ambas
as probleméticas foram abarcadas na ideia inicial. A equipe, por meio de pesquisas
e testes ja elencados acima, criou um aplicativo web que permite a comparacao de
planilhas que contém dados de producéo de algumas fabricas da Renault América
Latina e moldou uma ferramenta que permite o controle de funcionamento das

estacdes de trabalho, podendo ser acessada tanto pelos proprios colaboradores
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como pelos gestores de cada setor. Relacionando os conceitos formulados durante
0s meses de preparacao do projeto, foi observado pelo grupo que as ferramentas
produzidas sdo oportunas, em primeiro lugar, no chao de fabrica para melhoria no
controle de producédo, e em segundo lugar nos demais setores da empresa,
podendo ser aplicado para organizacéo e arquivo de finangas, no setor de compras,
na logistica para o rastreio e armazenamento da producéo, e com a utilizacao da

Raspberry possiveis melhoras no setor de Tl da empresa.

Figura 4 - Versao Final dos Dashboards pelo App Looker com QR Code do Site — Relatério
Enviado por E-malil
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Fonte: Autoria Prépria
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3. CONSIDERACOES FINAIS

Espera-se que com o projeto os gestores e colaboradores da Renault
obtenham um acesso simplificado a plataforma produzida pela equipe, de modo
gue as futuras analises de performance sejam ageis.

Além disso, o0 projeto caminha para um lado positivo de implantacdo nas
fabricas. Em tempo habil, modificamos os pontos de inflexdo e tivemos a chance
de entender as situacdes criticas que permeiam o planejamento estratégico da
Renault. Por outro ponto de vista, a ideia € poder levar os conceitos formulados
para outros departamentos da empresa, modificando-0s para que sejam coerentes
com as funcdes de cada setor.

E importante salientar o trabalho arduo, comparando softwares e criando as
“planilhas simplificadas”. Temos como foco a implantacdo do sistema moldado na
planta de S&o José dos Pinhais - Parana, na qual a equipe tera acesso ao Banco
de Dados utilizado pela companhia, aprimorando o exercicio ja realizado. Dessa
maneira espera-se um retorno positivo, visando reconhecer os futuros profissionais
e auxiliar o cotidiano de uma multinacional.

Segundo Fabiano Ronsani, por meio de feedback em video, “a parceria
entre academia e a empresa € muito importante”. As Jornadas de Aprendizagem
fazem com que a UniSenai seja referéncia em ensino (RONSANI, Fabiano, 2023),
incentivando projeto que auxiliem a industria e impulsionem os estudantes. Além
disso, foi elogiado a didatica do grupo, indo além daquilo fornecido pela empresa
como problematica inicial e abarcando solu¢des inovadoras que permitirdo uma

analise completa da performance fisica das fabricas da Renault América Latina.
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