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RESUMO

O presente trabalho é resultado de uma pesquisa de campo realizada no primeiro semestre de 2023 e
tem como principal objetivo apresentar materiais eco-friendly para substituir os atuais materiais que
compdem o0s bancos dos veiculos produzido pela empresa pesquisada. No desenvolvimento da
pesquisa foram utilizadas as metodologias de pesquisa de campo, observacdo ndo participativa,
pesquisa bibliogréfica, pesquisa de internet, entrevista informal e brainstorming, além do diagrama de
Ishikawa para levantamento das causas do problema que visa atingir o uso de 30% de materiais
reciclados nos veiculos até o ano de 2025. Por meio da matriz GUT foram priorizadas trés causas,
sendo a dificuldade de encontrar matérias-primas sustentaveis, a dificuldade em encontrar mao de
obra especializada e a falta de estimulo e regularizacdo dos desafios da sustentabilidade. Como
proposta de solugdo, no 5W2H foram sugeridos que sejam pesquisadas novas matérias-primas que
atendam as exigéncias e restricdes, que estimulem pesquisas de novos produtos a fim de identificar
novos talentos e que promovam a conscientizacdo da comunidade quanto a importancia da
sustentabilidade. Além das propostas dos planos de acdo, foram pesquisadas e sugeridas novas
matérias-primas, que tem potencial para serem usadas como substitutos sustentaveis para o0s
materiais usados atualmente.

PALAVRAS-CHAVE: Eco-friendly; Sustentabilidade; Economia Circular.

SUMMARY

The present work is the result of field research carried out in the first half of 2023 and its main objective
is to present eco-friendly materials to replace the current materials that make up vehicle seats produced
by the researched company. In developing the research, field research, non-participatory observation,
bibliographic research, internet research, informal interview and brainstorming methodologies were
used, in addition to the Ishikawa diagram to survey the causes of the problem that aims to achieve the
use of 30% of materials recycled in vehicles by the year 2025. Through the GUT matrix, three causes
were prioritized, namely the difficulty in finding sustainable raw materials, the difficulty in finding
specialized labor and the lack of encouragement and regularization of sustainability challenges. As a
solution proposal, in 5W2H it was suggested that new raw materials be researched that meet the
requirements and restrictions, that stimulate research into new products in order to identify new talents
and that promote community awareness regarding the importance of sustainability. In addition to the
action plan proposals, new raw materials were researched and suggested, which have the potential to
be used as sustainable substitutes for the materials currently used.

KEYWORDS: Eco-friendly; Sustainability; Circular Economy.
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1. INTRODUCAO

A criatividade, inovacdo e empreendedorismo sdo estratégias que movem
empresas a criarem taticas de sucesso, esta esséncia tem a percepcdo e o
aproveitamento de novos negocios, oportunidades e a criagdo de novos recursos.
Uma empresa empreendedora imerge em mudancas de produto-mercado, corre
riscos e é proativa em novas tecnologias, ganhando vantagens. (ORTIZ, 2021).

O empreendedorismo classifica a inova¢cdo como ideia de produto ou servico
gue ofereca solucéo e também explora as mudancas com oportunidades de negdcios
novos ou diferentes negdcios adotando um comportamento de um empreendedor
(EDELVINO, 2012). O empreendedorismo € uma combinagdo de inovacao,
estratégia, planejamento e dentre outros fatores importantes para o surgimento de
novos produtos e servicos que ajudam a conquistar o mercado. (TIDD; BESSANT,
2015).

Palencia et al. (2021) apontam que a indlstria diante dos desafios busca
explorar novas ferramentas sustentaveis, assim o conceito de eco-friendly, traduzido
para a lingua portuguesa como ecoldgico ou eco amigavel, vem sendo analisado de
diferentes maneiras. Os avanc¢os tecnol6gicos permitem que o gerenciamento e 0
processamento de residuos possam garantir vida util corretamente sustentavel.

O presente trabalho é resultado de uma pesquisa de campo realizada em uma
montadora de veiculos que esta com o objetivo de inserir componentes eco
sustentaveis visando proteger o meio ambiente e visando alcancar a neutralidade
carbobnica até 2040 na Europa e no mundo até 2050.

De acordo com a entrevista realizada no dia 10 de abril de 2023, com os
supervisores de engenharia, a empresa tem hoje em seu portfélio, veiculos que
possuem em sua composi¢cao pecgas que sao fabricadas a partir de matérias-primas
originadas de produtos reciclados, como por exemplo os tapetes que séo fabricados
de PET reciclado.

Relacionado ao compromisso com o meio ambiente, a empresa tem

atualmente em seu portfdlio o veiculo 1 com 19% (produzido no Brasil) e o veiculo 2
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com 22% (produzido na Europa), das pecas feitas de material reciclavel, conforme

grafico 1.

Grafico 1 - Porcentagem de pecas recicladas nos veiculos
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Fonte: Autores (2023).

O objetivo da empresa pesquisada € aumentar o percentual de pecas que
sejam reciclaveis para pelo menos 90% em seus veiculos, e chegar ao ano de 2025
contendo um veiculo, onde pelo menos 30% das pecas sejam de fontes recicladas,
ou gue se decomponham sem prejudicar o0 meio ambiente. Para atingir esse objetivo,
a empresa tem trés restricoes:

1. proibe o uso de matérias-primas derivadas de alimentos de consumo humano;

2. proibe materiais provenientes de metais pesados na composi¢cdo de suas
pecas;

3. exige que as matérias-primas possam ser escalaveis no processo industrial,
ou seja, que possa ser multiplicada e néo tenha risco de escassez, podendo
ser facilmente manuseada.

Essas restricdes demonstram a preocupacdo da empresa com a seguranga
alimentar e com o meio ambiente, contribuindo para que a empresa seja mais

sustentavel e ética.
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1.1 JUSTIFICATIVA

O desenvolvimento sustentavel € uma necessidade para o bem-estar da
humanidade, por isso, os ODS (Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel) que
marcam a agenda mundial adotada durante a Cupula das Nacdes Unidas sobre o
Desenvolvimento Sustentavel, composta por 17 objetivos e 169 metas a serem
atingidos até 2030, ganharam uma importancia significativa. Para isso, as empresas
tém um papel critico a desempenhar para se alcancar tais objetivos.

Ao adotar a Agenda 2030, as empresas conseguem impulsionar a inovacao,
criar novas oportunidades de mercado e construir modelos de nego6cios mais
resilientes e sustentaveis.

Com foco nesse tema, o projeto climatico da empresa estudada € composto
por nove ac¢les principais, cinco delas relacionadas ao uso do veiculo, duas
relacionadas aos materiais e fim da vida e dois relacionados a producéo. A empresa
pretende implementa-los gradualmente em todo o Grupo até 2030, um marco
provisorio em direcdo a ambicdo de neutralidade de carbono na Europa até 2040 e
no mundo até 2050, conforme o site oficial da empresa e as informacgdes constantes

em seu Ultimo Relatério de Sustentabilidade/2022.

1.2 OBJETIVOS

Para este trabalho foram definidos quatro objetivos, sendo um geral e trés
especificos.

O objetivo geral € apresentar materiais eco-friendly para substituir os atuais
referentes as partes do banco dos veiculos da empresa.

Os objetivos especificos sao identificar os materiais utilizados atualmente pela
empresa para os bancos; buscar alternativas de solugéo para os materiais atualmente

utilizados e sugerir novos produtos eco-friendly.
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1.3 METODOLOGIA

A metodologia de acordo com Cervo, Bervian e Silva (2007) € composta por
diversas etapas que devem ser seguidas para a realizacdo de uma boa pesquisa. Os
objetivos de cada projeto determinam o tipo de método que sera ser utilizado. Desta
forma o presente trabalho foi composto por métodos e técnicas que possibilitaram o
levantamento e a andlise dos dados, e para a elabora¢éo do plano de acao.

Para a coleta e levantamento de dados foram utilizados a pesquisa de campo
(realizada com a visita académica no dia 10 de abril de 2023), a pesquisa bibliografica
e na internet (realizada durante todos o desenvolvimento do trabalho), a pesquisa
documental (realizada nos documentos fornecidos pela empresa), a entrevista
informal (realizada dia 10 de abril de 2023), a observacao nao participativa (realizada
dia 10 de abril de 2023), o brainstorming (realizado durante varias etapas do
desenvolvimento do presente trabalho como para o levantamento das causas do
problema, das possiveis alternativas de solucéo e para o plano de acédo).

Para a andlise dos dados foram utilizados os métodos do diagrama de causa
e efeito (para o levantamento das possiveis causas do problema) e a matriz G.U.T
(para a priorizagédo dessas causas).

Para a elaboracdo do plano de acdo foram utilizados os métodos do
benchmarking (para a troca de ideias com estudos de caso de sucesso sobre o
mesmo problema), o 5W2H (para a apresentacdo da solucdo proposta) e o
cronograma de GANTT (para a demonstracdo do tempo necessario para se colocar
o plano de agéo em préatica).

1.4 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta secdo serdo apresentados 0s principais conceitos tedricos que estéo

relacionados ao problema e as causas.

1.4.1. Sustentabilidade
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O termo sustentabilidade, atualmente, é amplamente difundido no meio
politico, educacional e empresarial. Hoje entende-se como sustentabilidade o uso
equilibrado dos recursos naturais. Seu conceito foi difundido na Conferéncia das
Nacdes Unidas sobre o Meio Ambiente em Estocolmo. Desde entdo o termo
sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel sdo pautas nas conferéncias globais
de preservacao de meio ambiente. (CAMPOS, 2023).

Para Torresi, Pardini e Ferreira (2010) grande parte da populacéo define que
sustentabilidade esta relacionada apenas a poluicdo de gases na atmosfera. Porém,
€ um equivoco, pois todo cuidado em relacdo a emissées de gases e utilizacdo de
insumos biodegradaveis ja é monitorado h& anos por paises desenvolvidos e somente
neste século a discusséo chega aos paises em desenvolvimento.

Segundo o Fundo Mundial para a Natureza do inglés World Wide Fund for
Nature, desenvolvimento sustentdvel € o desenvolvimento que supre as
necessidades da geracéo atual e garante capacidade de atender as necessidades
das geracdes futuras. No Brasil temos politicas publicas que visam difundir este
conceito de sustentabilidade em diversos ambitos. (WWF BRASIL, 2023).

No meio corporativo as empresas sao incentivadas a tomarem acdes
ecologicamente corretas. Uma acdo amplamente difundida neste meio é a diminuicao
das pegadas de carbono. No qual empresas utilizam meios como reciclagem,
reflorestamento a fim de diminuir o impacto causado no ambiente com a emisséo de
diéxido e mondxido de carbono. Outras acdes sdo a logistica reversa, redso de agua,

uso de energias limpas. (SILVA, 2021).

1.4.2 Eco-Friendly

Segundo o Ministério do Meio Ambiente, uma producao eco-friendly utiliza em
seu principio a politica dos 5R’s: repensar, reduzir, reutilizar, reciclar e recusar. Desta
forma os produtos eco-friendly tém em sua esséncia este conceito de ter opgdes que

trazem um menor impacto no meio ambiente. Em especifico na area téxtil algumas
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acOes vém sendo tomadas para que os produtos entrem na categoria eco-friendly.
Entre elas o uso de matérias prima reciclaveis destacando o uso de produtos a base
de polietileno. (GUIMARAES, 2019).

De acordo com Lopo (2017) o uso de materiais como PET (Tereftalato de
Polietileno) necessita de algumas etapas de processo. Segundo o autor, a primeira
etapa do processo € a triagem das garrafas PET, no qual sédo separadas por cor. Apés
isso, sdao moidas, lavadas e passam por um processo de secagem e Ssao
transformadas em polimero, para entdo serem transformadas nas fibras, ou seja, sado

realizados todos os processos de reciclagem do PET.

1.4.3 Economia Circular

Segundo Foster, Roberto e Igari (2016) a economia circular visa reintegrar o
material novamente em seu ciclo produtivo apés ser utilizado pelo consumidor, ou
seja, evitar que este produto cause danos ambientais com a deposi¢cao dele em locais
improprios. Todo estudo feito sobre a economia circular depende dos fatores
eficiéncia econbmica e eficiéncia ambiental, desta forma sera seguido sempre um
parametro.

De acordo com Azevedo (2015) a economia restaurativa, conhecida como
circular nasceu na década de 70 e tem como objetivo elaborar um modelo no qual
todo material colocado em producdo € projetado para circular de forma eficiente,
desta forma o ganho na qualidade serd expressivo. Assim, a economia circular €
dividida em dois grupos: biolégicos (materiais que irdo retornar sem atingir a natureza)

e técnicos (materiais serdo desmontados e reutilizados).
1.4.4 Diferenca entre Reciclado e Reciclavel
De acordo com Rouquayrol e Almeida Filho (1999, p. 26), "A reciclagem

consiste em submeter os residuos a um processo de transformacao para gerar novos

produtos"”, ou seja, € o resultado de uma série de atividades pelas quais os residuos

Conhecimento Interativo, (ISSN 1809-3442), V.17, N. 2, p. 79-103, jul/dez 2023

85 Sistema
Fiep

W



7 .
ﬁﬂ NISENAIPR

ESG: governan¢ca ambiental, social e corporativa

sdo transformados, coletados, separados e utilizados como matéria-prima para a
fabricagao de novos produtos.

Segundo Valle (1995, p. 37), “reciclar residuos significa reciclar, permitindo que
0S materiais retornem ao seu ponto de origem na forma de matérias-primas que nao
se degradam facilmente e possam ser reprocessadas mantendo suas propriedades
constituintes basicas”. Assim, em menor escala, quando encontramos algo sem uso

e reinventamos ele, fazemos o ato de reciclar.

1.45 ESG - Ambiental, Social e Governanca

Segundo Coutinho (2021) essa importante sigla vem ganhando popularidade
no mundo corporativo, onde significa Environment, Social and Governance (ESG)
(ambiental, social e governanca), e é cada vez mais utilizada para determinar
objetivos as grandes empresas. Em geral, sdo boas praticas que incluem protecéo do
meio ambiente, promog¢&o de uma cultura de responsabilidade social e a adocao de
boas praticas de governanca.

De acordo com Flores (2022) as chamadas iniciativas ESG consistem em um
conjunto de medidas que abrangem varios objetivos: transparéncia, responsabilidade,
uso justo e licencas sociais. Desta forma foi realizado um férum que discutiu o papel
de empresas e partes interessadas na consecucdo das metas de sustentabilidade
corporativa. A proposta reconhece a legitimidade das demandas das partes
interessadas para que as empresas pratiquem o capitalismo sustentavel em termos

de seus compromissos ambientais, sociais e de governanga (ESG).

2. DESENVOLVIMENTO

Durante o ano de 2022, o volume de veiculos montados no Brasil foi de 2,37
milhdes, uma alta de 5,4% em relacdo a 2021. Para 2023 a industria automobilistica

almeja que as vendas de carros, comerciais leves, caminhdes e 6nibus novos, tenham
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um aumento de 3%, equivalente a 2,168 milhdes de unidades, um volume
considerado como baixo pelo presidente da associagdo que representa o setor, a
Anfavea (Associacdo Nacional dos Fabricantes de Veiculos Automotores). Ja na
exportacdo, a previsdo das montadoras € de uma queda de 2,9%, com isso a
Fenabrave (Federacdo Nacional da Distribuicdo de Veiculos Automotores), acredita
gue as vendas devem ficar praticamente estaveis no ano de 2023 em relagcédo ao a
2022 (DIARIO DO COMERCIO, 2023).

A pagina da empresa mostra que atualmente ela € composta por 4 marcas
complementares, que procuram oferecer solucées de mobilidade sustentavel e
inovadoras. As instalacdes da empresa situadas em Sao José dos Pinhais tém um
espaco de 2,5 milhdes de m?, onde ja foram fabricados mais de 3 milhdes de veiculos.
Todas as fabricas do complexo possuem certificacdo 1SO 14001 e séo totalmente
integradas ao meio ambiente, jA que o complexo € uma reserva natural que abriga
mais de 110 espécies de passaros e quase 30 espécies de mamiferos.

Segundo dados da entrevista realizada, as fabricas da empresa produzem em
média um carro por minuto e a producéo gera aproximadamente 30 toneladas de CO:
por ano. Visando ampliar o acesso a mobilidade sem emissdes, a marca possui uma
linha de veiculos elétricos.

O Relatério de Sustentabilidade de 2022 da empresa apresenta informacdes
sobre o0 seu desempenho nos aspectos ESG, abrangendo os topicos ambientais,
sociais e de governanca corporativa. Destacam-se, no pilar de meio ambiente, as
iniciativas de eficiéncia energética que geraram a reducédo no consumo de -12% de
energia elétrica por motor produzido, e -11% de energia elétrica por veiculo comercial
leve produzido em 2022, versus 2021. Ainda segundo esse Relatorio de
Sustentabilidade, pelo 6° ano consecutivo a empresa reinseriu mais de 47 mil
toneladas de residuos no processo produtivo, e Armazém de Pecas, foi homologado
como aterro zero, 0 que demonstra o compromisso da empresa com a reducdo do
impacto ambiental. Estas sdo algumas das iniciativas que levaram a empresa a

conquistar o Selo Clima Parana, um reconhecimento emitido pelo Governo do Estado
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do Parana para as empresas que adotam medidas para reduzir a sua pegada de

carbono com o objetivo de combater as mudangas climaticas.

2.1 Matérias-Primas

Segundo Medina e Gomes (2003), empresas buscam novas oportunidades
dentro da cadeia produtiva, tais como a sustentabilidade, que dentro dos processos
exploram solucdes técnicas do conjunto de um produto. De acordo com Coutinho e
Wiemes (2011) o desenvolvimento de acbes ambientalmente sustentaveis fez com
gue a empresa promovesse conceitos inovadores com base em pesquisas de novas
solugdes, demonstrando preocupacao ambiental.

Castro (2012) destaca o reaproveitamento de material significando reducao de
extracao mineral, diminuindo o consumo de agua e energia, também reduz a extracao
de minérios, diminuindo significativamente a emissdo de gases de efeito estufa. Ainda
conforme Castro (2012), no processo de reciclagem ha componentes que sao
possiveis fazer a reciclagem na fabricacdo de novos produtos.

S&do varias as matérias-primas usadas na producdo de um carro, na parte
composta pelos bancos e seus componentes, as matérias-primas mais usadas séo:
Poliuretano (PU), Aco, Polietileno e Polimero (PE).

O aco € uma liga metélica que é formada principalmente por ferro e carbono,
as porcentagens de carbono tem variacao entre 0,008 e 2,11%, porém a adicdo de
outros elementos pode causar modificacbes, como: cromo, vanadio, magnésio e
tungsténio. Essas misturas deixam o material macio e facilitam o processamento
(CALLISTER, 2000).

De acordo com Fogacga (2023, on line) “os polimeros sdo macromoléculas
resultantes da unido de muitas unidades de moléculas pequenas (monémeros)”. Eles
podem ser divididos em dois grupos: polimeros naturais, como exemplo borracha e
polimeros artificiais ou sintéticos como por exemplo o nitrato de celulose. Alguns

exemplos de polimeros naturais e sintéticos séao representados na figura 1.
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Figura 1 - Exemplo de polimeros naturais e sintéticos
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Fonte: Fogacga (2023, p. 44)

De acordo com Fogaga (2023, on line) “o polietileno é um polimero de adi¢ao

comum, ou seja, ele é formado pela unido sucessiva de milhares de monémeros, que

nesse caso sao moléculas do etileno (eteno)”. Pode ser dividido em Polietileno de alta
densidade (PEAD ou HDPE), Polietileno de baixa densidade (PEBD ou LDPE) e pode

ser produzido a partir do alcool etilico mais conhecido como “plastico verde”.

2.2 Causas do Problema

Com base nas informagdes obtidas durante a pesquisa de campo, do

brainstorming realizado entre os membros da equipe e através da analise dos dados

coletados na empresa, foi possivel encontrar 6 possiveis causas do problema, sendo

apresentadas na figura 2, por meio do diagrama de causa e efeito.
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Figura 2 - Diagrama de Ishikawa
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Fonte: Os autores (2023)

Através do diagrama de Ishikawa foi possivel identificar seis causas referente
a Mao de Obra, Material e Método como sendo as principais causas que tem
influéncia para a ocorréncia do problema e categoriza-las. Nao foram encontradas
causas referentes a Meio Ambiente, Medida e Maquina, que possam justificar o
problema abordado.

Com o levantamento das causas identificadas foram priorizados os critérios de
gravidade, urgéncia e tendéncia da Matriz (GUT) possibilitando o direcionamento da

pesquisa para as principais causas indicadas na tabela 1.

Tabela 1 - Causa Priorizadas - Matriz GUT

Causas Gravidade Urgéncia Tendéncia Total
Dificuldade de encontrar matérias primas sustentaveis 5 5 5 125
Dificuldade em encontrar mao de obra especializada 5 4 5 100
Falta de estimulo e regularizacao dos desafios da
sustentabilidade 4 4 5 80
Demora no estudo de novos materiais 3 4 3 36
Restrigdo de matéria prima 3 4 3 36
Materiais ndo atendem as caracteristicas necessarias para o 3 5 3 18
processo produtivo

Fonte: Os autores (2023)
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As seis causas apresentadas na matriz de GUT estdo relacionadas ao
problema que atualmente € enfrentado na industria automobilistica, as causas foram
definidas e priorizadas com a nota de corte acima de igual ou superior a 80, assim
priorizando 3trés causas que tém maior indice de gravidade, urgéncia e tendéncia

descritas abaixo.

1. A causa dificuldade de encontrar matérias-primas sustentaveis foi priorizada
como a principal causa que impacta diretamente no problema abordado, visto que,
esta cada vez mais dificil acompanhar as mudancas climaticas e a evolugdo da
tecnologia que acontecem constante e rapidamente, uma vez que pesquisas de novos
produtos e matérias-primas geralmente demoram meses ou até mesmo anos para
terem resultados.

2. A causa dificuldade em encontrar mao de obra especializada se da pela falta de
incentivo na educacao. Os profissionais dessa area apés formados, procuram trabalho
fora do pais ou mesmo em outras areas por falta de reconhecimento. O incentivo de
grandes empresas, motivaria mais pessoas a se especializar e ter uma chance no
mercado de trabalho.

3. Acausafaltade estimulo e regularizacdo dos desafios da sustentabilidade se da
pela auséncia de regulamentacédo por meio dos 6rgdos publicos e de conhecimento
da sociedade quanto a importancia da sustentabilidade. A auséncia da fiscalizacao
deixa um livre acesso para infratores do meio ambiente, permitindo que os
desmatamentos e novos poluentes quimicos atinjam o solo, ar e aguas, assim, as
acbes cometidas trazem um baixo estimulo populacional, visto que o consumo é

negligenciado pela sociedade.

2.3 BENCHMARKING

Para uma melhor compreensao sobre o tema, o benchmarking foi realizado por

meio de pesquisas de estudos de caso relacionados ao tema eco-friendly.
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2.3.1 Estudo de caso 1

O estudo de caso mostrado no quadro 1, € uma tese apresentada por Travalini
(2019) que mostra o estudo sobre filmes de amido de mandioca reforcados com
nanoparticulas de celulose, a fim de encontrar um material substituto para o filme de

PVC comercial.

Quadro 1 - Estudo de Caso 1.
Qual era o problema? | Encontrar um material substituto para o filme de PVC comercial.

O que foi feito? Estudo sobre filmes de amido de mandioca reforcados com
nanoparticulas de celulose.
Como foi feito? Neste estudo, os filmes de amido de mandioca reforgcados com celulose

nanocristalina foram estudados e avaliados quanto as suas propriedades
de barreira: estruturais, morfolégicas e termomecénicas. A celulose
nanocristalina do bagaco de mandioca (NCC) foi analisada e preparada
em laboratério que inclui tratamento enzimético, branqueamento quimico
e hidrélise com acido sulfurico.

Quando foi feito? O estudo foi realizado em outubro de 2017.

Resultados obtidos Foram realizados testes da aplicacdo dos filmes em uvas sem semente,
armazenadas sem protecdo de filme, embaladas com filmes de PVC uvas
embaladas com filme de amido, com filme de amido contendo NCC e com
filme de amido contendo LCNF, avaliadas por 30 dias com as analises em
intervalos de seis dias. Os filmes de amido tiveram resultado positivo na
qualidade pos-colheita das uvas cv. ‘Thompson’. Os resultados
mostraram uma menor perda de massa, menor conversao de glicose e
maior dureza (resisténcia a penetracdo) durante os 30 dias de
armazenamento.

Fonte: elaboracdo dos autores (2023)

2.3.2 Estudo de caso 2

O estudo de caso mostrado no quadro 2, € um estudo apresentado por Costa
e Sales (2018) para a reducao de poluentes causados pelas tintas ao meio ambiente.

Quadro 2 - Estudo de Caso 2.
Qual era o problema? | Reducéo de poluentes causados pelas tintas

O que foi feito? Foram realizadas pesquisas de componentes naturais aos quais fossem
nocivos ao meio ambiente.
Como foi feito? O principal material utilizado foi a coleta de argila, com isso houve a

preparacao realizando a lavagem, secagem, moagem e 0 peneiramento
para a realiza¢cdo da aplicacdo da tinta ecologicamente sustentavel.

Quando foi feito? O estudo foi realizado em janeiro de 2018
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Resultados obtidos Foram realizados ensaios, aos quais a argila peneirada e superfina com
200g misturada a agua destilada sendo aplicada a mistura na parede.

Fonte: elaboracdo dos autores (2023)

2.3.3 Estudo de caso 3

O estudo de caso mostrado no quadro 3, € um artigo realizado por Ferreira et
al. (2007) estudo do uso de vitro ceramicas e vidros porosos a aplicagdes como eco

materiais.

Quadro 3 — Estudo de Caso 3.

Qual era o problema? Alto indice de dano ambiental gerado pela atividade industrial.

O que foi feito? Desenvolvimento de processos de remediacao.

Como foi feito? Estudo do uso de vitroceramicas e vidros porosos a aplicagbes como
ecomateriais. Dentre tais possibilidades estda o tratamento de aguas
residuais para o consumo humano, monitoramento de gases de emisséo

industrial.
Quando foi feito? Marco de 2007
Resultados obtidos Existem vérias questdes que continuam a desafiar os profissionais

focados em desenvolvimento de materiais e/ou ecomateriais, ligadas ao
controle do tamanho, distribuicdo, e funcionaliza¢cdo dos poros, mas
também a obtencd@o de materiais com alta conectividade dos poros, ao
desenvolvimento de novas rotas de sintese e, mais recentemente, a
obtenc¢do de materiais contendo poros com dimensfes nanométricas.
Fonte: elaboragc&o dos autores (2023)

2.3.4 Alternativas de Solucgéo

Com base no objetivo geral, apds analisar os estudos de casos durante a
realizacdo do benchmarking, elaborou-se as alternativas de solugéao apresentadas no

guadro 4 abaixo.

Quadro 4 — Propostas de alternativas de solucéo

Causa Alternativa de Solucéo
Dificuldade de encontrar matérias-primas | Pesquisar novas matérias-primas que atendam as
sustentaveis exigéncias e restricdes
Dificuldade em encontrar ma&o de obra|Estimular pesquisas de novos produtos a fim de
especializada identificar novos talentos
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Falta de estimulo e regularizagdo dos desafios da | Promover a conscientizagdo da comunidade quanto a
sustentabilidade importancia da sustentabilidade

Fonte: elaboragc&o dos autores (2023)

3. PLANO DE ACAO

Nesta etapa serdo apresentados os materiais eco-friendly sugeridos pela
equipe de estudo e os planos de acdo elaborados para as alternativas de solucdes
propostas.

A empresa atua no ramo automobilistico, que possui um papel importante na
economia. Além de ser um setor que supre necessidades do mercado, contribui para
0 crescimento de outras empresas, dentre elas, as empresas do segmento de
borracha e plastico. Mesmo em periodos de crise, a fabricacdo de automéveis se
manteve presente, gerando empregos e oportunidades de negocios.

O presente trabalho se concentra na parte dos bancos e seus componentes.
As matérias-primas sugeridas, baseadas no conceito eco-friendly, serédo

apresentadas no quadro 5 e explicadas na sequéncia.

Quadro 5 - Sugestao de Matérias-Primas Eco-friendly

Matéria-Prima Usada Matéria-Prima Eco-friendly
Poliuretano (PU) Espuma de base biol6gica usando lignina
Couro Couro a base de Cacto

Fonte: elaboracdo dos autores (2023)

Pilla e Sternberg (2023) mencionam um estudo de uma espuma de base
biologica, desenvolvido por pesquisadores da Universidade Clemson, nos Estados
Unidos, exibida na figura 3. A espuma bioldgica é feita de lignina (um subproduto da
industria de polpa de papel) e de um agente a base de 6leo vegetal e seria um
substituto para a espuma de poliuretano que sao feitas com produtos quimicos

suspeitos de serem cancerigenos.
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Figura 3 - Espumas de base biologica

Fonte: Pilla e Sternberg (2023).

Ainda segundo Pilla e Sternberg (2023) a espuma pode ser reciclada porque
possui ligacbes que podem descompactar a rede quimica depois de formada. Os
principais componentes usados para produzir a espuma podem entédo ser extraidos e

usados novamente, conforme figura 4.

Figura 4 - Ciclo de Reciclagem da Espuma Biolégica
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Fonte: Pilla e Sternberg (2023).
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Também a empresa Deserttex possui a inovacao da substituicdo do couro pela

utilizacdo de cactos totalmente sustentaveis ilustrada na figura 5.

Figura 5 - Cacto produzido na empresa Deserttex

Fonte: Deserttex (2023).

O material foi desenvolvido pelos mexicanos Adrian Lopez e Marte Cazarez, a
base de cactos, atualmente utilizados na industria da moda e também sendo possivel
aplicar nas industrias automotivas.

A Bentley EXP 100 GT, uma marca britanica, apresentou um carro do futuro,
100% elétrico, pesando 1900 kg com materiais sustentaveis. A marca buscou investir
em seu interior e possui desde madeira Riverwood (madeira submersa) com mais de
5.000 anos com infusBes de cobre, revestimentos téxteis organicos derivados da
producdo de vinho que tem aspecto de pele, tapetes em 1a, e superficies interiores
revestidas de algodao, como é visto na figura 6 (GOMES, 2019).
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Figura 6 - Veiculo Betley

Fonte: Gomes (2019).

Segundo Scarabotto (2023) as montadoras estdo dispostas a explorar
materiais reciclados e feitos de plantas tais como garrafa pet, rede de pesca, mamona
e cogumelos conhecidos como carros veganos. Para esse autor, como alternativa

para a substituicdo do couro seria 0 Mirum, um tecido feito a base de plantas.

3.1 PLANO DE ACAO PARA A CAUSA 1

O plano de acéo para solucionar a causa dificuldade de encontrar matérias-

primas sustentaveis é apresentado no quadro 6.

Quadro 6 - 5W2H da Proposta 1

What (O gue)? Why (Por que)? Where (Onde)? [ Who (Quem)? | When (Cuando)? How (como)? How much (Quanto)?
Criar um cenfro de Para gue possam ser utilizados
pesquisas de materiais .q i b . L Analistas de 17/07/2023 ate  |Realizando pesquisas com dados
) . nas inddstrias com os critérios MNa empresa ) - 40 horas
gue atribua as praticas ) pesguisas 21/07/2023 e analises
ambientais
ambientais ESG
Demonstrar dados das s GESt'_erS tos 240772023 ate | Realizando reunides para analise
) Para ser analisados a viahilidade | MNaempresa analistas de M - 5 haras
pesguisas 28/0742023 das informacfies ohtidas
pesquisas
Informar aos gestores Explicando para os diretores
os dados coletados e 05| Para decidir se as pesquisas Diretoria da 26/07/2023 até todos os dados gue foram
- L . Na empresa - - 2 haoras
resultados gue podem sao0 aplicaveis ou nfo empresa 2072023 atribuidos nas pesguisas
gerar para empresa realizadas

Fonte: elaboracdo dos autores (2023)

Criar um centro de pesquisas a fim de identificar novas matérias-primas, com
os dados coletados e analisados durante as pesquisas realizadas no setor de

engenharia da empresa, sera possivel demonstrar aos gestores a viabilidade das
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pesquisas. Desta forma sera possivel identificar novas matérias-primas que atendam

0 ESG sem causar impactos ambientais.

3.2 PLANO DE ACAO PARA A CAUSA 2

O plano de acao para solucionar a causa dificuldade em encontrar mao de
obra especializada, sera apresentado no quadro 7.

Quadro 7 - 5W2H da Proposta 2

What (O que)? Why (Por que)? Where (Cnde)? | Who (Quem)? |VWhen [Quando)? Howy {coma)? How much (Quanto)?

. 24/07/2023 Mativando Eulahnradnres. e ?

Marheiing da i sociedade a mostrar suas ideias
ate e incentivanda pesquisas na area 180 heras

301012023 pesu

da educagao

Promaver programas de . )
Ry Para identificar novos talentos MNa empresa
ideias empresa

Selecionar as ideias de Para obter uma lista dos Analistas & 30102023 ate Avaliando as ideias com maior

maior destaque possiveis candidatos a Ma empresa Coordenacao D7 142023 destague e potencial dos 48 horas
colaboradores candidatos.
Analisar os candidatos Para possivel contratacéo Ma empresa Analistas & 2711172023 até Verlefﬁatndo . Cp:hecwmenta Fﬁo 40 horas
que s& destacaram ¥ ¢ P Coordenagao | 22rizeozs | SAndHE Ddzaprzs";jg:r a exipe

Fonte: elaborag&o dos autores (2023)

Sugere-se que sejam promovidos programas de ideias juntamente com o
incentivo a pesquisas na area da educacdo. Programas, campanhas e desafios de
inovacdo sao eficazes para aumentar a participacdo dos funcionérios na gestdo de
ideias e podem ajudar a economizar milhdes para as empresas, bem como podem
revelar talentos que podem destacar e se tornar profissionais de alta performance.

Sugere-se também o0 incentivo a pesquisas na educac¢do, apoiando e
investindo em parcerias com faculdades e instituicdes de ensino, que formam os

profissionais que a empresa pode vir a contatar no futuro.

3.3 PLANO DE ACAO PARA A CAUSA 3

O plano de agéo para solucionar a causa falta de estimulo e regularizacao

dos desafios da sustentabilidade, sera apresentado no quadro 8.
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Quadro 8 - 5W2H da Proposta 3

What (O gue)? Why (Por gue)? Where (Onde)? | Who (Quern)? | ¥hen (Quando)? How (Coma)? How much (Quanta)?
Realizar agdes de Analistas de
incentivo e ) 24/07/2023 Realizando agtes incentivanda
. Para que os jovens saiham a Escolas do peSOUISa & ! -
conhecimento as imaorancia da sustentabilidade Municiia Marketing da ate uma economia circular em torna 120 horas
causas amhbientais nas P P ¢ 31/12/2023 da sustentabilidade
EMpresa
escalas
. . Para gue tenha uma equipe . .
Criar uma geréncia focada em melharias na Criando uma estrategia
interna focada nas : 011072023 corporativa focada em ESG,
L Sustentahilidade, Analistas de ESG N . . )
estratégias corporativas - MNa empresa ) até incentivando a sustentabilidade, 140 horas
- responsahilidade social e e Sustentabilidade . B
destinadas somente a | . 311272023 responsabilidade social e
; diversidade dentro da empresa e )
ESG e Sustentabilidade diversidade
seus fornecedores homologados
Realizando pesquisas e actes
Realizar gées para ter Para que todos os recursu§ da . S4TI9 para manter o.s prodthus por mais
S empresa tenham um destino Analistas e A tempo em circulagao, assim o
Uma ecanomia circular . MNa empresa - ate . PR 120 horas
sustentavel e focado em Coordenagéo descarte de residuos ira diminuir
mais enxuta . 311272023
inovagies £ promover o reaproveitamento
até que nada mais vire lixo

Fonte: elaborag&o dos autores (2023)

Sugere-se que a empresa amplie os investimentos nas boas praticas
ambientais, sociais e governamentais (ESG). Os trés pilares que atualmente precisam
estar inseridos fortemente nas organizacdes, seja ela com incentivos as escolas até
criacdo de equipes focadas em ESG. Desta forma terd solucédo para os principais
desafios que estamos enfrentando no século XXI: recursos naturais em escassez,
desigualdade social e mudanca climatica .

Seguindo este novo modelo de criacdo de novos produtos e/ou producéo e
convivéncia em um planeta mais “limpo” chegamos justamente em o que propdéem a
economia circular.

Espera-se com as propostas de solu¢cdes apresentadas, que ocorram
movimentos sustentaveis por parte das empresas e sociedade, promovendo a
conscientizacdo da comunidade quanto a importancia da sustentabilidade. Assim,
empreendendo a responsabilidade social por parte das organizacdes, que
pesquisando novas matérias-primas que atendam as exigéncias e restricdes e
estimulando pesquisas de novos produtos a fim de identificar novos talentos, facam
com que a colaboracédo entre a empresa e a comunidade agregue mudancgas e
influéncia no bem-estar de todos, tornando um meio ambiente rico para as futuras

geracoes.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

No desenvolvimento do trabalho abordou-se o tema sustentabilidade com o
objetivo de conhecer as propostas que atualmente as empresas preocupadas com o
futuro buscam. Na parte pratica ha movimentos de novos padrfes e abordagens para
a conservagao ambiental visando manté-los para as geragdes futuras.

Estudar sobre 0 ESG em conjunto com o empreendedorismo, proporcionou a
equipe melhor entendimento e conhecimento do que se espera no futuro. O tema
mundialmente discutido proporciona na pratica construir mudancgas e ter uma visao
ampla e grandes desafios focados ao meio ambiente, social e a governanga.

Para o desenvolvimento do tema abordado dentro da industria, o desafio da
equipe foi o conhecimento das dores aos quais de fato é enfrentado pela empresa, e
com isso veio a dificuldade em encontrar sugestdo de materiais que estivessem
dentro das restricdes estabelecidas.

Fica como sugestao para trabalhos futuros, o estudo de novos materiais e seus
componentes com profissionais atuantes na area. A fim de aprofundar ainda mais no
tema de sustentabilidade, sera possivel agregar um maior valor no desenvolvimento
desse estudo e expandir ainda mais nos planos de acdes sugeridos pela equipe,
conduzindo a uma assertividade do que a empresa busca. Também outro tépico
interessante a ser pensado, € elaborar estudos aprofundados sobre o mel de abelha
e sua producdo, a casca do coco e cactos, que sdo materiais que podem ser

substituidos por componentes que atualmente sao utilizados.
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