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RESUMO

Este artigo tem por objetivo o desenvolvimento de um estudo sobre Qualidade de Vida no
Trabalho afim de apontar o impacto da falta de equilibrio entre as diversas atividades que o
trabalhador deve observar no convivio familiar e social, em especial a divisao adequada do
tempo disponivel dedicado a cada dimensao da vida. Também foi dada relevancia ao aspecto
legal do tema. O aspecto ergondmico ¢ um dos fatores fortemente determinantes na qualidade
de vida, no entanto, hd uma nova fonte de preocupagdo dos especialistas que nos remete ao
aspecto psicologico, juntamente com o fisico e inter-relacional que se chama Sindrome de
Burnout. Esta sindrome foi fruto de estudo neste artigo. Ha porém que se considerar a opgao
que cada um faz em relag@o ao ritmo com que se aplica ao trabalho. Desta forma, ndo basta
que a empresa se preocupe com o trabalhador, ¢ preciso que ele também dose trabalho,
atencdo a familia, laser e outras atividades necessarias a qualidade de vida como um todo,
pois todos os fatores sao determinantes.

Palavras-chave: Vida. Qualidade. Trabalho

1 INTRODUCAO

Nesta pesquisa abordaremos os assuntos relacionados as pesquisas que as empresas €
os interessados em qualidade de vida dos colaboradores tem realizado ao longo dos anos para
conseguirem proporcionar qualidade de vida a seus funcionérios.

As transformagdes do mundo do trabalho, cada vez mais exigem do colaborador

aten¢do e treinamento.
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Mencionaremos também o cuidado que devemos ter na hora de propor aos
colaboradores alguns programas de qualidade de vida, para ndo sermos mal interpretados,
fornecer ou colocar nossos funcionarios em situagdes constrangedoras.

Conceituamos o endomarketig, ainda pouco conhecido, pode ajudar as empresas com
a comunicacao interna e bem estar de seus funcionarios.

Citamos a S. A 8000, norma que regulamenta a responsabilidade social.

Abordaremos a sindrome de Burnout, seus sintomas causas e seus efeito na qualidade
de vida das pessoas que a possuem.

Na busca por melhores colocagdes no mercado profissional algumas pessoas “vao
longe de mais”, a ponto de comprometer a propria saide, workaholic.

O estress e suas consequéncias e as lesdes por esforgos repetitivos.

O grupo apresenta o resultado de pesquisa de opinido individual, contendo opinido e

sugestdes para melhoria de qualidade de vida no trabalho.

2 O TRABALHO E A QUALIDADE DE VIDA

Segundo Oliveira (2004, p. 170), sdo constantes as transformagdes e utilizagdo de
novas tecnologias, de automagao, robotizacao e informatiza¢ao. Devido estas transformacdes,
muitas empresa tem aumentado sua produtividade e eficiéncia, para seu desempenho e
permanéncia no mercado, que esta cada vez mais exigente e competitivo.

As previsoes feitas no passado eram de que as inovagdes tecnologicas iriam, a partir
da década de 80 contribuir de forma consideravel para a melhoria da qualidade de vida das
pessoas com relacdo ao trabalho, especialmente no que se refere ao numero de horas
trabalhadas.

No momento em que sdo adotadas estas medidas, se fazem necessarios, para se manter
no mercado de trabalho, novos conhecimentos, habilidades, treinamentos dos trabalhadores e
atitudes.

A qualidade de vida das pessoas, que seria proporcionada por um maior tempo livre
em decorréncia da implementacdo de inovagdes tecnoldgicas aplicadas ao trabalho, acabou
ndo ocorrendo. Cada vez mais hd uma submissdo do ser humano ao trabalho, pois essas

inovacdes culminam na exigéncia de mais tempo dedicado a atividades, pois o ritmo ¢ cada
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vez mais acelerado, além de ser necessaria a aquisigdo de novos conhecimentos para

manuten¢do da empregabilidade, a fim de conter o medo de perder o emprego.

Muito se tem discutido sobre a questdo do trabalho. Categorias profissionais t€ém-se
mobilizado em busca de melhores condigdes ndo apenas no sentido pecunidrio,
como também no sentido de que as empresas oferecam aos seus funcionarios
oportunidades de desempenharem suas fun¢des sem os desgastes ocasionadores de
problemas fisicos e mentais. O trabalhador moderno depara-se com o avanco
tecnologico que vem ameagando a sua permanéncia no emprego, mas por outro lado,
pode significar para ele um desafio que o motiva na busca de educacdo continuada e
das especializagdes, para que acompanhe as mudangas verificadas, tornando-o apto a
novas oportunidades ou ao crescimento dentro da organizagdo em que esta inserido.
Essa nova era do conhecimento exige que o trabalhador seja um empreendedor e
esteja engajado nos principios da empregabilidade. As empresas, do outro lado,
estdo atentas as suas inquietagdes, visto que os trabalhadores necessitam ser
valorizados e compreendidos, pois a maior parte das suas vidas ¢ dedicagdo ao
trabalho, permanecendo grande numero de horas nos ambientes internos das
organizagdes. Ignorar essas circunstancias ¢ desconhecer as leis que regem o proprio
universo e estar se opondo ao desenvolvimento sustentavel. (OLIVEIRA, 2004, p.
159).

De acordo com Tozzi (apud Oliveira, 2004), o problema em questdo remonta a
Revolucao Industrial, quando, com o advento das fabricas espalhadas pelos centros urbanos,
os pequenos agricultores e trabalhadores rurais migraram para as cidades e, sem qualificacdes
para atenderem as necessidades do setor fabril, aglomeravam-se em moradias inadequadas e
sem condicoes de higiene e limpeza. As cidades nao possuiam infra-estrutura suficiente para
atender as demandas emergentes.

As fabricas também ndo ofereciam ambientes saudaveis, capazes de proporcionar aos
trabalhadores condi¢des favoraveis para que executassem suas tarefas, o que provocava
fadiga, decorrente dos excessos de esfor¢os e demasiadas jornadas de trabalho. Nessa época,
os operarios nao tinham nenhuma representacdo de classe nem lei que os protegesse,
resultando em super-exploracdo de mao-de-obra, porquanto os patrdes tinham como objetivo
somente o lucro, pouco importando o bem-estar social da classe operéria.

A saude das pessoas era comprometida em virtude da total falta de higiene dos
ambientes fabris, em que proliferavam doencas ndo apenas pelo contadgio, como,
principalmente, pelo grande esfor¢o fisico a que eram submetidos os empregados. Sua
alimenta¢do era insuficiente e 0 que mais agravava sua situacdo eram os acidentes de trabalho,
porquanto ndo se pensava em preveni-los e tampouco em qualidade de vida. O objetivo das

fabricas estava centrado na producao e, conseqiientemente, no lucro.
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Diversos movimentos em defesa dos trabalhadores surgiram na época, causando
grandes conflitos entre patrdes e empregados. Os baixos saldrios pagos pelos patrdes
contribuiam também para sua condi¢ao de miserabilidade. O principal movimento em prol do
trabalhador surgiu sob a lideranca de Luddi que, revoltado com a exclusdo social motivada
pelos avangos tecnologicos que desempregavam a mao-de-obra desqualificada, comecou a
provocar incéndios nas fabricas em sinal de protesto a tecnologia.

Segundo Drucker (2002), ha mais de um século as empresas vém discutindo
responsabilidade social, todo livro de administragcao contempla o assunto.

Discute-se até que ponto o administrador esta comprometido com a ética do
colaborador e até que ponto a empresa permite este comprometimento.

Os empregadores tem, perante seus empregados o quanto de responsabilidade social
em virtude de sua riqueza e poder, bem como responsabilidade de lideranga com respeito a
cultura e apoio a artes.

Numa sociedade pluralista de organizacdes, as medidas assistencialistas do governo
ndo suprem as necessidades ligadas a responsabilidade social, sendo necessario que alguém
assuma este papel. Sendo assim, recai sobre os administradores das principais instituicoes e
empresas assumir a responsabilidade pelo bem comum.

Para Chiavenato (apud Oliveira, 2004), as teorias da administragdo sofreram grandes
influéncias dos economistas liberais que defendiam o principio de que a ordem natural ¢
perfeita.

Postulavam que os bens naturais, sociais € econdOmicos tem carater eterno, que os
direitos humanos sdo inaliendveis e que existe uma harmonia preestabelecida em toda a
coletividade de individuos.

Afirmavam também que devia haver uma separacdo entre a vida econdOmica ¢ a
influéncia estatal, porquanto, na visdo liberalista, o trabalho segue os principios econdomicos €
a mao-de-obra estd sujeita as mesmas leis da economia que regem o mercado de matérias-
primas ou o comércio internacional. Todavia, os operarios dependem dos padrdes porque sdo
os donos dos meios de produgdo. O postulado principal do liberalismo ¢ a livre concorréncia.

Nao sdo apenas as condigdes fisicas de trabalho que importam.

E preciso algo mais, condicdes sociais e psicolégicas também fazem parte do ambiente

de trabalho. Pesquisas recentes demonstram que para alcangar qualidade e produtividade, as
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organizagdes precisam ser dotadas de pessoas participantes e motivadas nos trabalhos que
executam e recompensadas adequadamente por sua contribuicao.

Assim a competitividade organizacional passa obrigatoriamente pela qualidade de vida
no trabalho. Para atender ao cliente externo, ndo deve-se esquecer o cliente interno.

Para conseguir satisfazer ao cliente externo, as organizagdes precisam antes satisfazer
a seus funcionarios responsaveis pelo produto ou servigo oferecido. A gestdo da qualidade
total em uma organizacao depende de qudo bem se sentem as pessoas trabalhando dentro da

organizagao.

3 BUSCA PELA QUALIDADE DE VIDA

Segundo Schernerhorn Jr. (apud Oliveira, 2004) ¢ sabido que a maior parte da vida de
um trabalhador se passa no seu local de trabalho, restando pouco tempo para o convivio com a
familia, com os amigos, entretenimento e outras atividades sociais. Sabe-se também que os
fatos acontecidos nesse local transcendem as muralhas da empresa, tendo grande influéncia
em sua vida pessoal.

Por conseguinte, a qualidade de vida no trabalho constitui-se na qualidade de vida de
cada um, uma vez que ndo se pode dissocid-la da esséncia do proprio Homem. A maneira
como as organizagdes tratam as pessoas pode gerar conseqiiéncias que se refletem em
ambientes externos, para muito além das fronteiras do espago do trabalho.

Portanto, cabe as organizagdes a preocupacao com as praticas motivacionais, a fim de
que o individuo encontre nesse ambiente um motivo para melhor desempenhar suas
habilidades profissionais.

Para Vasconcelos (apud Oliveira, 2004), nesse contexto, vale ressaltar que outras
ciéncias tém dado grande contribuicdo ao estudo do desenvolvimento da QVT, Saude,
Ecologia, Ergonomia, Psicologia, Sociologia, Economia, Administragdo e Engenharia, todas
empenhadas em desenvolver processos que beneficiem a relagdo organizagao e colaborador,
melhorando as condi¢gdes humanas do trabalho, visando a maior produtividade aliada a

satisfagao do homem.
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3.1 A DISPUTA PELO TEMPO ENTRE A FAMILIA E O TRABALHO

Segundo Lacombe (2005) trabalho, vida pessoal, e familiar competem por um fator
hoje muito escasso que ¢ o tempo. Este recurso tem que ser dividido entre familia e empresa,
influenciando a relacdo entre familia e trabalho. Na maior parte das vezes ¢ dada a prioridade
ao trabalho. Como a economia ¢ globalizada, para aumentar a produtividade do funcionério
deseja-se que nao tenha residéncia fixa, nem filhos, “que ndo durma nunca”. Esta competi¢ao
¢ tao acirrada que os menos competitivos desaparecem e acrescente a tudo isso a necessidade
de uma atualizagdo permanente durante a vida profissional. Sobra muito pouco tempo para
organizar o lazer e as necessidades de acordo com os seus desejos.

Segundo Chiavenato (1999, p. 19), uma empresa boa para se trabalhar ndo precisa ser
perfeita, precisa apenas ser boa em alguns aspectos. As oportunidades de carreira, a politica
salarial e de beneficios e a qualidade das instalacdes melhoram a cotagdo da empresa junto
aos funcionarios, mas o fator determinante ¢ a confianga que ela inspira. Os funcionarios
precisam sentir confianga em seus dirigentes, ter a certeza de que nao serdo demitidos
arbitrariamente e que se for necessario haver demissdes serdo conduzidas com transparéncia.
Os funciondrios precisam sentir que fazem parte do negdcio, que podem fazer criticas, dar
sugestdes e fazer reclamagdes. Em resumo o ambiente de trabalho deve ser “leve” e
agradavel, pois sem isso nao ha alto salario capaz de transformar uma companhia em um bom

lugar para se trabalhar.

4 NORMA REGULAMENTADORA DA RESPONSABILIDADE SOCIAL. S. A 8000

Conforme a lei da responsabilidade social (2010), a S.A 8000 ¢ uma norma
internacional que define os requisitos referentes as praticas sociais do emprego por fabricantes
e fornecedores. Ela ¢ reconhecida mundialmente como a norma mais aplicavel ao ambiente de
trabalho, e pode ser auditada em qualquer porte de organizacdo, em qualquer localidade
geografica e setor industrial. Entre as areas cobertas pela S.A 8000 estdo o trabalho infantil e
forcado, satde e seguranga, liberdade de associagdo e direitos a acordos coletivos,
discriminacdo, praticas disciplinares, horas de trabalho, compensacdo e sistemas de gestdo.

Estabelecendo padrdes que governam os direitos dos trabalhadores, a S.A 8000 adota acordos
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internacionais existentes, incluindo as Convengdes Internacionais do trabalho, Convencao das
Nagodes Unidas pelos direitos da crianca e na declarag¢do universal dos direitos humanos.
Adotando uma postura ética e transparente através de sua certificagdo em suas
operagoes ¢ de sua cadeia de fornecimento, as organizagdes alcancardo os seguintes
beneficios:
a) Aumento da lealdade e preferéncia do seu cliente e consumidor.
b) Ajuda no acesso a novos mercados e na construgdo de consciéncia de uma marca
mais forte.
c) Sustenta sua estratégia de comunicagao, reforcando os principais da sua organizagao
bem como um meio de pratica-los.
d) Reforca a motivagdo e o comprometimento progressivo dos colaboradores,
impactando entdo positivamente na qualidade de seu servigo e produtos.

e) Melhora a gestdo e a performance da sua cadeia de fornecimento.

A escolha da SGS como seu organismo de certificacio ¢ um forte sinal do seu

comprometimento corporativo.

5 ERGONOMIA E ANALISE DAS NECESSIDADES

A andlise de ergonomia do ambiente de trabalho, deve ser feita nao apenas para
identificar fatores que possam prejudicar a saude do trabalhador e no pagamento de adicional
de insalubridade e periculosidade, mas para eliminar ou controlar esses riscos, € para a
reducdo do absenteismo. A capacidade analitica desenvolvida nesse esfor¢o permite ir além,
na forma de identificacao e proposi¢do de mudangas no ambiente e organizacao do trabalho
que resultem também no aumento da produtividade, e da motivacdo e satisfacdo do
trabalhador que resultem na reducdo de outros tipos de absenteismo que ndo relacionado as
doengas.

Uma das dificuldades para se atingir qualidade de vida nas organizagdes reside na
“diversidade das preferéncias humanas e diferengas individuais e o grau de importancia que
cada trabalhador da as suas necessidades, implicando provavelmente em denotado custo

operacional”, Quirino e Xavier, (apud Chiavenato, 2004).
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O estudo da qualidade de vida no trabalho (QVT), pode ser iniciado com autores
classicos, como Maslow (1954) e Herzberg (1968), que se ocuparam com fatores
motivacionais ligados as necessidades humanas com reflexos no desempenho e na auto-

realiza¢do do individuo como se ilustra abaixo :

FIGURA 1 - PIRAMIDE DE MASLOW

Auto - Estima

Mecessidades Sociais

Necessidades de Segurancga

Necessidades Fisiologicas Basicas

FONTE: www.educacaoeaprendizagem.com.br, 2010.

A qualidade de vida no trabalho (QVT), de acordo com Chiavenato (1999, p. 391)
“representa em que graus os membros da organizagdo sdo capazes de satisfazer suas
necessidades pessoais através do seu trabalho na organizacdo”. O mesmo autor destaca os
fatores envolvidos na QVT, que sdo: "a satisfagdo com o trabalho executado; as possibilidades
de futuro na organizagdo; o reconhecimento pelos resultados alcangados; o salario recebido;
os beneficios auferidos; o relacionamento humano dentro do grupo e da organizagao; o
ambiente psicologico e fisico do trabalho; a liberdade e responsabilidade de decidir e as

possibilidades de participar" Chiavenato (1999, p. 391).

Era uma vez uma empresa onde os Circulos de Controle de Qualidade davam certo.
A ponto de a diretoria um belo dia decidir premiar os circulistas mais destacados.
Assim, depois de muita discussdo, os diretores optaram por brinda-los, a estes e suas
esposas, com um fim de semana num hotel de cinco estrelas, localizado numa das
mais badaladas regides do litoral. E ndo se falou mais no assunto. Até o ano
seguinte, quando se pensou em repetir a experiéncia. E qual ndo foi a surpresa dos
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diretores ao receberem um “pedido” dos circulistas para, pelo amor de Deus, eles
pensarem em qualquer outra alternativa. O motivo? No ano anterior, tinham se
sentido constrangidos “no meio desse luxo todo”, fora o fato de que o dinheiro,
sempre curto, nem dava para pagar os extras, carissimos.

Segundo Lobos, muitas empresas ndo conseguem perceber os esfor¢os ou os
progressos dos empregados. Na tentativa de oferecer um beneficio ou gratificagdes
geram gastos que nem sempre ¢ bem recebido pelos mesmos, como no caso citado a
cima.

Ainda conforme Lobos, no Brasil a qualidade de vida nas empresas ¢ algo que
comega a ser percebido, mas ainda ¢é visto como custo. Com relagdo a isso pode-se
dividir as empresa em quatro grupos:

e As que ndo praticam o reconhecimento aos empregados conscientemente —
Visam unicamente o lucro da empresa, ndo véem a qualidade de vida no trabalho
como algo que tenha um impacto significativo na empresa, a ponto de investir em
programas e aplicé-los;

e As que praticam mal, também conscientemente — até desenvolvem algum
programa, mas com pouco empenho e sem acreditar que seja realmente significativo,
mais para cumprir alguma exigéncia trabalhista ou por “marketing”;

e As que também o praticam mal, mas ndo sabem disso — muitas vezes as
empresas oferecem gratificagdes, projetos de praticas esportivas entre outros, mas
que nem sempre sdo aproveitados como deveriam ser, por falta de informagao,
incentivo, indisponibilidade de horario (horario flexivel para que todos tenham
acesso), ou oferecendo pacotes surpresa.

e O resto — sdo as empresas ndo citadas acima, ex: as que ja estdo num nivel de
qualidade de vida no trabalho muito bem implantado, que acreditam que o
colaborador satisfeito realiza suas atividades com mais comprometimento, onde o
nivel de absenteismo ¢ muito baixo e ndo se resume em bdnus ou gratificagdes, mas
sim todo o ambiente, desde a iluminagdo, nivel de ruido, relagdo interpessoal e etc
(LOBOS, 1991, p 127).

Qualidade de vida ¢ a avaliagao qualitativa da qualidade das condi¢des de vida,
incluindo-se aten¢do aos agentes poluidores, barulho, estética, complexidade etc. Drucker

(apud Oliveira, 2004).

5.1 SINDROME DE BURNOUT

Segundo Bispo (2010), disponivel no site portal qualidade de vida, devemos nos
perguntar até que ponto vocé ¢ capaz de trabalhar sob pressdo? Cada vez mais a pressao
psicoldgica tem sido motivo de constante aumento de visitas aos consultorios médicos, muitas
vezes por doengas fisicas, mas, no entanto com fundo emocional. Vale enfatizar que quando a
pessoa ultrapassa seus limites, alguns sintomas surgem e comprometem o desempenho do

profissional. Em casos mais acentuados, essa sindrome exige acompanhamento médico.

a) O termo Burnout vem do inglés burn (queima) e out (para fora, até¢ o fim) e na
giria inglesa ¢ usado para identificar os usudrios de drogas que se deixaram
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consumir pelo vicio. Esse termo foi criado pelo inglés Herbert Freudenberg, em
1974 e o "Burnout" pode ser traduzido como "Combustdo Completa".

b) A Sindrome de Burnout nao deve ser confundida com depressao, pois esta ligada
a situacdes que envolvem o ambiente de trabalho do individuo. Ja a depressdo ¢
relacionada a fatores da vida pessoal.

¢) Essa sindrome provoca sintomas no colaborador como, por exemplo: exaustao
emocional; perda do entusiasmo pelas atividades laborais; irritagdo; falta de
paciéncia com os colegas de trabalho; desmotivagdo; o individuo acredita ser
incompetente para exercer suas atividades e ndo valoriza sua produtividade.

d) Quem ¢ acometido por essa sindrome também fica vulneravel a problemas que
prejudicam a saude fisica como: enxaquecas; insonia; dermatites e até problemas
cardiovasculares.

e) Muitos profissionais que sofrem da Sindrome de Burnout atuam em empresas
que: predominam normas extremamente rigidas; sdo podadoras do potencial criativo
das pessoas; ndo abrem espago para a tomada de decisdes e os desafios apresentados
sdo em excesso, sem que sejam dadas condig¢des para que os funciondrios atinjam
suas metas.

f) Os gestores podem contribuir para que a Sindrome de Burnout ndo invada o
ambiente corporativo. Para isso, ele precisa valorizar sua auto-estima, mas nunca
acreditar que € o detentor da verdade absoluta e que ¢ imune a cometer erros. Isso
refletira no clima organizacional e nos liderados.

g) A organizagdo também tem papel fundamental na profilaxia a Sindrome de
Burnout. Nesse sentido, ¢ necessario identificar os agentes estressores que afetam os
profissionais, modifica-los para que se adaptem as necessidades dos colaboradores.
Esses fatores podem ser identificados através da comunicacdo face a face e também
pela pesquisa de clima organizacional.

h) As pessoas também podem adotar agdes individuais que ajudam a manté-las
longe da Sindrome de Burnout. Dentre essas, podemos destacar: adogdo de uma
alimentagdo saudavel e balanceada; pratica de atividades fisicas compativeis com a
realidade de cada um; manter uma regularidade para o sono; ingresso em grupos que
realizem passeios peridodicos ou mesmo atividades voluntarias.

i) Mas ¢ fundamental lembrar. Se a pessoa ja se encontra com os sintomas da
Sindrome de Burnout, nio deve tentar resolver o problema isoladamente. E
recomendado que se procure orientacdo de especialistas como psicologos.

j) A 4rea de RH vale uma recomendagao. Caso identifique um profissional com os
sintomas da Sindrome de Burnout ou mesmo fatores estressores que contribuam para
esse mal. Deve-se conversar com a dire¢do da empresa para que o problema nao caia
no "esquecimento" e, dessa forma, sejam adotadas iniciativas para ajudar o
colaborador que enfrenta esse sério problema (BISPO,2010).

5.2 DESCUBRA SE VOCE E UM WORKAHOLIC

Conforme Bispo (2010) cita no portal qualidade de vida a constante busca pela melhor
colocacdo dentro das empresas, pelo melhor saldrio, o esforco constante em atingir as metas,
acabam levando as pessoas a se tornarem obcecadas pelo trabalho.

Cada dia mais funcdes sdo delegadas e maiores sdo as cobrangas, o trabalho vai
tomando cada vez mais espago na vida da pessoa, e ela se afastando do lazer, da familia e dos
amigos. Tudo aquilo que no passado era importante e o fazia feliz ja ndo importa mais, apenas

o trabalho ¢ prioridade.
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Nao sdo raros os casos de individuos que em virtude de inimeras cobrangas, passaram
a fazer parte do "clube" dos workaholics - os viciados pelo trabalho. As pessoas obcecadas
pelo trabalho nao mantém um equilibrio entre a vida pessoal e profissional. Nao encontram
tempo para um momento de descontragdo, mesmo que seja algo simples como fazer uma
caminhada, assistir a um bom filme ou ouvir uma musica que goste, mas ndo sdo apenas 0s
momentos de lazer que os workaholics deixam de lado. Geralmente, o relacionamento com a
familia também ¢ colocado em segundo plano.

Ele nao consegue conversar com o conjuge, acompanhar o desenvolvimento dos filhos
e tampouco fazer uma simples ligagdo para as pessoas mais proximas e que o amam. Como
prioriza o trabalho, ndo encontra outras atividades para seu proprio bem.

Isso compromete o relacionamento com os familiares, os amigos e termina no
"isolamento". A sua vida tem duas prioridades: metas e obrigacdes que precisam ser
cumpridas, mesmo que isso o leve ao desgaste fisico e mental. A compulsdo pode levar o
individuo a perder a prépria identidade e, por conseguinte, ndo reconhecer seus proprios
limites.

“Respira 100% trabalho” e tem a sua autonomia comprometida. Acredita que sua vida
¢ resumida a empresa. A preferéncia pelo ambiente de trabalho & propria casa é notoéria. O
vicio o leva a chegar mais cedo e sempre sair depois dos colegas. E se alguém questiona o
motivo do expediente prolongado, o workaholic alega que precisa adiantar alguma atividade e
1sso se repete toda a semana. A sua motivagdo, geralmente, resume-se a ganancia, a vaidade, a
necessidade de se auto-afirmar e uma idéia fixa de assimilar completamente o ritmo acelerado

do mercado trabalho.

6 ESTRESSE NO TRABALHO

Segundo Dippe (2010), as preocupacdes de garantir o0 menor preco, cumprir metas,
manter a boa qualidade dos produtos e servigos, fazer frente aos concorrentes, gerenciar o
excesso de cobranca dos gerentes, equilibrar as relagcdes interpessoais e ainda, afastar o
fantasma da demissao, sdo desafios enfrentados no cotidiano de muitos trabalhadores.

“Para realizar multitarefas o cérebro utiliza uma area especifica, chamada de cortex
pré-frontal, que controla a nossa capacidade de priorizar e realizar vérias tarefas ao mesmo

tempo”.
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O termo multitarefa vem sendo usado a partir da utilizacdo dos computadores, que tem
a capacidade de realizar varias tarefas ao mesmo tempo, ao contrario do que pensamos, a
multitarefa pode tornar as pessoas menos produtivas e muito mais estressadas.

Quando realizamos varias tarefas simultaneamente, ndo conseguimos lembrar muito
bem das coisas. Quando focamos em varios assuntos, ndo damos a aten¢@o necessaria a novas
informagdes, as quais acabam ndo entrando em nosso depdsito de memoria, podendo
desenvolver nos multitarefeiros a perda de produtividade ou menor efetividade das diversas
tarefas realizadas, podem desenvolver sintomas de estresse, como irritabilidade, fadiga,
dificuldade de iniciar ou manter o sono.

Muito importante para quem realiza varias tarefas de uma s6 vez ¢é reservar um
momento do dia para realizar tarefas inicas e prioritarias, as tarefas mais importantes devem
ser concluidas antes de vocé comecar outra de menor significancia. Procure relaxar por alguns

minutos varias vezes ao dia em repetidos intervalos ao longo de seu dia.

6.1 A INSATISFACAO E O STRESS DOS EXECUTIVOS

Com a crescente pressdao na busca de resultados, segundo Lacombe (2005), “em
enquete realizada no portal Exame com 568 executivos de grandes empresas, 90% se
queixaram do aumento de pressdo e, 68% disseram que pensam em deixar o emprego.” Uma
nova preocupacao dos profissionais de recursos humanos ¢ o acompanhamento de executivos
para atenuarem suas atribulacdes contribuindo para o bem estar das pessoas e
conseqiientemente nos resultados das empresas. Na maioria das vezes as empresas agem
assim por questdo de sobrevivéncia a curto prazo, mas as empresas que conseguem dominar

esta situacao, vao colher os frutos a longo prazo.

7 SEGURANCA NO TRABALHO

Segundo Area Segura (2010), disponivel em (http://www.areaseg.com/seg) seguranga
do trabalho ¢ o conjunto de medidas que devem ser adotadas para minimizar acidentes de
trabalho e doengas ocupacionais, por lei as empresas sdo obrigadas a ter uma equipe de
seguranc¢a, mas a vantagem produtiva e de qualidade de vida para o colaborador ¢ a fun¢ao

principal da seguranga, investir em treinamento e conscientizacdo para a realizacdo de
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operagdes seguras, evitando lesdes corporais e afastamento, investir na prevencdo e

conscientiza¢do também ¢ promover qualidade de vida para o trabalhador.

7.1 LESAO POR ESFORCO REPETITIVO

Segundo Saude Brasil (2007), a sindrome de dor nos membros superiores, conhecida
como lesdo por esforco repetitivo (LER), ¢ causada por tarefas que envolvem posturas
forcadas ou movimentos repetitivos, também conhecidos por lesdo por trauma cumulativo e
por distirbio osteomuscular relacionado ao trabalho, o nome mais acertado tecnicamente seria
sindrome da dor regional. Mas como LER se tornou popular e até um nome comum, esta
denominacdo foi adotada no Brasil. LER ndo ¢ uma doenga, ¢ um fendmeno social, politico e
trabalhista. E o diagnostico diferencial deve excluir tendinites e tenossinovites secundarias a
outras patologias, como reumatismo, esclerose, osteoartrite e outras.

LER ¢ conhecida desde a antiguidade com outros nomes, como por exemplo na idade
média a doenca dos escribas, que nada mais era do que tenossinovite que praticamente
desapareceu com a inveng¢ao da imprensa.

Combater e evitar a LER no trabalho e em casa, pode comecar pela atengdo na postura.
A ergonomia ¢ adaptar o local de trabalho ao homem, porém nao ¢ sé trocar um teclado ou
um martelo, € necessario levar em conta as necessidades mentais € emocionais do trabalhador.
O empregador que incentiva a ergonomia participativa leva em conta as opinides dos
trabalhadores e apoia a criagdo de comissdes interna de LER, este grupo fica atento ao local
de trabalho, para que seja confortavel e seguro, eliminando e controlando as causas. Quando
perceber o primeiro sinal de LER ¢ bom procurar ajuda médica na empresa ou no servigo de
saide, um ortopedista poderd ajuda-lo avaliando e indicando medidas necessarias; se for
tratada inicialmente as chances de recuperagdo sao muito maiores.

Combater ¢ muito facil, ao acordar faga como seu cdo ou gato, ja percebeu que eles
alongam os musculos ao acordarem, repita este alongamento durante seu dia. Faca exercicios
de aquecimento muscular isso acelerard a circulacdo sanguinea aumentando o oxigénio
disponivel para os musculos.

No trabalho o fornecimento de equipamentos apropriados para que ndo se facga tanto

esfor¢co com as maos diminuem a incidéncia desta sindrome.
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7 ENDOMARKETING

Segundo Dias (2010), no inicio da década de 70, diante da necessidade que as
empresas tinham de oferecer servicos de qualidade aos seus colaboradores criaram o
Endomarketing, que ¢ formado por um grupo de colaboradores de cada setor a fim de
direcionar suas necessidade e facilitar a comunicagdo interna, opinido e participagdo do
publico interno da organizagdo. “Endo” provém do grego e quer dizer “agdo interior ou
movimento para dentro”. Endomarketing ¢, portanto, marketing para dentro.

Essas agdes estruturais visam a Qualidade de Vida dos colaboradores ¢ da
Organizacdo, ajuda as pessoas que trabalham na empresa a sentirem-se parte dela, a estarem
mais bem informadas e, conseqiientemente, a sentirem-se mais valorizadas e motivadas. Isso ¢
muito importante, porque a motivagdo sempre reflete na qualidade do servigo, e isso reflete
automaticamente os clientes externos.

Endomarketing, ¢ um dos meios pelos quais se atingem melhores resultados, devido a
participagdo e o comprometimento de todos.

As empresas precisam de resultados para produzir, sejam econdmicos, humanos,
sociais e até mesmo, politicos. Dessa forma, ¢ preciso compreender que ndo se faz
Endomarketing para que as pessoas sejam mais felizes, mas sim, para que elas produzam
melhor, participem e logo, se realizem profissionalmente, ficando mais proximas de seu
ideal.

Os objetivos do endomarketing:

a) E convocar os colaboradores para terem novas idéias, e diferentes perceptivas.

b) Valorizar a Importancia de cada funcionario e do seu trabalho.

c) Dar oportunidades para que eles tenham Inicativa, Motivacdo, Incentivo e

resposabilidade de ambas as partes para trazer bons resultados a organizagao e aos

colaboradores.

O grande desafio do Endomarketing ¢ proporcionar aos colaboradores condi¢ao de
valores como:

Transparéncia, empatia, afetividade, comprometimento e cooperacgao, transformando
esses valores em crescimento e desenvolvimento dos empregados. Estes valores refletem em

lucros e produtividade para a empresa.
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CONCLUSAO

Segundo autores consultados, realmente as empresas vem discutindo e estudando
maneiras de fornecer a seus colaboradores melhor qualidade de vida, mas quanto precisa
investimento financeiro, ainda se vé€ como custo e acabam ndo aplicando ou ndo realizando
estes projetos.

O aumento das tecnologias disponiveis obrigou os colaboradores atuais a uma
mudanca de atitude e a buscar cada vez mais intera¢do, ocupando o tempo disponivel para a
familia para realizar cursos de aperfeigoamento e reunides depois do horario de trabalho e até
nos finais de semana.

Algumas pessoas levem muito sério a posi¢do que ocupam nas empresas € na procura
por subir de cargo rapido e na ansia de fazer sempre mais no trabalho, acabam ficando
viciadas em trabalho e ndo conseguem se desligar, acabam trabalhando muitas horas,
causando doencas e sindromes que comprometem o rendimento profissional.

As leis de seguranca do trabalho e a norma regulamentadora vem somar e contribuir
com as empresas na missdo de atingir um ponto de equilibrio entre trabalho e qualidade de
vida, agdes como grupos internos de Endomarketing vem contribuir para as relagdes pessoais,
uma missao ndo muito facil, diante da realidade que se apresenta a competitividade
empresarial deste mundo hoje globalizado.

O grupo realizou uma pesquisa de opinido dentro de uma empresa, e as respostas
encontradas vieram a confirmar o que percebemos em nossa pesquisa nos livros e sites
pesquisados.

As empresas ndo divulgam de maneira adequada os programas que disponibilizam a
seus colaboradores, em sua maioria os funciondrios gostariam de ter uma atividade de lazer
apo6s ou durante o expediente.

Dos pesquisados todos tinham uma ou mais idéia para sugerir novas op¢des, ou

melhorias dos programas disponibilizados.
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