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RESUMO

O presente artigo relata estudo realizado sobredets referentes ao tema Gestdo do
Conhecimento colhidas nos anais do Encontro Anaigdssociacdo Nacional dos Programas
de P6s-Graduagdo em Administracdo (ENANPAD), camaitlo-se o periodo 2007 a 2010.
Trata-se de estudo exploratorio e descritivo pagaad foram utilizadas técnicas preconizadas
pela Bibliometria. Os resultados apontam para assdade de fomentar novas pesquisas na
area e fortalecer as redes de pesquisadores cajmpesmover a troca de informacdes e uma
ampliacdo no arcaboucgo tedrico que sustenta oslesstem gestdo do conhecimento
propiciando seu maior desenvolvimento cientifico.

Palavras-chave Bibliometria. Analise de Citacdo. Gestdo do Canhento. ENANPAD.
Conhecimento.

1 INTRODUCAO

A partir do entendimento que a construcdo de umhexdmento qualitativo em
qualquer area do saber vai depender do acessmtas fie informacdes impressasreline
mais relevantes, bem como da citacdo de estudesciigas realizadas por autores que sao
referéncia nacional e internacionalmente, obseevgigee estudos bibliométricos fornecem
subsidios significativos de suporte para pesqureadaa busca das melhores referéncias para

seus trabalhos. Neste sentido, a comunicacgédo fa@antbrmal, nas mais diversas areas do
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conhecimento, tem sido objeto de estudos de edigasade informacdo, estando incluido,
entre tantos outros, os estudos de andlise déegdgibliograficas. Este estudo, como néo
poderia deixar de ser resguarda intima relacdo eodrea da geracdo e gestdo do
conhecimento.

Uma vez que o conhecimento € um atributo cumulagive se constréi a partir de
bases que vao se consolidando ao longo das desbmmtificas, pesquisar a natureza e o
uso incidente das citagOes bibliograficas utilizadm determinada area cientifica, converte-
se em tarefa relevante que propicia o rastreansimtcaminho percorrido pelos estudiosos
desta area. As citacbes bibliograficas aparecemmidas no fim dos artigos cientificos,
distribuidos pelo texto ou como notas de rodapg&jaduncdes na comunicacdo cientifica
enquanto medida de avaliacdo da contribuicdo deitha para a ciéncia, de utilizacdo ou
impacto de seu trabalho como individuo, de obsélesa de periddicos e de determinacao da
pesquisa na estruturacao e na formagéo de tendé&wen&o da ciéncia.

A analise de citagcdo permite ainda saber o queptiblicado sobre determinada
tematica e da aos pesquisadores a nocdo de abcanghin estudos sobre determinado
assunto, sobre a localizagdo geografica, sobreitosea citados, sobre idioma, dentre outras
informacgbes, bem como, pelo seu enfoque, sedimenparmite um conhecimento mais
aprofundado para se iniciar estudos em qualquesl.nfAo analisar citacdes, busca-se, em
dltima instancia, construir ou propor alternativgse sirvam como referéncia a constituicdo
de um marco evolutivo consistente em dado campmmdbecimento.

Partindo desta perspectiva, o artigo relata estealizado sobre citacbes referentes ao
tema Gestéo do Conhecimento, colhidas nos andscontro Anual da Associagédo Nacional
dos Programas de Pdés-Graduacdo em AdministracAAANBMD), considerando-se o
periodo de 2007 a 2010.

A ANPAD publica os trabalhos apresentados no eveatforma de artigos cientificos
gue foram selecionados e analisados de acordo oanpertinéncia ao tema e ao periodo
delimitado. Uma vez que o “artigo cientifico € pade uma publicagdo com autoria
declarada, que apresenta e discute ideias, métoélmscas, processos e resultados nas
diversas areas do conhecimento” (ABNT. NBR 60220320p. 2), este artigo tem sua
importancia social e cientifica, pois favorece ssdiminacdo de conhecimentos relevantes da
grande area de conhecimento das Ciéncias Sociaigadgs, especificamente, da

Administracdo que podera subsidiar a comunidaddéac@a na visualizacdo do que se tem
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apresentado como producdo cientifica sobre gest&orthecimento neste que € um dos mais
importantes eventos da area da Administracdo ds. pai publicacdo dos trabalhos
apresentados na ENANPAD tem a funcéo de colocapasicdo de pesquisadores, docentes,
discentes e demais interessados, parcela repridgggntias pesquisas no ambito dos
Programas de Pos-Graduacdo em Administragdo dd.Bras

Sabendo-se que o processo do desenvolvimentofiiergitecnoldgico é fundamental
para o desenvolvimento de qualquer pais, os résgltapresentados neste estudo sobre o
tema de interesse de Gestao do Conhecimento, poal@nibuir para ampliar a compreensao
do tema. Para tanto, o artigo objetiva conhecamoportamento da literatura sobre o tema de
interesse de Gestdao do Conhecimento arrolado namnEns Anuais da Associagdo Nacional
dos Programas de Pés-Graduacdo em AdministracdaNEBRND).

Este estudo partiu de outro, realizado por Santosle (2007) que publicou no
ENANPAD de 2007, um estudo referente ao mapeameéatproducdo académica sobre
Gestao do Conhecimento abrangendo os anos de 28006a Considerando oportuno dar
continuidade ao estudo, optou-se por mapear a g#odacadémica sobre este tema
envolvendo os anos de 2007 a 2010, pois se coasigee 0 interesse académico e
organizacional sobre a questdo da gestdo do comdetm ao identificar quais sdo as
publicacdes com maior contribuicdo na area objetoestudo, aonde se encontram tais
publicacbes e quem sao os autores que mais sealastBavorecendo, desta forma, maior
praticidade na elaboracdo de pesquisas bibliogafgue subsidiam as fundamentacdes
tedricas dos diversos estudos.

A fim de organizar a apresentacdao dos resultad@stigo encontra-se dividido em
cinco sec¢des, sendo a primeira referente a intémuUg¢a segunda sec¢do apresentam-se, a luz
da literatura, aspectos tedricos relevantes solassonto. Na terceira parte detalha-se com
maior profundidade o método de coleta e tratamdo® dados. Na quarta, apresenta-se a
andlise e discussdo dos dados. Finalmente, naacgegéo, trata-se das consideragdes finais.
As referéncias dos artigos utilizados para a amal# estdo listadas ao final por decisdo dos
autores deste artigo que optaram por reference&ragpaqueles autores explicitamente citados

neste texto.
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2 GESTAO DO CONHECIMENTO E BIBLIOMETRIA

Embora ainda ndo se possa afirmar que a gestaonth@@mento constitua por si s
uma disciplina ou um campo do conhecimento ci@atifparece haver consenso sobre a
relevancia de estudos e tecnologias geradas sstaréemna. As pesquisas e agdes em torno
da questdo do conhecimento organizacional téngahhi os gestores a desenvolver estudos e
ferramentas para lidar com este componente apoct@do estratégico, sendo que a gestao
do conhecimento é vista como "a capacidade de unpaesa de criar novo conhecimento,
difundi-lo na organizacdo como um todo e incorgdor& produtos, servicos e sistemas"
(NONAKA E TAKEUCHI, 1997, p. 1).

Contudo, observa-se primeiramente a necessidaddisti@guir conhecimento e
informacéo, ja que a informacdo refere-se a notigafatos ou dados enquanto que o
conhecimento envolve a habilidade para utilizaegd$atos e dados na pratica, aplicando a
informacdo obtida e relacionando-a a outras jamalsglas, gerando, desta forma,
conhecimento que se torna fator de competitivigedta as organizacoes.

O conhecimento, também chamado de capital intelectompeténcia, habilidade e
inteligéncia organizacional, € entendido por Sve{i$98) como um ativo intangivel
pertencente ao individuo e ndo a organizacdo, sgmitanto, tacito. Contudo, o individuo
pode, por meio da linguagem, buscar explica-losatisna-lo e aumenta-lo como forma de
torna-lo explicito e acessivel a toda organizag@ata Nonaka e Takeuchi (1997), o
conhecimento tacito é altamente pessoal e deldibitnalizacéo, visto que € fundamentado
em acodes, experiéncias e valores do individuo.cinbecimento explicito, € aquele passivel
de transmissdo por meio da linguagem formal ersitiea, baseando-se em documentos,
normas e procedimentos. Neste ponto talvez residaas principais desafios para a area a
gestdo do conhecimento organizacional, qual sega,qde maneira € possivel que a
organizacdo se beneficie dos conhecimentos que es&individuos, ou ainda, como tornar
conhecimentos eminentemente tacitos em explicitos?

McDonnell et al. (2006 apud WHELAN; CARCARY, 2011) evidenciam que grande
parte do conhecimento, que serve como uma fontedi&gem competitiva, € de natureza
tacita, e isso torna dificil sua formalizacéo, eantg devido a sua natureza altamente pessoal e
sua integracdo em pessoas, agdes e experiéncids.nMato, nas organizacoes, a forma de

gerir o conhecimento tacito dos trabalhadores. Whel Carcary (2011) argumentam que o
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conhecimento é considerado como o0 ativo organimatimais importante das organizactes
competitivas. Choo (2006), ao afirmar que o obgetila Gestdo do Conhecimento é gerar
estratégia organizacional, afetando a estruturpr@®essos e 0s sistemas organizacionais.

De acordo com Lepak e Snell (20@hud WHELAN; CARCARY, 2011), algumas
organizagcées concentram-se em maximizar a sua tprigidle, outras focam apenas na
importancia da colaboracéo e do trabalho em equapa partilhar conhecimentos, enquanto
outras investem fortemente na formacao e desemvehto de conhecimento no trabalho, na
flexibilidade e na estrutura da mudanca.

Desta maneira, 0 conhecimento parece ter um paf@iante para a acao tanto das
pessoas quanto das organizagcbes, podendo corstitlem ativo estratégico capaz de
otimizar potencialidades pessoais e organizacioda@ea da gestdo do conhecimento toma
emprestados conceitos para sua base epistemologia,toda area em construcao, de outras
areas mais consolidadas como a Psicologia Cogn#i#pistemologia, a Filosofia e se utiliza
de compostos de técnicas como as que sao utilipata8ibliometria.

As imposi¢cOes contemporaneas, advindas muitas veeativersos fatores entre estes
0 avanco das Tecnologias de Informacdo e Comuricég®@ impulsionado uma discusséo do
papel da educacao, no contexto nacional e intenakce em que publicar os resultados de
estudos e pesquisas € um compromisso da ciénasa eehtistas, sendo fundamental para a
difusdo e compartilhamento de novos conhecimentos.

Os pesquisadores precisam localizar acessar, beiseanir informacgdes cientificas e
conhecimentos, e, muitas vezes, enfrentam difidgéislana localizacdo de fontes de
informac&o mais adequadas para auxiliar em detadairpesquisa. De maneira crescente
essas dificuldades sdo aumentadas pelo grande eotlisponibilizado de informacdes
especificamente aquelas disseminadas pela intetsgd. pode ser compensado por meio de
técnicas e meétodos de tratamento, analise e vsgalh de informacbes, baseadas em
principios estatisticos.

A comunicagéo cientifica formal, nas mais diver&@sas do conhecimento, tem sido
objeto de estudos de especialistas de informagdando incluido, entre tantos outros, 0s
estudos de andlise de citacdes bibliograficas. éni¢d que quantifica e analisa as
informacgdes registradas € chamada de Andlise @&&ddit que é uma parte da Bibliometria
que indaga as relagdes entre os documentos ciotesitados (FORESTI, 1990).
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Segundo Santos e Kobashi (2009) a andlise estattiiinformacgdes bibliogréaficas e
a formulacdo de modelos ou leis vém sendo feitsdalde século XIX. Porém, destacou-se no
século XX, com os trabalhos de Lotka, ja que, desd&o, as informacdes bibliograficas ou
factuais que estéo reunidas nos mais diversos balecdados publicos, de acesso gratuito ou
outros mantidos por servigcos comerciais.

O termostatistical bibliography(bibliografia estatistica) foi utilizado pela peira
vez em 1922 por E. Wyndham Hulme, ap0s isso est®tii ignorado por 22 anos, até 1944
quando foi utilizado por Gosnell em um artigo sobbsolescéncia da literatura, ficando
aproximadamente 20 anos sem ser usado novamemd@dajuem 1962 o termo foi
mencionando uma terceira vez por L. M. Raisig, emastudo sobre analise de citacdes,
intitulado Statistical bibliography in health science3 termostatistical bibliographyn&o era
considerado completamente satisfatorio e destaafoontermo Bibliometriakibliometricsem
inglés) foi sugerido por Pritchard em 1969, como temmo mais abrangente (GUEDES e
BORSCHIVER 2005). De acordo com Wormell (1998),althente a area da bibliometria
inclui todos os aspectos quantitativos e os modelascomunicacdo cientifica e do
armazenamento, disseminacdo e recuperacdo da agaoncientifica. Esse conceito tem
como objetivo incorporar todas as orientagbes ntese como suas aplicacbes a politica
cientifica, a biblioteconomia e a recuperacao @amacao.

A Bibliometria é um instrumento quantitativo, e cela € possivel que se minimize a
subjetividade que vem junto a recuperacao de irdod®s promovendo o conhecimento da
area estudada. Para Guedes e Borschiver (2005, gp Bbliometria “[...] contribui para
tomadas de decisdo na gestdo da informacdo e dwaorento, uma vez que auxilia na
organizacdo e sistematizacdo de informacdes d¢@ntifNa visdo de Guedes e Borschiver

(2005, p 2) a bibliometria refere-se

[...] @ uma variedade de regularidades tomadasfeeedtes campos, exibindo uma
variedade de formas. Embora as distribuic6es hi@liacas sejam muito diferentes
em sua aparéncia, elas podem ser pensadas coriesrdesuma Unica regularidade,
de modo que podemos falar em leis bibliométricaiges manifestacdes.

Para os autores Guedes e Borschiver (2005) a @ndéscitacdes possibilita a
identificacdo da Frente de Pesquisa, de uma detadaiarea cientifica, por meio de um
conjunto de autores, que se citam na literaturante¢ revelando um estreito padrdo de

relacbes multiplas sobre o assunto. Permite, tamidfentificar, nesse pequeno grupo de
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artigos entrelacados, o trabalho de algumas centdeacolaboradores que formam os
colégios invisiveis. Ela também é utilizada partemeinar o fator de imediatismo de um
artigo publicado, por meio do estudo da concentraeécitacdes a esse artigo, com a hipétese
de que artigos periodicos citados mais frequentem&m maior relevancia que os menos
citados. Foresti (1990, p 60.) apresenta algumatagans da analise de citagBes tem, para

explorar a estrutura da ciéncia.

[...] a primeira vantagem é a de refletir o coneerxplicito de diferentes
comunidades quando a amostra é "suficientementelgtaOutra vantagem é que
os dados podem ser automatizados, o que faciligbalho com largas amostragens;
acresce ainda o aumento de seguranca das andjisegpodem ser refeitas ou
repetidas, visto que o pesquisador tem faciimewisso aos dados brutos da
pesquisa, e também, a objetividade, visto que seidbam citacdes publicadas e ndo
em dados julgados como relevantes.

Weinstock (1985 apud FORESTI, 1990) indica var@m®res que podem influenciar
0s autores na escolha das citacfes de seus tralwalimm: autores de renome séo citados para
realcar o trabalho de quem os cita; autores samhedos para que a responsabilidade de
quem os cita seja dividida, héa citagdes que indicapreco a colegas, habilidades ou criticas
a concorrente ou obediéncia a politica editorial.

As citacdes bibliograficas ou referéncias biblidigas, que aparecem no fim dos
artigos cientificos, espalhadas pelo texto ou cootas de rodapé tém diversas fungbes na
comunicacdo cientifica. Elas colaboram para o oresto cientifico, evidenciam a
importancia de um cientista por seus colegas, itoest os direitos de propriedade e
prioridade da contribuicdo cientifica de um autestabelece importantes fontes de
informacéo, auxiliam a avaliar os habitos de usinftamacéo e mostram a literatura que é
indispensavel para o trabalho dos cientistas. A@akzar uma citagdo nem todos os autores
sao cautelosos, conscientes ou praticos ao mema@agsnantes de consulta, podendo ocorrer
excessos ou omissdes (FORESTI, 1990).

Segundo Boyack et. al. (2002 apud MORETTI e CAMPANA, 2009) os estudos
em Bibliometria podem ser divididos em dois planmsnacroplano que procura encontrar
unidades basicas estruturais de uma ciéncia, stasreélacdes e redes, 0 que ocorre em
escala global e o microplano que concentra a maaims mapas de conhecimento e procura
estabelecer o melhor conhecimento possivel de uminim disciplinar especifico para
informar o seu estado da arte. A Bibliometria deskmu um conjunto de leis que

referenciam os estudos sistematicamente, sendinagpis a: Lei de Bradford, Lei de Zipf e

130 conhecimento Interativo, S&o José dos PinhaisyP&,n. 2, p. 124-140, jul./dez. 2012.



Lei de Lotka. Entre outros estudos e conceitosaptis a Bibliometria no presente estudo
utilizou-se andlise de citacdo que segundo Guedimschvier (2005) parte da hipétese de
que a citacado € um indicador valido de influen®@audh determinado trabalho sobre outros

evidenciando conexdes intelectuais.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Metodologicamente este estudo caracteriza-se canmirieo. Também de acordo
com Trivinds (1990), trata-se de uma pesquisa eafgddo-descritivo por permitir que o
investigador aumente a sua experiéncia em tornodelerminada circunstancia ou
problematica. Todo estudo descritivo implica comnez descrever a realidade presente no
campo de pesquisa. Sendo consenso para Trivind®0)(1® Gil (2009) que a pesquisa
descritiva tem por base revelar as caracteristmasmeio dos componentes dos fatos, dos
fendbmenos e do problema, procurando classificadosnterpreta-los. A abordagem
predominante do artigo € a quantitativa, uma vez fguam utilizados e apresentados o0s
resultados a partir de graficos e nimeros.

A coleta de dados foi realizada por meio do sitAN&AD buscando especificamente
o tema de interesse de trabalhos apresentadosGebst& do Conhecimento. Tal tema surgiu
em 2007, 2008 e 2009 na grande area de trabalho&ddanistracdo da Informacao
identificado com ADI-B Gestdo da Informacédo e donkErimento; em 2010 passa a ser
designada como tema unico Gestdo do Conhecimepsta@orma foram selecionados todos
0s artigos com o tema a partir de 2007, sendotgoarde 2007 a 2009 selecionados a partir
de seus titulos e palavras chave. Apds a selegiartigos os mesmos foram numerados e a
coleta de dados foi feita a partir das referénbibBograficas dos mesmos, sendo analisados
0s seguintes dados: (a) Quantidade de artigos gadlols no periodo e quantidade de
referéncias; (b) Quais os autores mais contributam artigos sobre o assunto com autoria
anica e multipla; (c) Qual a distribuicdo das dites; ou referéncias bibliograficas dos artigos
por tipo de fonte bibliogréafica, por idioma, poigem geografica; (d) Qual a vida média dos
trabalhos citados; (e) Qual o grupo de autores wmitaslos que mais contribuiram para a
geracao da literatura em Gestdo do Conhecimensoamigoson linedo ANPAD nacional e
internacionalmente. Os dados da pesquisa foramdaeie tabulados no programa Excel® e

a partir dai foram elaborados gréaficos para a smé&lidiscussao dos dados.
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4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS DADOS

Evidencia-se o detalhamento inicial sobre as qeesfiesquisadas nos artigos da
ANPAD referente a: quantidade de artigos e as Gassle autoria, € em segundo momento

as questdes referente a cada artigo analisadaiadaer referéncias dos artigos.

4.1 QUANTIDADE A ARTIGOS NO PERIODO ABRANGIDO PELRESQUISA

A pesquisa cobriu um total de 41 (100%) artigosresob tema Gestdo do
Conhecimento dos anos de 2007 a 2010 contendo (18®4%0) referéncias bibliograficas.
Verificou-se, quanto a quantidade de artigos, 4ie{26,83%) artigos publicados em 2007;
10 (24,39%) artigos publicados em 2008; 10 (24,3@¥tigos publicados em 2009; 10
(24,39%) artigos publicados em 2010. Percebe-seequiiibrio referente a quantidade de
publicacbes sobre o tema, inclusive em 2010 qu&ekido do Conhecimento surgiu como
tema unico. Em comparacédo coma pesquisa realizad&gntos, et al (2007), embora tenha
analisado o periodo 2000 a 2006 (sete anos) eab atigo apresente dados de 2007 a 2010
(quatro anos), observou-se que o numero de amig@eriodo anterior foi de 55 numa média
de 7,8 artigos por ano enquanto que de 2006 a @9Hhanpads publicaram um total de 41

artigos sobre o tema Gestdo do Conhecimento, auX&p artigos por ano em média.

4.2 AUTORIA UNICA E CO-AUTORIA DOS ARTIGOS ANALISADS

Considerando-se autoria como um texto cientifi@naslo por um autor e co-autoria
ou autoria multipla como um texto cientifico asdimgor mais de um autor, observou-se que
dos 41 (100%) dos artigos analisados no periodo2@@®/ a 2010 sobre Gestdo do
Conhecimento: 6 (14%) possuem autoria Unica, 20of48ossuem dois autores, 9 (22%)
possuem trés autores, 4 (10%) possuem quatro auoge (5%) possuem cinco autores.
Gerando um total de 99 autores e co-autores pasatiges. Destes, 94 (95 %) publicaram
apenas uma vez, os outros 5 (5%) autores publicdua® vezes, sao eles: Silvio Popadiuk,
Rivadavia Correa Drummond de Alvarenga Neto, Pd#ogio Altman Ferreira, Silvio
Aparecido dos Santos, Miriam Oliveira e Lilia MaNargas. Nos anos de 2008 e 2010

nenhum artigo apresentou autoria unica.
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Observando os resultados obtidos por Santos,(20@r) referente ao periodo 2000 a
2006, esta tendéncia se manteve e 0s artigos apeegpntinuam prevalecendo sobre aqueles

de autoria individual.

4.3 QUANTIDADES DE REFERENCIAS DOS ARTIGOS

Os artigos pesquisados apresentaram um total d& Iferéncias. Entendendo
Referéncia como “[...] conjunto padronizado de eletos descritivos, retirados de um
documento, que permite sua identificacdo individ¢aABNT, 2003, p. 2) no todo ou em
parte, impressos ou registrados em diversos tipaidorte. O estudo demonstrou a seguinte
distribuicdo de referéncias por ano: 291 (21,98%%) 2007; 341 (25,76%) em 2008; 342
(25,83%) em 2009 e 350 (26,44%) em 2010. Com igsus8ivel observar um crescimento na
quantidade de referéncias com uma diferenca sigtifa entre 2007 e 2008, considerando
gue proporcionalmente o ano de 2007 possui umpadtigais que 0S outros anos, porém uma
quantidade de referéncias menor.

Para a Norma Brasileira 6023 da Associacao Bresitki Normas Técnicas (ABNT) o
autor pode ser pessoa fisica - autor pessoal, sspaguridica - autor entidade. Este autor
pessoa fisica pode escrever um publicacdo apeadaidbria individual) ou em parceria, a
isso se denomina autoria coletiva, estas definisdesconsideradas na analise deste item da
pesquisa.

As citacOes dos artigos analisados sao compost&&1fd49%) de autoria individual,
627 (47) de autoria coletiva e 49 (4%) de autondidade, com isso percebe-se certa

equivaléncia entre a autoria individual e colepvadominando a autoria individual.

4.4 TIPOS DE FONTE DE INFORMACAO

As fontes de informacéo representam a caracterigts materiais bibliograficos, que
neste estudo foram observadas conforme o tipo lokecpgéo: artigos eletrénicos e impressos;
livros; capitulos; dissertacoes, teses e monograiautros materiais. Em outros materiais
estdo incluidos, apresentagfes em eventos, re\jstaagis, internet, entre outros. No grafico
01 é possivel observar o tipo de fonte utilizada.
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GRAFICOL1 - TIPO DE FONTE DE INFORMAGAO BIBLIOGRAFIE
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E possivel perceber que os artigos cientificosasafontes mais utilizadas com 45%
em seguida vém os livros com 34%, sendo estasraspais fontes de informagfes para as
pesquisas na area de gestao do conhecimento.dpstet@ se inverteu em relagdo ao periodo
de 2000 a 2006 estudado por Santos, et al (208@)losque naquele estudo se apontou a
predominancia do uso de livros como base das ref@® Interessante notar que a cultura do

uso do artigo cientifico vem se intensificandoppeakenos neste caso estudado.

4.5 IDIOMA UTILIZADO NOS ARTIGOS ANALISADOS

O idioma relaciona-se a lingua em que a citacacetbgida e apresentada. Observa-se
gue o inglés foi o idioma mais citado, sendo qu8B% das referéncias em inglés, seguido
com 37,58% das referéncias em portugués e nao mhegasomar 1% em espanhol e outras

linguas.

4.6 ORIGEM GEOGRAFICA

A origem geografica refere-se ao local de publicagios artigos citados,
classificando-a como nacional, estrangeiro e secal lde publicacdo. 49% (657) das
referéncias ndo apresentaram local de publicagéds @ercebe-se a predominancia das
publicacdes nacionais com 33% e publicacdes estirmsgcom 18%. O Grafico 2 apresenta a

origem geografica das referéncias nacionais.
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GRAFICO 2 - ORIGEM GEOGRAFICA DAS REFERENCIAS NACNAIS
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Observa-se que as cidades de S&o Paulo e Rio @égoJaoncentram 66% das
referéncias nacionais. E possivel observar quaefagncias estrangeiras 60% tém origem
nos Estados Unidos e outros 22% tém origem inghesautras sao distribuidas entre Europa,

Asia e América do Norte. Africa e América Latin@ & regiGes com menos citacées.

4.7 VIDA MEDIA

A obsolescéncia da literatura de um determinadgooacientifico consiste na analise
do declinio de seu uso, no decorrer do tempo eté&md@mado na Bibliometria por um
indicador denominado vida média da literatura confoGuedes e Borshiver (2005). A vida
média das referéncias foi calculada por meio dac&el do intervalo de publicagdo do
periodico e 0 ano de publicacdo das referénciasjeaatidade de referéncias para o ano.

Conforme demonstrado no Grafico 3.

GRAFICO3 - ESTUDO DA IDADE MEDIA DAS REFERENCIAS TADAS PELOS ARTIGOS
DO ENANPAD (2007 A 2010)
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Observa-se no Grafico 3 que os artigos tém umamiéidia de aproximadamente 10
anos com um pico de cita¢do no periodo de 200D4. ZDom 498 referéncias no periodo de
2001 a 2005, 37 referéncias no periodo de 199®@ 2099 referéncias no periodo de 2006 a
2010.

4.8 AUTORES MAIS CITADOS

Na andlise das citacbes alguns autores sobressaem mais citados, conforme
Grafico 4, dentre eles o autor Rivadalia Correaniimad de Alvarenga Neto, destaca-se entre

0 Unico brasileiro entre os autores estrangeiros.

GRAFICO 4 - GRAFICO REPRESENTANDO OS AUTORES MAIST&DOS
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O autor mais citado € lkujiro Nonaka com 56 citacéen seguida vem Thomas H.
Davenport com 33 cita¢des, porém o maior grupoasdd representado no grafico ja que os
autores com cinco ou menos citagdes nao foramidudu A citagdo de Ikujiro Nonaka,
seguido de Thomas H. Davenport como predominanéesra percebida nos estudos
apresentados nos Enanpads de 2000 a 2006 (SANT@IS2607).

Outro fator relevante quanto aos autores de bédssados para as citacdes € que no
periodo de 2000 a 2006 ainda eram utilizados cequéntemente autores que

nado tratam diretamente do tema Gestao do Conhemmearter e Mintzberg séo
exemplos desse caso, cujas obras tratam de Vant@genpetitiva e Estratégia,
respectivamente. A utilizacdo desses e outros eatmostram que os estudos em
Gestédo do Conhecimento estdo correlacionados corasoéreas de pesquisa e as
relacdes entre elas (SANTOS, et al, 2007).
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Este aspecto foi minimizado no periodo de 2007 a02@ontudo, a gestdo do
conhecimento ainda segue sendo uma disciplina emstragdo que se serve, em seus

pressupostos de disciplinas consolidadas e deedifes areas do conhecimento.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A utilizacdo de andlise bibliométrica esta se todwacada vez mais necessaria como
indicadora da producdo cientifica de determinada érse converte em estratégia valiosa para
a geracao, sistematizacao e difusdo do conhecim@nteétodo utilizado no estudo apresenta
algumas limitacdes, todavia foi apropriado paraaraar o objetivo central proposto de
conhecer o comportamento da literatura sobre temiateresse da Gestdo do Conhecimento a
partir de trabalhos publicados na ENANPAD.

O estudo abrangeu um total 41 artigos proveniet@e89 autores e co-autores, que
publicaram na area de Gestdo do Conhecimento naNEPIR® de 2007 a 2010. Observou-se
que a co-autoria com dois autores representou 489@digos, o que sinaliza que a autoria
multipla com dois ou mais autores é uma tendéfedaam analisadas um total de 1.324
(100%) referéncias sendo que destas 49% séo daanttividual e 47 % de autoria coletiva.

Apenas cinco autores publicaram mais que uma vemdos que destes todos
publicaram duas vezes, entre eles quem mais sacdesd periodo estudado é Rivadavia
Correa Drummond de Alvarenga Neto que além de pogsuartigo com autoria Unica, € 0
autor brasileiro que aparece nas referéncias adaks

Os artigos cientificos representam 45% do totafodées de informacdes elencadas
nos artigos foco deste estudo. Com isso pode-selparque os artigos sdo os mais utilizados
possivelmente por dois fatores, primeiro devidadliflade de acesso devido ao uso intensivo
da internet e dos periédicos eletronicos e, emrskglugar, cogita-se que, sendo o tema
Gestédo do Conhecimento considerado como relativienmevo, a sua difusdo acontece de
maneira mais capilar pela via do periédico do quéwlo.

O inglés é o idioma mais citado no estudo com 64,8hs citacdes seguido pelo
portugués com 37,58%. Porém em relacdo a origemgrgica 18% sédo identificada como
estrangeira e 33% nacional, os outros 49% naodeal tle origem identificado, desta forma
pode-se deduzir que a maioria dos artigos que @dwoldcal identificado sdo de origem

estrangeira e foram publicados em formato digialjnternet.
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No Brasil, a maioria das publicacbes cientificat decalizada no eixo Rio de
Janeiro—Sao Paulo, que é a regido que concentranaior niamero de pesquisadores e
programas de pés-graduacado e possivelmente asdedessquisa sdo mais solidificadas em
torno destes programas, resultando no adensamanpooducéo. J4 no exterior o pais que
mais se destaca € os Estados Unidos, como maaarede pesquisas na area de Gestédo do
Conhecimento.

A vida média das referéncias em Gestdo do Conhatingede aproximadamente 10
anos aonde se percebe que os autores tém uma gdepeéedéncia das publicacbes
estrangeiras, devido a menor quantidade de pesquealizadas nacionalmente. Nas
publicacdes destacam-se como autores que ja pagterorssideradoslassicosem Gestédo do
conhecimento os autores Ikujiro Nonaka com 56 @¢@age Thomas H. Davenport com 33
citacoes.

Destaca-se que a quantidade de producao cierddiceterminada area reflete o nivel
de formalidade que ela alcanca. A Gestdo do Comiggxtd, por ser uma area nova possui um
longo caminho a percorrer em relacdo ao seu delsémemto e adensamento cientifico.
Neste sentido, € importante observar que séo reasivestimentos para fomentar novas
pesquisas na area e fortalecer as redes de peahuyeisecapazes de promover a troca de
informagcdes e uma ampliacdo no arcabouco tedrieosggtenta os estudos em gestdo do
conhecimento. Trata-se de um tema com imediatoesde por parte das organizacoes, veja-
se, a proposito, a repercussao da obra de Nonakaem» empresarial, contudo merece
investimento de tempo e aprofundamento para ofecesgribuicoes ainda maiores daquelas
gue vem fazendo.

N&o sendo objetivo deste artigo analisar as noragiio das referéncias e citagdes
apresentadas nos artigos estudados verificou @rénaa em utilizar adequadamente as
Normas Brasileiras da Associacdo Brasileira de Marimécnicas (ABNT) uma vez que a
quantidade de publicacdes especialmente em foromalme que n&o apresentam o local de
publicacdo e formatacdo adequadas, muitas veziamdal informagdes importantes como
ano, autores e outros dados necessarios a umé&naterbibliografica para que a mesma
possa ser identificada e localizada. Percebeu aqusrartigos foram publicados e avaliados
apresentando incorrecdes, omissOes e inadequddagdo principalmente de normas de
referéncia e citagbes ou que pode gerar probletass é@e pesquisa e também a falta de

resguardo dos direitos autorais preconizados n8.6&0D de 1998.
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Salienta-se, por fim, que este estudo ilustra odas®&ibliometria como um método
muito alinhado e pertinente a gestdo do conhecomesgtrvindo para classificar, mapear e
sistematizar os caminhos percorridos pela prodwgdatifica gerada sobre este tema nos

Enanpads.
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BIBLIOMETRIC ANALYSIS APPLIED TO KNOWLEDGE
MANAGEMENT

ABSTRACT

This article reports the study performed on quoteti on the subject of Knowledge
Management, harvested in the annals of the Annwedtivig of the National Association of
Graduate Programs in Business Administration (ENANR considering the period 2007 to
2010. It is a exploratory and descriptive studyimch were used techniques recommended
by Bibliometrics. The results point to the needftster new researchs in the area and
strengthen networks of researchers capable of gmoghanformation exchange and an
increase in the theoretical framework that supatisdies on knowledge management
providing its largest scientific development.

Keywords: Bibliometrics. Quotes Analysis. Management Knalge. ENANPAD.
Knowledge.
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