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ECONOMIA CRIATIVA E SEUS IMPACTOS NA CONTABILIDADE: MODELOS
DE MENSURACAO DO CAPITAL HUMANO
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RESUMO: Nas ultimas décadas, a inovacdo passou a ser fundamental para a sobrevivéncia das empresas. O
mundo globalizado trouxe um enorme fluxo de informagfes. A chamada era do conhecimento, aumentou de
forma indiscutivel a competitividade. Desta forma, a criatividade e a inovagdo, parte integrante do capital
humano, vieram a se tornar um importante ativo para a empresa. O objetivo deste trabalho é apresentar o
surgimento e crescimento da economia criativa, expondo a necessidade de utilizacdo de novos métodos de
mensurar o capital humano e apresentar modelos de mensuracdo. Para atingir os objetivos propostos, foram
utilizadas a pesquisa descritiva, exploratdria e bibliografica, a fim de conceder maior entendimento sobre o tema,
tornando-o mais acessivel. Os métodos de mensuracéo foram analisados e sugeridos para cada area de economia
criativa, de acordo com suas particularidades.
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CREATIVE ECONOMY AND ITS IMPACTS ON ACCOUNTING: HUMAN CAPITAL
MEASUREMENT MODELS

ABSTRACT: In recent decades, innovation has become essential for the survival of companies. The globalized
world has brought an enormous flow of information. The so-called era of knowledge has indisputably increased
competitiveness. In this way, creativity and innovation, an integral part of human capital, came to become an
important asset for the company. The objective of this work is to present the emergence and growth of the creative
economy, exposing the need to use new methods to measure human capital and to present measurement models.
To achieve the proposed objectives, descriptive, exploratory and bibliographic research were used, in order to
provide a greater understanding of the topic, making it more accessible. The measurement methods were analyzed
and suggested for each area of creative economy, according to their particularities.

Keywords: Human capital; Intellectual capital; Measurement; Creative economy

1. INTRODUCAO

O constante avanco tecnologico vem trazendo mudancas perceptiveis para o Brasil e para
0 mundo. A substituicdo do homem pela maquina gerou a necessidade de adaptacdo do
homem a novos ambientes. Atualmente, a maior riqueza humana néo se limita ao trabalho
bragal, a mesma se encontra ainda mais ligada ao trabalho do intelecto.

Nas ultimas décadas, a inovacdo passou a ser fundamental para a sobrevivéncia das
empresas. O mundo globalizado trouxe um enorme fluxo de informagdes. A chamada era do
conhecimento, aumentou de forma indiscutivel a competitividade. Desta forma, a criatividade
e a inovacao, parte integrante do capital humano, vieram a se tornar um importante ativo para
a empresa.

Neste contexto, pode-se notar o surgimento e o crescimento de um novo ramo, a

economia criativa. Esta tem por matéria prima, a criatividade e o capital intelectual.
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A contabilidade tem como objeto de estudo o patriménio das entidades. Ela registra

atos e fatos de natureza econdmico-financeira, que o afetam, e estuda suas consequéncias.
Além disso, a ciéncia contabil estuda fendmenos e variagdes nos aspectos qualitativos e
quantitativos do patriménio. Tendo em vista 0 surgimento e crescimento da economia
criativa, como mensurar o principal bem de uma empresa?

Assim, este trabalho tem como objetivo, demonstrar a necessidade de modernizagao da
contabilidade para acompanhar as novas industrias que estdo em crescimento e analisar métodos
de mensuracdo do capital humano propostos por diversos autores, 0s quais poderiam ser
utilizados considerando a presente Era do conhecimento.

No tocante a metodologia, Vergara (1998, p.44) sugere as taxonomias por dois critérios:
quanto aos fins e quanto aos meios.

Quanto aos fins, esta pesquisa pode ser definida como exploratéria e descritiva.
Exploratoria visto que, busca metodologias de mensuracdo do capital humano visando o
aprofundamento no assunto e descritiva, pois esta apresenta caracteristicas da economia criativa
relacionando o crescimento deste setor com a necessidade de mensuragéo do capital humano.

No tocante aos meios, sobrepuja a pesquisa bibliografica, realizando um estudo
fundamentado em livros e artigos de fontes primarias e secundarias.

Ao analisar a viabilidade dos modelos de mensuracao em relagdo as areas da economia
criativa, as amostras foram definidas por tipicidade, uma vez que as areas foram estipuladas

pela sua maior representatividade do publico-alvo.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1. A economia criativa
N&o é dificil perceber o quanto a economia mundial, 0os meios de producdo e
comercializagdo mudaram com o passar das décadas. A Revolugdo Industrial trouxe consigo
diversas mudangas que possibilitaram o surgimento das primeiras industrias. Neste momento,
segundo Crawford (1994), o principal bem seria o capital fisico e a mdo de obra nao
especializada.
A partir da década de 60 o fim da segunda guerra mundial, a instauracdo da guerra fria
e 0 surgimento de novas tecnologias acarretaram em novas mudancas na sociedade e na
economia. Os beneficios aos consumidores e a sociedade eram gerados pelas novas ideias
originadas do conhecimento pratico e teorico.

Conforme Crawford (1994, p.20):
A economia do conhecimento difere de suas duas nos servigos, que séo

——— mais do que a producdo de mercadorias, a forma dominante de emprego.
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E uma economia de processamento de informacdes no qual
computadores e telecomunicacdes sdo os elementos fundamentais e
estratégicos, pois produzem e difundem os principais recursos de
informag&o e conhecimento.

Neste contexto surge a economia criativa. Durante boa parte da historia, a atividade

cultural ndo esteve incluida como um componente da economia. Entretanto, Howkins (2001)
surge como o autor que deu forma a este setor, apontando-o como uma forma de se transformar
ideias em dinheiro.

O termo economia criativa surgiu apo6s um estudo realizado entre 1998 e 2005 pelo
Ministério de Cultura, Midia e Esporte, pelo Reino Unido. Segundo Bell (1978), houve uma
mutacdo da atividade produtiva no ultimo quarto de século, que levou paises industrializados a
mudarem o foco da cadeia produtiva da inddstria para as producgdes intensivas em
conhecimento.

A economia criativa abrange areas relacionadas a design, moda, arquitetura, artes,

producdo cultural, cinema, turismo, midia entre outros. De acordo com Lima (2005, p.105):

As atividades criativas ndo sdo, necessariamente, novas, mas adquiriram
uma maior importancia econdmica e social com o surgimento da
sociedade do conhecimento. S&o as industrias da musica, do audiovisual,
do design, do software, da moda, da fotografia e de outros segmentos
gue lidam com contetdos simbdlicos. Esses segmentos se constituiriam
em um componente cada vez mais relevante, na economia
contemporanea, por contribuirem para o desenvolvimento econdmico e,
também, como veiculos de identidade cultural das nacdes.

Os setores da economia criativa estdo relacionados a utilizacdo da criatividade e do
conhecimento para cria¢do de produtos e servicos diferenciados. Florida (2011) descreve esta
classe trabalhadora como trabalhadores que imputam sua identidade em sua obra, desta forma
migram da custosa tarefa manual para a originalidade.

Além de estimular a geracdo de renda, a industria criativa cria empregos e promove
receita de exportacdo. A mesma abrange os ciclos de criacdo, producéo e distribuicdo de bens
ou servicos que usam como principal insumo a cultura, a criatividade e o capital intelectual.
Simultaneamente, promove o desenvolvimento humano e a diversidade cultural. De acordo com
a Unesco (2008, 2010) a economia pode ser colocada como forma de impulsionar o crescimento
econdmico.

211 O crescimento da economia criativa
PUC-RJ (apud REIS, 2008, pag.22) identifica a origem do conceito economia criativa

do termo industria criativa. Este por sua vez, veio de um projeto denominado Creative Nation,
conduzido pelo governo australiano em 1994. Os objetivos desse projeto foram identificar a
contribuicdo e definir a importancia do trabalho criativo e delimitar o papel das novas

tecnologias como aliadas.

IE— ]
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A necessidade de perceber novas mudancas e tendéncias de mercado também foram

percebidas pelo Reino Unido em 1997. Com esta analise foram identificados alguns setores de
grande potencial e dentre eles a indUstria criativa.

No Brasil, o Mapeamento da Inddstria Criativa elaborado pela FIRJAN (2016),
demonstra que a area criativa gerou R$ 155,6 bilhdes para a economia brasileiraem 2015. Além
disso, a participacdo estimada do PIB criativo no PIB brasileiro foi de 2,64%.

Em 2017, a industria criativa totalizou R$ 171,5 bilhGes, montante que pode ser
comparado ao valor de mercado da Samsung. O mesmo documento conta com dados referentes
ao encerramento dos postos de trabalho no periodo de 2015 a 2017, onde o Brasil teve 1,7
milhdo de seus postos encerrados. Neste mesmo periodo, o estudo mostra que profissdes
criativas foram muito buscadas, todas se relacionando com o contexto mundial de
transformacéo digital e valorizacdo da experiéncia do consumidor.

Pode-se notar que neste tipo de setor, 0 tipo de empresa que prevalece € de médio e
pequeno porte. Em contrapartida, grandes empresas também fazem uso de profissionais
criativos e novas tecnologias da informacdo para suprir seus consumidores classificando tais
produtos como culturais (UNESCO, 2010, p.86). Segundo o mapeamento da industria criativa
(FIRJAN, 2016), 181,5 mil dos 837,2 mil trabalhadores criativos mapeados atuavam na
industria classica.

O conceito de economia criativa surgiu apés a década de 1970, porém sua relevancia se
da a partir dos anos 2000.

Como exemplo de empresas criativas bem-sucedidas podemos citar a Microsoft e a
Apple. Ambas focaram na criacdo de sistemas operacionais para computadores pessoais de
baixo custo na década de 80, tendo como principal matéria prima a criatividade.

A aplicagdo da criatividade e do conhecimento nessas industrias geram beneficios
intangiveis que impactam de maneira indiscutivel o valor das mesmas. O conjunto destes

beneficios intangiveis é denominado, capital intelectual.

2.2. Ativo intangivel
Ativos sdo valores que indicam bens e direitos que uma empresa possui. Estes valores séo

consequéncia de eventos passados dos quais se esperam que resultem beneficios futuros para
a empresa.
ludicibus e Marion (2006) descrevem ativo como recursos controlados por uma entidade

capazes de gerar, imediatamente ou ndo, fluxos de caixa.
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Para ser definido como ativo o FASB, determina o cumprimento de trés requisitos,

sendo eles: trazer beneficios futuros para a empresa; se de posse, controle ou propriedade da
organizacdo; o fato que gerou o ativo ja tera ocorrido.

Os ativos podem ser separados em circulantes, liquidez de curto prazo, e néo circulantes,
liquidez de longo prazo.

A classificacdo Ativo ndo circulante se desdobra em subcategorias, sendo elas:
realizavel a longo prazo, investimentos, imobilizado e intangivel, esta Gltima de extrema
importancia para esta pesquisa.

Para Kayo (2002), ativo intangivel é definido como as préticas e valores da organizagéo
somados ao conhecimento que juntos geram valor para a entidade.

Segundo o Pronunciamento Técnico CPC 04 - Ativo Intangivel, esse € um ativo ndo
monetério identificavel e sem substancia fisica. O mesmo deve ser reconhecido apenas se
atender os seguintes critérios: se for provavel que os beneficios futuros gerados pelo ativo
sejam favoraveis a entidade e se o custo do ativo puder ser mensurado com confiabilidade.

Vale ressaltar que independentemente de estarem contabilizados, os ativos intangiveis
possuem grande valor para a entidade que o controla.

Como alguns exemplos de ativos intangiveis podemos destacar: marcas, patentes,

direitos autorais, softwares e o capital intelectual.

2.3. Capital intelectual
A medida em que a Era do conhecimento toma conta da economia, € notavel o quanto esses

beneficios gerados por individuos, ndo mais somente das maquinas, serdo cruciais ao agregar
valor as empresas.
Stewart (1998, pag. 13), afirma:

Capital intelectual é a soma do conhecimento de todos em uma empresa,
0 que Ihe proporciona vantagem competitiva. Ao contrario dos ativos,
com 0s quais 0s empresarios e contabilistas estdo familiarizados -
propriedade, fabricas, equipamento, dinheiro -, o capital intelectual é
intangivel. Constitui a matéria intelectual: conhecimento, informacédo,
propriedade intelectual, experiéncia, que pode ser utilizada para gerar
riqueza.

Para Edvinsson e Malone (1997), o capital intelectual seria a diferenca entre o valor de
mercado e o valor contabil.

Stewart (1996), classifica 0 mesmo como o conjunto de beneficios intangiveis que
agrega valor as empresas.

Segundo Brooking (1996), o capital intelectual poderia ser dividido em quatro

categorias:
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a) Ativos de mercado: O que a empresa possui de potencial em relacdo ao mercado,

como por exemplo, marca, clientes, lealdade dos clientes e franquias;

b) Ativos humanos: Beneficios que um individuo pode proporcionar para a empresa,
tais como sua criatividade, conhecimento e habilidades;

c) Ativos de propriedade intelectual: Aqueles que necessitam de protecédo legal para
que proporcionarem beneficios, como por exemplo, know-how, segredos
industriais e copyright;

d) Ativos de infraestrutura: Tecnologias, metodologias, processos e sistemas
empregados, como por exemplo a cultura organizacional, sistema de informacao e
as metodologias gerencias.

Em outra vertente, Edvinsson e Malone (1998) separa o capital intelectual em apenas duas
categorias:

a) Capital humano: Conhecimento, habilidades, capacidade dos empregados em
desenvolver tarefas, valores, cultura e filosofia empresarial;

b) Capital estrutural: Bancos de dados, estrutura organizacional, patentes, marcas,
hardwares, softwares e tudo que da suporte para que 0s empregados executem
suas tarefas.

Apesar das abordagens diferentes, € possivel notar semelhancas nas categorias, Ativos
humanos de Brooking e Capital humano de Edvinsson e Malone. Ambas categorias

compreendem os beneficios que os individuos podem proporcionar as organizagoes.

2.4. Capital humano
O conjunto de beneficios que um individuo pode proporcionar para a entidade para o qual

trabalha pode ser denominado capital humano.

A origem do termo capital humano é atribuida a Theodore Schultz segundo Fitz-Enz
(2001).

Para Stewart (1998), o capital humano é a origem de tudo, é a fonte da inovacgéo. Este
ainda reforcga sua ideia ao dizer que o dinheiro tem o poder, mas ndo a capacidade de pensar.
Straioto (2000), afirma que o capital humano é um recurso empresarial com o poder de gerar

beneficios futuros para a empresa, por tanto, deveria ser considerado um ativo.

Segundo Kwasnicka (1981), por volta de 1961, William Petty realizou a primeira
tentativa de estimar o valor monetério do ser humano. As pesquisas sobre mensuragéo do capital
humano tiveram seu ponto alto entre as décadas de 60 e 70, porém sua investigacdo pela
contabilidade se estagnou, de acordo com Bras (2003).

Entretanto, durante este periodo, surgiram alguns modelos de mensuracdo do capital

= 1UManNo. Alguns destes modelos serdo citados e explicados no proximo capitulo.
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3. MODELOS DE MENSURACAO DO CAPITAL HUMANO
A mensuragdo do capital humano tem como objetivo melhorar a qualidade das decisdes

financeiras, tanto para os usuarios internos como externos (American Accouting Association,
1973).

De acordo com Bontis et al. (1999), pode-se identificar trés grupos de modelos de
mensuracdo do capital humano, sendo eles, modelos de custeio que consideram o custo
historico ou de avalicdo, modelos com énfase monetaria que sao caracterizados pelo célculo de
estimativas descontadas dos rendimentos futuros ou salarios e modelos com énfase néo

monetéria que combinam comportamentos ndo monetarios com monetarios.

311 Modelos de custeio
Para estes modelos, os recursos humanos sdo tdo importantes quanto 0s outros recursos

para que uma organizacdo atinja grandes resultados financeiros e econémicos. Fatores
psicoldgicos, sociais e variaveis econdmicas sdo essenciais para entender o valor econémico

das pessoas para a organizacao.

312 Mensuracdo do custo contabilistico
De acordo com Andrade e Sotomayor (2011), o objetivo desse método € mensurar 0s

recursos humanos através dos gastos incorridos com recrutamento, selecéo e treinamento dos

funcionarios.

313 Mensuracao dos custos de reposicao
Este, leva em conta todos os custos de uma empresa ao substituir um funcionario. Com

este método Flamholtz (1973), pretendeu corrigir erros do método anterior.

314. Mensuracao do custo de oportunidade
Como uma evolugdo do modelo anterior, este modelo proposto por Hekimian e Jones

(1967), sugere que o valor dos recursos humanos seja encontrado através de uma espécie de
mercado de trabalho dentro da empresa. Desta forma, toda vez que determinado setor
demonstrasse interesse em um funcionario de outro setor, deveria ser oferecido um valor pelo
servigo do funcionario.

Para Andrade e Sotomayor (2011), as limitagdes deste modelo se d&o pela forma como os
funcionarios seriam tratados, como simples mercadorias, além disso, poderia haver sensagdo de

discriminacdo aos outros funcionarios.

3.1. Modelos de énfase monetaria
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O que caracteriza estes modelos é a realizacdo do calculo de estimativas inteiradas dos

ganhos futuros ou dos salérios.

Neste trabalho serdo abordados apenas trés destes modelos.
Segundo Hermanson (1964), a definicdo de ativo encontrada ndo seria apropriada. Para o

mesmo os ativos deveriam incluir os recursos que fazem parte da empresa, mesmo que estes
ndo sejam possuidos por ela. O autor sugere que 0s recursos humanos séo parte mais ausente
nas demonstracdes financeiras e defende o quanto a inclusdo desses recursos impacta a
contabilidade para os usuarios.

Hermanson sugere dois modelos, estes serdo abordados a seguir.

311 Goodwill ndo adquirido
Neste modelo, o autor assume que o valor atual dos servigos futuros que 0S recursos

humanos podem oferecer seja igual ao valor dos mesmaos.

O célculo do valor dos recursos humanos é feito da seguinte forma:
Sao consideradas trés variaveis, sendo estas: o valor médio dos ativos detidos, o resultado

liquido apds impostos e a rendabilidade do ativo (HERMANSON, 1964).

O mesmo autor defende que os ativos detidos que se mantem desocupados, nada
acrescentariam ao resultado e as diferencas entre as taxas do resultado de uma empresa e do
setor da mesma pode ser entendido como os esforcos dos funcionarios.

Sendo assim, Hermanson defende que, caso a empresa possua uma rendabilidade do ativo
superior a rendabilidade médio do setor o qual se insere, essa diferenca devera estar presente

nas demonstragdes financeiras designada como recursos humanos.

312 O método do valor atual ajustado
Este método se inicia com o calculo dos salarios a pagar estimados para 0s cinco anos

seguintes.

E utilizado uma média ponderada do desempenho de uma empresa dos Gltimos cinco
anos, e entdo, € modificado o valor atual dos salarios que se espera pagar nos proximos cinco
anos.

Para Hermanson, ambos modelos cumprem a funcdo de mensurar o capital humano,

porém, o autor admite preferir o método do goodwill ndo adquirido.

313 Modelo de Friedman e Lev
Proposto em 1974 por Friedman e Lev, este método propde que 0s recursos humanos

sejam avaliados pela diferenca entre os salérios praticados pela empresa e pelo mercado. Para
0s autores, os salarios praticados pelo mercado medem o custo de oportunidade da empresa,

IE— ]

qualquer diferenca entre os salarios da empresa constituem 0s investimentos em recursos
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humanos da empresa. Para registrar essas diferencas, Friedman e Lev sugerem a existéncia de

uma conta denominada, “investimentos em recursos humanos’.
Apesar de apresentar uma incorporacdo do valor de mercado e apresentar
confiabilidade, este método possui limitagdo. Pode ser uma tarefa dificil encontrar informaces

a respeito dos salarios praticados pelo mercado.

3.2. Modelos baseados no valor dos recursos humanos
Estes modelos analisam os valores e identificam o que os influenciam, combinando

comportamentos de modelos monetarios com ndo monetarios.

321 Rensis Likert
Este modelo desenvolvido por Likert (1967) traz maior atencdo para a gestdo. Para

Likert, mudancas em variaveis causais, como por exemplo, estratégia de lideranca e estilo de
gestdo, trariam grandes melhorias para a empresa de modo geral.

Apesar do autor defender a importancia da contabilidade dos recursos humanos, 0 mesmo se
distingue dos outros ao nédo defender a obrigatoriedade da contabilizagdo do capital humano

para uma gestdo mais eficiente.

322.  Flamholtz
Este modelo sugerido por Flamholtz (1971, 1972) considera duas variaveis para se

medir o valor de um individuo em uma organizacéo: valor condicional e a probabilidade de se
manter na organizacao.

O valor condicional comporta a produtividade, a transmissibilidade e a
promocionabilidade. Sendo a produtividade a mais importante das trés.
Flamholtz demostra a probabilidade de se manter na organizacdo como fungdo do grau de

satisfacdo, sendo esta produzida pelo mesmo processo encontrado no valor condicional.

323,  Modelo de Ogan
Ogan (1976), disseminou 0 modelo de Flamholtz ao orientar sua abordagem para o valor. O

autor deixa claro que mensurar e divulgar informagdes sobre o capital humano ndo é o
mesmo que possuir um sistema contabilistico de recursos humanos.

Segundo Ogan (1976), este modelo poderia ser aplicado facilmente a organizacfes que
oferecam servigcos profissionais com pregos estabelecidos pelos seus servi¢os, como por
exemplo, psicologos e médicos, pois cada funciondrio possui uma taxa estimada de
rendimento, sendo facil a elaboracao da estimativa dos beneficios futuros que serdo gerados.
Na opinido do autor, seu modelo é inovador, pois este permite uma descricdo dos

IE— ]

determinantes dos fluxos de beneficios liquidos gerados por cada funcionario.
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4. IMPACTOS DA MENSURACAO NAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
Explicitar o valor econémico dos objetos e eventos € uma definicdo plausivel do ato de

mensurar para a contabilidade. Com a funcdo de prover aos usuarios internos e externos
informagdes Uteis, a contabilidade constata, mensura e relata mudancas que ocorrem no
patrimonio da entidade.

Para Martins (2004), o que ndo é possivel mensurar também ndo € possivel controlar e
gerenciar. Desta forma, entende-se o grau de influéncia da mensuracdo na tomada de decisdes
das empresas.

O ativo intangivel, conforme abordado anteriormente, é reconhecido apenas se for
provavel que os beneficios econdmicos futuros gerados fluirdo em favor da entidade e seu custo
possa ser mensurado com confiabilidade. Para Padoveze, Benedicto e Leite (2012), o ativo
intangivel devera ser mensurado pelo seu custo de aquisi¢do, incluindo impostos néo
recuperaveis e quaisquer custos atribuidos a manipulagdo do ativo para 0 uso.

Para as Demonstracdes do Resultado do Exercicio (DRE) e as DemonstracGes de
Mutacbes do Patriménio Liquido (DMPL), os impactos, apesar de existentes, ndo sdo tdo
explicitos. Entretanto, as receitas geradas sdo diretamente influenciadas pelas contas do ativo,
mais precisamente do capital intelectual considerando empresas do setor criativo. As despesas
com pessoal também seriam fortemente afetadas, uma vez que sdo custos existentes para se
possuir o capital humano e gerar receitas.

Algumas empresas ndo pertencentes ao setor criativo, podem contratar funcionarios
desta area para oferecerem seus servi¢cos com o intuito de impulsionar vendas e gerar fidelizacdo
de clientes. Neste caso, as Demonstracdes do Resultado do Exercicio (DRE), trariam essas
informacdes como custos ou despesas, dependendo da classificacdo do servico.

Sendo o capital humano a matéria prima mais importante da economia criativa, é
inegavel sua influéncia no patriménio liquido. Desta forma, seria interessante a existéncia de
uma conta dentro do mesmo, referente ao valor acumulado do capital humano adquirido pela
empresa. Esta conta traria impacto para grande parte das demonstracdes contabeis. Sendo
assim, as Demonstracbes de MutacGes do Patriménio Liquido (DMPL), evidenciariam as
variagOes desta conta, constatando o aumento ou a reducéo no quadro de funcionarios.

No caso da Demonstragao do Valor Adicionado (DVA), que tem por objetivo evidenciar
a riqueza gerada pela entidade e como esta foi distribuida, os efeitos serdo maiores. Tendo em
vista o detalhamento das origens da riqueza estabelecida, é importante mensurar a contribuicdo
do capital humano para a formagdo da mesma. A evidenciacdo da riqueza distribuida,

IE— ]

contribuiria ainda mais para a transparéncia da organizagdo, partindo do pressuposto que
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haveria uma conta de “capital humano acumulado” no patrimonio liquido, as distribui¢cdes dos

salarios poderiam ser comparadas ao valor desta conta, demonstrando o grau de valorizacdo do
capital humano por determinada empresa.

Dentre as demonstragdes contabeis obrigatorias, podemos destacar a Demonstracdo de
Fluxo de Caixa (DFC) como as menos impactadas pela mensuracdo do capital humano. Do
ponto de vista da mesma, sdo analisadas todas as transacdes ocorridas dentro da conta de maior
liquidez, pertencente ao ativo circulante. O foco nos salérios, comissdes pagas aos funcionarios
poderiam ser confrontadas com a conta de patriménio liquido, anteriormente sugerida, trazendo
maior transparéncia e controle para a organizacdo e futuras auditorias. Outras informac6es
como, comissdes pagas e custos referentes ao recrutamento e selecdo também sdo cruciais para
se entender os efeitos causados no resultado.

Contanto, no caso do Balango Patrimonial, se ndo mensurados esses ativos nédo
aparecerdo na situacdo patrimonial da empresa em determinado periodo. Belém e Marques
(2012), ressaltam que para identificar os impactos dos ativos intangiveis subtrai-se o valor de
mercado da empresa pelo valor do patrimonio liquido. Rezende (2002), quantifica esse valor
intangivel como um hiato existente entre o balanco patrimonial da empresa e seu valor de
mercado. Sendo assim, para minimizar esse hiato, essa diferenca deveria estar contabilizada no
ativo intangivel da companbhia.

Vale destacar a extrema importancia das notas explicativas. Estas poderdo relatar, de
maneira detalhada, informac6es sobre o capital intelectual, especificamente no caso do capital
humano, expondo informacdes que possam ser relevantes para 0s usuarios externos e internos,
como por exemplo a metodologia para mensuracao destes ativos.

De maneira a ilustrar as consideracGes acima, pode-se observar o exemplo do clube de
futebol Grémio Foot-Ball Porto Alegrense. Tendo grande parte de seu patrimbnio como ativo
intangivel, para mensurar seu capital humano, o clube utiliza métodos de mensuracéo baseados
no custo. Os atletas sdo categorizados entre atletas contratados e atletas em formacéo dentro da

conta de ativo intangivel.
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Figura 1: Balanco Patrimonial do Grémio Foot-Ball Porto Alegrense

ATIVO Jan.20 Fev.20 Mar.20 Mar.19 Dez.19

CIRCULANTE 74.845.626 66.788.808 75.195.890 76.404.731 75.834.948
Caixa e equivalentes de caixa 2.440.268 2.994.455 11.059.508 10.307.411 3.217.763
Aplicagdes financeiras 19.043.264 5.973.638 6.346.273 10.666.365 3.802.706
Estoques 3.687.557 3.920.620 3.902.687 5.206.734 3.486.575
Valores a receber - Outros Clubes 23.912.025 24.833.310 34.789.698 23.456.986 40.753.170
Valores a receber - Cartdes de Crédito 8.597.293 6.674.233 5.120.305 5.893.274 10.225.535
Valores a receber - Clientes 3.340.570 8.319.440 367.538 1.686.936 3.307.634
Despesas Antecipadas 11.493.873 10.713.487 9.950.972 15.958.237 8.660.657
Outros créditos a receber 2.330.776 3.359.626 3.658.909 3.228.787 2.380.910
NAO CIRCULANTE 290.005.107  292.127.256 _ 289.776.536  278.592.833 281.955.533
Depositos judiciais 5.110.216 5.109.617 5.109.617 4.874.971 5.126.583
Investimentos 679.680 711.192 742.704 369.034 648.168
Valores a receber - Outros Clubes 191.153 199.685 231.347 3.091.663 183.032
Valores a receber - Arena 51.154.889 51.985.279 52.724.663 42.253.434 50.348.404
(- ) Provisdo Compensagao Arena (51.154.889) (51.985.279) (52.724.663) (42.253.434) (50.348.404)
Despesas Antecipadas 5.367.937 5.122.481 4.876.794 8.479.058 176.651
Imobilizado liquido 182.393.088 183.340.117 183.476.039 175.163.428 182.292.940
Intangiveis 96.263.034 97.644.163 95.340.035 86.614.679 93.528.159
Direitos s/atletas contratados 54.591.916 55.352.693 52.701.809 51.917.948 49.337.782
Direitos s/atletas em formacgdo 38.630.446 39.296.001 39.687.959 30.733.304 41.319.085
Outros Intangiveis 3.040.671 2.995.469 2.950.267 3.963.426 2.871.291

Fonte: http://www.gremio.net/governanca/

Quanto ao Balanco Patrimonial, é possivel perceber o alto valor intangivel que a
empresa possui. A conta referente aos jogadores representa uma parcela significativa dos ativos
da mesma. Ao segregar os atletas entre contratados e em formacdo, a entidade transparece seu
investimento em capital humano trazendo maior informagdo sobre o tratamento de seus

funcionarios e consequentemente a valorizacao da empresa.
Figura 2: DRE do Grémio Foot-Ball Porto Alegrense

Realizado
DRE - EBITDA 5 2020

Janeiro Fevereiro Margo

RECEITA BRUTA - ATIVIDADE DO DESPORTO  37.642.778 27.894.509 26.832.470 92.369.756

Vendas liquidas de atletas 14.081.554 4.346.745 87.921 18.516.22C
Rendas/Cotas de Jogos 0 49.520 30.021 79.541
Contratos de TV 10.202.261  10.366.139  14.081.627  34.650.027
Publicidade / Patrocinios 2.610.466 3.565.981 2.419.927 8.596.373
Loterias e Premiagdes 340.392 390.000 128.889 859.281
Arrecadag¢ao do Quadro Social 8.903.056 7.569.845 B.496.536  24.969.437
(-)PCLD QS (2.075.179) -1.780.542  -1.756.019 -5.611.74C
Arrecadagdo Social Liquida 6.827.877 5.789.303 6.740.517 19.357.697
Receitas Patrimoniais 651.486 664.591 657.485 11.973.561
Royalties 1.255.080 1.065.287 1.038.535 3.358.902
Loja Grémio Mania Arena 237.163 217.681 222.254 677.098
Loja Grémio Mania Andradas 99.878 102.640 88.672 291.19C
Luvas Contratuais 1.336.622 1.336.622 1.336.622 "4.m9.865
CUSTO - ATIVIDADE DO DESPORTO 22.817.805 23.233.512 24.087.764 70.139.081
Custo Total de Pessoal 16.700.959 16.988.460 18.496.649 52.186.069
Futebol Profissional 14.807.154 14.526.164 16.079.674 45.412.992
Atletas prof.Remuneragdo + encargos 7.403.524 8.198.081 8.157.884  23.759.48¢
Adm. Diretos-Remuneragao+ encargos 2.376.415 917.715 1.081.302 4.375.432
Servigos diretos contratados 1.259.100 1.058.847 2.280.979 '4.598.925
Contratos de cessdo de imagem 3.491.624 3.905.579 3.900.579 11.297.783
Beneficios e outras 54.481 317.368 93.541 465391
Premios / Gratif, / Indenizagbes / Luvas 222.009 128.574 565.390 915.972

Fonte: http://www.gremio.net/governanca/
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No tocante a Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE), ha clara percep¢do dos

efeitos do capital humano nesta demonstracdo. As receitas podem ser provenientes das vendas
dos atletas, ou até mesmo, direitos de imagem. Quanto aos custos, nota-se que a remuneragao
dos empregados passa a integrar esta parte, assim como as despesas, que se relacionam
inteiramente com o capital humano.

Trazendo para a economia criativa, empresas do ramo da arte e do conhecimento, ao
adotarem métodos para mensurar seu capital humano, sofrerdo grandes mudancas nas suas
demonstracfes financeiras, tendo em vista a composicdo de seu patriménio. Desta forma é
importante salientar o quanto estas mudancas podem ser benéficas para as entidades, mediante

a apresentacdo de demonstracdes que reflitam o real valor patrimonial das mesmas.

5. ANALISE DA PESQUISA
Como citado anteriormente, os modelos de mensuragdo do capital humano se dividem em

trés grupos: modelos baseados no custo, modelos com énfase monetéria e modelos baseados no
valor dos recursos humanos.

A tabela a seguir descreve, brevemente, cada um dos modelos abordados neste
trabalho.

Figura 3: Modelos de Mensuracao do Capital Humano

MODELOS DE MENSURACAO DO CAPITAL HUMANO

MODELOSDECUSTEIO MODELOS DE ENFASE MONETARIA MODELOS BASEADOS NO VALOR DOS RECURSOS HUMANOS
Modelo Descricdo Modelo Descricdo Modelo Descricdo

A contabilidade deveria medir

O valor atual dos servigos o "
variaveis, como por exemplo, gestdo e

Mensura o capital humano com .
capital humano  pode

Custo Contabilistico base nos custos incorridos com |Goodwill ndo adquirido . Rensis Likert estratégia, pois refletem os recursos
" oferecer deve ser igual ao R
recrutamento eselegao. humanos de uma organizagao.
valor do mesmo.
Utiliza-se uma  média
ponderada do desempenho
Mensura o capital humano com da empresa nos (ltimos Considera o valor condicional do
[Custo de Reposicdo base nos custos incorridos para|Valor atual ajustado cinco anos e se estima o Flamholtz funcionério e a probabilidade de se

substituir o funcionario. valor dos salrios queserdo manter na organizacao.
pagos
nospréximos cincoanos.

O capital humano ¢ avaliado

pela diferenca entre os Estima uma taxa de rendimento para

Friedman e Lev salarios  praticados ~ pela Ogan cada funcionario considerando o preco
empresa e 0s salarios de seu servigo.

praticados pelo mercado.

Mensura o capital humano através
de uma espécie de mercado de
trabalho  competitivo dentro da
empresa.

[Custode Oportunidade

Fonte: Elaborado pela autora.
Tendo em vista que a economia criativa compreende a cria¢do, producéo e distribuicéo

de bens e servigos, que possuem como principal matéria prima a criatividade, o capital
intelectual e a cultura (SEBRAE, 2016), as empresas pertencentes a este setor podem ter
diferentes focos e formas distintas de mensurar o seu capital humano.

O SEBRAE segmenta o setor criativo nas seguintes areas, Consumo (design,
arquitetura, moda e publicidade), Midias (editorial e audiovisual), Cultura (patriménio e artes,
musica, artes cénicas e expressdes culturais) e Tecnologia (P&D, biotecnologia e TIC). A
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seguir, iremos analisar os métodos de mensuracdo, anteriormente explicados, e apontar sua

viabilidade para cada area citada.

Por uma é&rea em desenvolvimento, muitos profissionais pertencentes ao setor criativo
sdo profissionais autbnomos, liberais ou pertencentes a empresas de pequeno e médio porte.
Para profissionais autbnomos e liberais, 0 uso de um modelo de mensuracao resultaria em uma
melhor gestdo do servigo, além de proporcionar uma maior valorizacdo do profissional e
auxilid-lo na formacéo do preco final. Muitos profissionais do setor criativo trabalham como
freelances, sendo responsaveis, na maioria das vezes por todo o processo de execucdo do
trabalho e gestdo do negdcio. Sendo assim, um modelo com énfase no custeio, seria de grande
valor. Neste caso, 0 modelo de mensuracdo pelo Custo Contabilistico, consideraria todos 0s
custos incorridos para a formacéo e capacitacdo do profissional trazendo maior base para o
profissional para a mensuragao de seu preco e seu valor como profissional. Quanto ao modelo
de Custo de Reposicdo, sua aplicacdo ndo seria coerente, uma vez que ndo haveria substituicdo
do profissional, logo ndo had como contabilizar possiveis custos de reposi¢cdo. Os demais
métodos, com excecdo do modelo de Likert, também ndo poderiam ser aplicados, tendo em
vista a escassez de informacdes para utiliza-los.

Sobre as empresas de pequeno e médio porte, 0 método do Custo de Oportunidade
poderia ser utilizado, visto que, essas empresas possuem um numero de colaboradores, apesar
de pequeno, passivel da realizacdo de um mercado de trabalho dentro da empresa, além disso,
os funcionarios destas empresas, geralmente sdo multifuncionais, o que traria grande
competitividade ao realizar este modelo de mensuracdo. Os demais modelos com énfase no
custeio, também poderiam ser facilmente aplicados. Com relacdo aos modelos de abordagem
no valor dos recursos humanos, é possivel aplicar todos os modelos, o destaque fica por conta
do modelo de Flamholtz, este por sua vez, considera o grau de satisfagdo do funcionario ao se
manter na organizacgéo e seu valor condicional. Para uma empresa de pequeno ou médio porte,
0 grau de satisfacdo do funcionario, € extremamente importante para o crescimento da
organizacdo, sendo assim, este modelo, aléem de mensurar o capital humano existente,
contribuiria para uma melhor gestdo da empresa em relacdo ao tratamento de seus
colaboradores. Por conta de um ndmero de funcionarios reduzidos, os modelos de énfase
monetaria ndo seriam tao aplicaveis para as empresas de pequeno e médio porte. Estes modelos
utilizam calculos de estimativas dos ganhos ou salarios futuros para mensurar o capital humano
atual, tendo em vista o reduzido quadro de funcionarios destas empresas, inclusive do setor

financeiro, ndo seria viavel a utilizagdo de um método que necessita de um grande fluxo de

s NfOrmMac0es para atingir seus resultados.
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Quanto as empresas que possuem trabalhadores do setor criativo, incluindo profissionais

ndo criativo cujo sua principal ferramenta de trabalho € o capital intelectual, € possivel aplicar
grande parte, senédo todos, dos modelos de mensuracéo previamente abordados.

Os métodos Custo Contabilistico, Custo de Reposicdo e Custo de Oportunidade,
consideram, de maneira geral, a qualificacdo do profissional. Apesar de representar muito bem
o valor individual de cada colaborador, estes modelos gerariam grande competitividade dentro
da empresa, 0 que pode ser bom ou ruim dependendo do ponto de vista. Para mais, poderia
haver insatisfacdo em relacdo aos salarios por conta da comparacdo entre funcionarios. Por
outro lado, a comparacdo poderia levar os trabalhadores a uma busca maior por qualificacdo, o
gue aumentaria ainda mais o patrimonio da organizacao.

Enquanto os modelos com abordagem no custeio aumentariam a competitividade
interna da organizagdo, os modelos com énfase monetéria elevariam a competicdo entre
organizagbes. Os métodos Goodwill ndo adquirido, Valor atual ajustado e Friedman e Lev,
necessitam de informacdes de periodos anteriores ou externas para operar. Desta forma, a
divulgacdo desses valores e estimativas elevariam a competicdo por maior valorizacdo do seu
capital humano entre as empresas. Apesar de apresentarem uma abordagem confiavel para a
mensuracdo do capital intelectual, esses modelos poderiam causar maior rotatividade de
funcionarios.

Focados na gestdo, na produtividade e na lideranca, os modelos com abordagem
direcionada para o valor dos recursos humanos analisam valores e identificam fatores
determinantes para a mensuracdo. Os modelos Rensis Likert e Flamholtz se baseiam na gestao
como uma importante parte do capital humano, o ultimo também direciona a importancia do
calculo do grau de satisfacdo do funcionario para com a empresa. J& 0 modelo de Ogan, utiliza
estimativas dos beneficios gerados por cada funcionario. Ambos modelos ao utilizar a gestao
como parte do capital humano, proporcionariam, além de melhores resultados, um ambiente
interno mais favoravel. Os valores estimados poderiam ser divulgados como um todo, evitando
um ambiente hostil por conta da grande competitividade. Entretanto medir a gestdo da
organizagao, pode ser uma tarefa bastante complicada, necessitando da utilizacdo de novos
indicadores para executar esta tarefa.

6. CONCLUSAO
Atentando para a presente era do conhecimento, pode-se perceber transformacdes nos

aspectos do trabalho. A medida que as maquinas evoluirem, restara aos humanos o trabalho

oriundo do intelecto e da criatividade.

IE— ]
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Caracterizada como prestacdo de servicos e criacdo de produtos que possuem como

insumos a criatividade e o capital intelectual, a economia criativa vem tomando forca e se
estabelecendo no cenario atual. Assim como empresas de outros ramos, 0s empreendimentos
da area criativa necessitam da contabilidade para trazer beneficios aos seus usuarios.

Caracterizada como a ciéncia que estuda o patrimonio, € notério que as mudancas na
visdo de o que de fato é o patriménio causariam grandes impactos para a contabilidade. A tarefa
de medir a realidade econémica se torna ainda mais complicada quando parte importante do
patriménio € intangivel, por outro lado, € incontestavel que pessoas com alto nivel intelectual
e criativo, parte fundamental no caso da economia criativa, aumentam consideravelmente o
valor de mercado da empresa a qual estdo ligados.

Segundo alguns autores, o capital intelectual pode ser subdividido em algumas
categorias. A categoria que mais se adequa a atividade criativa € denominada capital humano.
O capital humano é o conjunto de beneficios que um individuo proporciona para a instituicao
para qual trabalha.

Para que seja feita a mensuracdo do capital humano, foram propostos por alguns autores,
diversos métodos, a fim de que, ap6s mensurado, o capital humano pudesse integrar parte do
valor patrimonial da entidade adquirindo proximidade ao valor de mercado da mesma. Os
modelos propostos podem oferecer uma abordagem com base no custo, base monetaria ou
baseados no valor dos recursos humanos.

Tendo em vista o crescimento de indUstrias que possuem como principal insumo a
criatividade, para mensurar o capital humano das mesmas, é necessario se compreender todo o
contexto de determinada empresa. De maneira geral, trabalhadores autbnomos se adaptariam
melhor aos modelos com énfase no valor dos recursos humanos e no método do Custo
Contabilistico. Pequenas e medias empresas poderiam adotar facilmente os modelos baseados
no custo e no valor dos recursos humanos. Quanto as grandes empresas, estas poderiam aplicar
todos 0s modelos, avaliando o que melhor se adequa considerando os prés e contras de cada
um.

De todos os métodos apresentados, os baseados no valor dos recursos humanos, sao mais
aplicaveis as diferentes realidades da economia criativa. Entretanto, ainda ha muito o que se
discutir a respeito da aplicabilidade e viabilidade destes modelos. Sugere-se para pesquisas
futuras, andlises e estudos de casos dos modelos propostos identificando suas vantagens e
desvantagens para empresas, ndo apenas do setor criativo, como também empresas que possuam
alto valor no ativo intangivel, a fim de reduzir, ou até mesmo extinguir, a brecha existente entre

=0 Valor de mercado e o valor patrimonial de uma entidade.
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