PONTO DE VISTA

FELICIDADE NO TRABALHO

Heitor Talevi Pedroso

Administrador.

Especialista em Planejamento e em Administracao da Produgao
Mestre em Educagio

Professor de Administragdo — Famec

heitor@famec.com.br

SER FELIZ! SOB UMA PERSPECTIVA PESSOAL

Trabalho, escola, estudos, ocupagdes, pré-ocupagdes, assim vamos vivendo, passando
rapidamente pelo tempo. Sem perceber, constatamos que deixamos muitas coisas boas para
trds. Que a vida ndo para, que a vida ndo volta: o que se fez esta feito, o que ndo se fez se
perdeu no espaco e no tempo.

Como se tudo isto ndo bastasse, para muitos paira uma questdo importante, nao
refletida, portanto nao esclarecida em suas mentes: Qual ¢ a razdo da existéncia humana? E a
auséncia de tdo importante informagao causa um vazio, uma sensagdo de solidao e de tristeza.
Inquietas por ndo conhecer a resposta para o que antes nunca se aperceberam, agora, algumas
vezes sentem-se taciturnas, € em outras, instigadas a buscar o incégnito.

Sendo uma dessas pessoas, em uma linda e reveladora manha, indo para o trabalho, eis
que o autor se depara com uma resposta convincente: “O ser humano existe para ser feliz.”

E, ¢ isso, ¢ isso, refletiu silenciosamente. E conversou consigo mesmo sobre que outra
importante razao poderia existir, sendo essa! E se convenceu: Sim! Sim! Com certeza, o ser
humano existe para ser feliz.

Nagquele instante, sorriu um sorriso gostoso e descontraido, era a alegria de chegar a
tdo precisa e sublime resposta que aquietou momentaneamente a sua mente.

O musico Baden Powell afirmou a sua crenga na felicidade quando citou,
“Creio que Deus nos colocou nesta vida para sermos felizes”.
Continuando o silencioso mondlogo, o autor se indagou: Se as pessoas existem para

ser felizes, porque € que tantas afirmam nao ser? Enfim, qual ¢ a dimensao da felicidade? Em

que termo avaliar a possibilidade de definir a felicidade?
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Sendo a felicidade um sentimento abstrato e intangivel, é possivel para os infelizes e
céticos questionarem inclusive se ela ¢ real ou imaginaria. De um lado, pode-se dizer que ela
¢ real! Nao se pode tocar, ndo se pode medir, mas € possivel senti-la pessoalmente e nas
outras pessoas a ponto de se contagiar, € compara-la a um virus benigno que floresce no fundo
da alma, contamina e se multiplica.

Para o admiravel poeta Vinicius de Moraes,

“a felicidade é como a gota de orvalho numa pétala de flor, brilha

trangiiila, depois, de leve, oscila e cai como uma lagrima de amor”.

Sabendo que os argumentos e respostas anteriores nao sao suficientes, decidiu-se por
ponderar sobre os requisitos da felicidade.

Para isto, foi necessario pensar sobre diversos aspectos do cotidiano, e imaginar que
ao definir o que ¢ ser, o que ¢ ter ¢ o que ¢ fazer, tanto do ponto de vista pessoal e social
quanto filosofico, e também considerando as necessidades pessoais, expectativas, sonhos e
examinando as influéncias que o meio exerce na vida das pessoas, poderia se chegar a alguma
resposta convincente.

Em uma primeira analise, colocou-se o ser no campo da formagdo e da acdo pessoal, o
ter no campo da realizagao material, o fazer no campo da espiritualidade e solidariedade para
com o proximo. Desta separagao surgiu um elenco de perguntas consideradas relevantes, que

foram assim estruturadas:

QUADRO.1 - FELICIDADE INDAGADA

uadro da Felicidade Indagada

Felicidade no “SER”

Felicidade no “TER”

Felicidade no “FAZER”

Ser feliz é ser honesto e
leal?

Ser feliz é ter dinheiro no
bolso?

Ser feliz é fazer o bem?

Ser feliz é ser um cidadao

Ser feliz é ter uma bela

Ser feliz ¢ fazer amigos?

respeitavel? casa?

Ser Feliz ¢ ser um bom | Ser feliz é ter um bom | Ser feliz é fazer caridade?
pai? emprego?

Ser feliz ¢ ser um bom | Ser feliz é ter um carro | Ser feliz é fazer a familia
profissional? novo? se desenvolver?

Ser feliz é ser reconhecido,
valorizado?

Ser feliz € ter um negdcio
proprio?

Ser feliz ¢ fazer as pessoas
felizes?

Fonte: Desenvolvido pelo Autor.
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Diante de um quadro com tais perguntas, percebeu-se que para emergir com as suas
respectivas respostas, era preciso definir a esséncia da felicidade.

Talvez com excessiva pretensdo, mas optou-se por responder com base na concepgao
de que a esséncia da felicidade estd no ser, no ter ¢ no fazer, e agora, supde-se que estes trés
elementos sio indissociaveis, se integram e se completam para proporcionar felicidade.

Nao se estabelece uma ordem que diga que 1° ¢ preciso ser, para depois ter e
finalmente fazer. Entende-se que a concretizagao de qualquer dos elementos separadamente
pode se converter em felicidade, mas para se ter uma felicidade intensa e duradoura,

pressupde-se a necessidade da conjungdo dos trés elementos.

FIGURA.1 - TRINOMIO DA FELICIDADE

Trinomio da Felicidade

Fonte: Desenvolvido pelo Autor.

Ser uma pessoa digna realiza e enobrece o homem. 7Ter bens materiais proporciona
satisfacdo e seguranga. Fazer pelos outros enriquece o espirito de solidariedade humana.
Entretanto, Ser uma pessoa digna, fer bens materiais e fager pelos outros propiciard uma
sensacao de felicidade duradoura, mas nao definitiva, assim como nada na vida o é.

E mister compreender que se a felicidade fosse intensa e permanente, nio existiria
tristeza, deste modo uma anularia a outra. A felicidade deixaria de ser prazerosa e se tornaria
comum. E exatamente esse estado de espirito, consequente da mescla ora das alegrias, ora
das tristezas, que oferece emocao, valor e sentido a vida.

Um importante aspecto a ser considerado ¢ o fato de que as pessoas sao seres distintos,
dotados de diferentes culturas, experiéncias, ideologias, crengas, valores, habitos e costumes,
e ainda de outras caracteristicas proprias que as levam a ter diferentes concepg¢des em relagdo

ao mundo e a felicidade, e também sobre o sentimento de felicidade. Assim, embora a
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felicidade seja um sentimento universal, o trinomio da felicidade ndo ¢ regra universal, e para
muitas pessoas, pode ser concebido de diferentes modos.

Observando os principais momentos de felicidade e de tristeza das pessoas, verifica-se
que sdo causados por outras pessoas que estao ao seu lado. Sdo as outras pessoas que mudam
o seu estado de espirito. Esta observagdo sugere que “ser feliz ¢ antes de tudo, fazer as outras
pessoas felizes”.

Confucio, brilhante filésofo chinés do século VI a.C. em seus estudos sobre o homem,

citou que,

“a melhor maneira de ser feliz é contribuir para a felicidade dos
outros”’.

Sendo assim, que estratégias podemos utilizar para fazer as outras pessoas felizes?
As pessoas estdo a nossa volta, todas as horas, todos os dias, oferecendo-nos a oportunidade
de contagia-las ou de sermos contagiados por elas, como as abelhas, polinizando e extraindo o
néctar da flor. Depende de nos, promovermos a nossa integragdo e prolongarmos a sensacao
de felicidade.

Em busca do sentido da vida, o pensador Marxwell Maltz entendeu a felicidade como

um sentimento a ser compartilhado e integrado:

“a felicidade é um bem que se multiplica ao ser dividido”.

O contagio pode acontecer por meio de um simples sorriso, um gesto amigo, um
abraco, um cumprimento, uma visita, uma palavra de conforto, um minuto de atencdo, uma
atitude de apoio, uma demonstracdo de amizade, um simples presente, um oi, como vai? Um
bom dia para vocé€! Parabéns! Obrigado! Desculpe-me! Com licenca? E de muitas outras
maneiras.

Nao ¢ surpresa que algumas pessoas bem sucedidas financeiramente, confessam que se
sentem infelizes a maior parte do seu tempo. Por qué? Porque devem ter perdido a no¢do da
esséncia € ndo conseguem completar o trindmio ser, ter € fazer ou algum outro que lhe
atenda. Assim, isolam-se, ndo ddao e nem recebem felicidade.

Por outro lado, muitas pessoas com poucos recursos financeiros confessam se sentir

felizes embora ndo tenham completado o trindmio da felicidade. Por qué? Porque sdo livres e
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normalmente despojadas de ambi¢des materiais, facilitando se integrarem as pessoas a sua
volta, e se tornarem suscetiveis as freqiientes mudancas de estado de espirito causadas por

outras. Esse pensamento se solidifica na frase construida pelo filésofo iluminista Voltaire,

“A felicidade é a unica coisa que podemos dar sem possuir”.

Mas em tudo isto, o que ¢ mais importante ¢ que a felicidade ¢ uma sensagdo
inebriante, gostosa, maravilhosa, saudavel, e cujo unico pre¢o ¢ abdicar do egoismo, da
ambicdo e da individualidade.

E de se lamentar por aqueles que, conduzidos por caminhos tortuosos, perderam-se
literalmente, e do fundo das suas almas lhes foi extirpada a sensibilidade para se contagiar e

se sentir feliz.

SER FELIZ! NA VISAO DE ESTUDIOSOS DO COMPORTAMENTO HUMANO

Em entrevista a revista HSM em novembro de 1997, a consultora Jackqueline Miller
declarou que o humor alivia a tensdo, contribui para a qualidade de vida e consequentemente

melhora os relacionamentos tornando as pessoas felizes:

“A alegria, risadas e brincadeiras estimulam a liberagdo de
substancias quimicas como a endorfina e a adrenalina, que aumentam

a energia e a sensa¢do de bem estar”.

Um estudo realizado pelos professores Nicholas Christakis e James Fowler com 5.124
adultos de 21 e 70 anos, entre 1971 e 2003, publicado pelo British Medical Journal (BJM) em
05/12/2008 e divulgado também pelo yahoo.com, revela que:

e As variagdes no nivel de felicidade de um individuo podem se propagar por ondas
dentro de grupos sociais e fomentar uma ampla estrutura dentro de uma rede, criando

assim grupos de pessoas felizes ou infelizes.
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e Grupos de pessoas felizes e infelizes se constituem segundo critérios de proximidade
social e geografica. Por exemplo, a probabilidade de que uma pessoa seja feliz
aumenta em 42% se um amigo que mora a menos de 800 m dele ¢ feliz. Essa
probabilidade cai para 25% se o amigo mora a menos de 1,5 km, e continua

declinando a medida que aumenta a distancia.

e A felicidade ¢ contagiante e se propaga por ondas dentro de circulos de amigos ou de

membros de uma familia, mas ndo entre colegas de trabalho.

SER FELIZ! NA VISAO DOS TRABALHADORES

Por meio de questionario (apéndice.l, p.12), estruturado com questdes abertas e
fechadas, tratando de aspectos sobre a felicidade no trabalho, aplicado a 206 pessoas, homens
e mulheres, todos profissionais atuantes no ambito empresarial, em diferentes areas, de

Curitiba e regido metropolitana, foi possivel obter as seguintes informacdes preliminares:

1. Vocé se sente feliz no trabalho?
Para 172 pessoas (83,5% dos respondentes), se sentem felizes no trabalho a maior parte do

tempo, outras 34 pessoas (16,5%) sentem-se infelizes a maior parte do tempo.

2. Qual é a participagdo dos seus colegas para a sua felicidade no trabalho?
Para 128 pessoas (62% dos respondentes), afirmaram ser grande a participacdo dos seus
colegas, 72 pessoas (35%) disseram que € pequena a participagdo dos seus colegas, e 6

pessoas (3%) responderam que ndo ha participacao dos seus colegas para a sua felicidade.

3. As principais razoes (por ordem de importdncia) que levam as pessoas a se sentir felizes a
maior parte do tempo no trabalho.
1. O trabalho que realizam.
O ambiente.
O reconhecimento e a valorizagao.

As perspectivas futuras.

ok WD

As outras pessoas.
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4. Outros comentarios sobre as razoes da felicidade.

“O ambiente ¢ descontraido”.

“As vezes temos momentos de infelicidade, mas o importante é sempre buscar a felicidade e a
alegria nas pequenas coisas do dia a dia”.

“Devemos trabalhar em um ambiente que realmente nos faca feliz e que déa gosto de estar 14,
para se sentir feliz no trabalho ¢ preciso estar trabalhando com quem se goste € em um
ambiente agradavel”.

“Desejo mostrar minha capacidade para saltos em minha carreira profissional”.

“Meu trabalho ¢ um sonho realizado™.

“A felicidade nao ¢ estavel, ela s6 ¢ completa como os altos e baixos que a vida proporciona
tanto fora como dentro do trabalho, e também uma esta relacionada com a outra! No trabalho
e fora dele”.

“Acho que para ser feliz no trabalho deve atuar na area que gosta”.

“A empresa em que trabalho propicia reconhecimento e valorizagao”.

“Acredito que a maior motivagdo ¢ o fato de termos perspectivas para o futuro e estarmos
atuando naquilo que gostamos”.

“A felicidade no trabalho é um conjunto de situa¢des, motivacdo, reconhecimento,
relacionamento, o individuo ndo deve ficar esperando que as situagdes ocorram, ele deve
participar ativamente com habitos que criem um bom ambiente”.

“Estou em permanente contato com o publico e isto me deixa realizado”.

“Normalmente quando as empresas passam por uma crise como estamos passando hoje, as
pessoas tendem a se desmotivar, ato que nos ndo podemos deixar acontecer”.

“Felicidade no ambiente de trabalho depende diretamente do ambiente proporcionado pelos
superiores e da valorizacao por parte de todos os envolvidos”.

“Sou feliz no trabalho porque faco o que gosto e entendo ser a minha vocacao.

“Sou uma pessoa que gosta da empresa e amigos que possuo, mas como qualquer outro
brasileiro tenho algum desanimo em relacao a empresa”.

“O trabalho leva a pessoa a ter conhecimento da realidade do dia a dia”.

“Eu gosto do que fago e isso me faz bem”.

“A felicidade no trabalho ndo depende somente do quanto vocé ganha e quanto vocé ¢

A%

valorizado, mas sim o que conta muito ¢ o ambiente e as pessoas que trabalham com voce”.
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“Eu me sinto feliz em trabalhar na empresa onde estou atualmente, porque ¢ um trabalho
novo, muito recente. Mas procuro sempre estar feliz e encarar o desafio da melhor forma
possivel”.

“Ninguém ¢ obrigado a continuar num emprego que nao lhe satisfaga, por mais dificil que
seja encontrar outro”. O bem-estar pessoal contribui fundamentalmente para o desempenho de
qualquer fungao.

“A participagdo dos amigos contribui, pois normalmente eles fardo parte do seu circulo de
amizades”. Além disso, as perspectivas futuras poderdo contribuir da mesma forma como a
relacdo com a equipe de trabalho. Um bom trabalho também ¢ realizado se a equipe ¢ amiga.
Pode-se obter até melhoras, resultados em funcao da empatia desenvolvida.

“O ambiente ¢ magnifico e os colegas também, portanto me sinto feliz”.

5. As principais razoes que levam as pessoas a se sentirem infelizes a maior parte do tempo

no trabalho.

GRAFICO 1 — MOTIVOS DA INFELICIDADE

MOTIVOS APONTADOS PARAA

INFELICIDADE
BAIXOS
PESSOAS SALARIOS

o,
INDESEJAVEIS 4% FALTA

15% RECONHECIME

h‘/ NTO
AMBlENTE/D 39%
NEGATIVO ‘

19%
{ FALTAM
PERSPECTIVAS

23%

Fonte: Desenvolvido pelo Autor.

6. Outros comentarios sobre as razoes da infelicidade.
e A falta de profissionalismo de superiores e colegas.
e A falta de ética.
e Nao existir equilibrio entre a vida pessoal e profissional.

e QO fato de o trabalho nio ser reconhecido € muito menos valorizado.
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e O ambiente desagradavel.

SER FELIZ! CONSIDERACOES

Ao refletir sobre felicidade, devem ser consideradas as imensas diferengas sociais que
dao contorno ao mundo moderno e que tém como efeito um conjunto de calamidades,
adversidades, barbdries, atrocidades e injusti¢as que propiciam o nascimento de “circulos de
infelicidade”. Fatalmente as pessoas sdo sugadas por esses circulos e tem dificuldades em se
libertar.

Outra questao merecedora de atencao ¢ que as pessoas sao influenciadas e influenciam
0o meio em que vivem. Estdo sujeitas as varidveis, acdes e conseqiiéncias dele resultantes,
sejam elas positivas ou negativas. Vivemos sob cobrancgas e forte pressdo, o melhor exemplo
disto, ¢ o pensamento que se tornou popular:

“Ao acordar todas as manhds, tenho como principal missdo matar mais um ledo”. Este
sentimento com certeza causa infelicidade diaria para si e para os outros.

Se for aceita como uma verdade absoluta a afirmacdo feita pelos pesquisadores
ingleses Christakis e Fowler (p.6): “a felicidade ndo contagia e ndo se propaga entre colegas
de trabalho” supde-se entdo a existéncia de um sentimento neutro ou de infelicidade durante a
jornada de trabalho.

Ponderando que as pessoas passam a maior parte do seu tempo no trabalho, em
continuo convivio com seus colegas, essa questao se torna ainda mais delicada e preocupante.

Sabendo-se que hoje, um dos grandes desafios empresariais € tornar as pessoas felizes
estimulando-as a criar e produzir, a pesquisa de Christakis e Fowler indica a necessidade de
novas reflexdes sobre a felicidade no trabalho.

A andlise da pesquisa “preliminar’ (p.7-9) realizada em Curitiba e Regido
Metropolitana indicou que os trabalhadores respondentes na sua maioria, se sentem felizes no
trabalho, atribuindo a isto, o fato de fazerem aquilo que gostam, conviverem em um ambiente
saudavel, serem reconhecidos e valorizados pelo trabalho que executam, terem perspectivas
de crescimento e desenvolvimento pessoal e profissional e pela boa relacdo que mantém com
seus colegas.

Observou-se que a falta de profissionalismo, a falta de ética, o desequilibrio entre a

vida pessoal e profissional, a falta de reconhecimento e valorizagao e finalmente o ambiente
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desagradavel sdo os principais causadores de infelicidade no trabalho na percepgdo de parte

dos respondentes.
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APENDICE.1 - QUESTIONARIO

Prezado respondente, este questiondrio tem como objetivo levantar informagdes preliminares
sobre a felicidade no trabalho que irdo integrar um artigo tratando do tema, o qual sera do seu

conhecimento em futuro proximo. Agradeco a sua contribui¢cdo e ndo precisa se identificar.

Vocé se sente feliz no trabalho?

( )SIM ( ) NAO

Qual ¢ a propor¢ao?

() maior parte do tempo eu sou feliz.

() maior parte do tempo eu sou infeliz.

Qual ¢ a participacdo dos seus colegas para a sua felicidade?
( ) POUCA

( ) MUITA

( ) NENHUMA

Se vocé respondeu que a maior parte do tempo ¢ feliz no trabalho, por qué?

Se vocé respondeu que a maior parte do tempo ¢ infeliz no trabalho, por qué?

Deseja adicionar novo comentario?
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