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RESUMO

Este artigo parte do principio que homem ¢ um ser social porque ¢ dotado de linguagem,
capaz de se comunicar ¢ de exprimir significados. A sociedade s6 existe por causa da
comunicacdo; o mundo se transforma porque as experiéncias vivenciadas e as descobertas
feitas pelo homem sdo transmitidas, sdo aprendidas via educacdo; os saberes sdo
compartilhados. O objetivo da educagdo ¢ a transmissdo sistematica de contetidos de
conhecimentos produzidos e acumulados pela humanidade historicamente que, ao mesmo
tempo, assegurarem aos alunos a apropriacdo ativa destes conhecimentos para que se possam
reelaborar novos conhecimentos, em uma critica baseada na compreensdo cientifica da
realidade. Sejam quais forem os métodos e procedimentos, isto €, meios aos quais recorra, 0
educador deve necessariamente comunicar-se com o educando. Podemos sustentar que
comunicacdo ¢ educagao e educagdo ¢ comunicagdo, € que o conhecimento do processo da
comunicagdo ¢ indispensavel a quem quer educar. Baseado na estrutura do modelo de
comunicagdo face-a-face podemos desenvolver um modelo para demonstrar como os
diferentes elementos (agentes) da relagdo ensino-aprendizagem interagem para comunicar-se
de forma efetiva, isto ¢, para que haja o aprendizado do educando ao apropriar-se da
mensagem. Como resultado, os professores precisam, também, conhecer como a comunicacao
funciona.
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LINGUAGEM E COMUNICACAO

A linguagem humana, historicamente, tem sido abordada de maneiras distintas assim
sintetizadas: a) como representacdo (“espelho”) do mundo e do pensamento; b) como
instrumento (“ferramenta”) de comunicagao; € ¢) como um tipo de ac¢ao ou interagao (KOCH,
1998, p. 9).

Nessa longa histéria humana, um marco foi Platdo em Crdtilo apud Gadamer (1997, p.
590-636), com sua teoria das formas puras e reais, ou idéias em si, objeto de percepcao
mental, em que todo concreto no mundo participa e torna-se objeto de percep¢do sensorial e

nesse mundo ilimitado ou imaterial das formas, a linguagem ¢ um instrumento (organon).

Conhecimento Interativo, Sdo José dos Pinhais, PR, v. 4, n. 2, p. 141-166, jan./jun. 2010.



Mauro Laruccia

Na abertura da sua obra A Politica, Aristoteles (1998, p. 5) afirma que o homem é um
ser social e civico, porque somente ele ¢ dotado de linguagem. Para Aristoteles os humanos
nao sdo simplesmente dotados de voz (phone), pois dela sdo dotados muitos animais, € sim
dotados de linguagem, isto ¢, ndo sO sdo capazes de se comunicar, como a maioria dos
animais, mas também de exprimir uns para os outros significados, opinides, valores e idéias
através da palavra (/ogos). “A linguagem ¢ o corpo do pensamento, sua manifestagdo visivel e
sua dimensao comunitaria”, afirma Chaui (2002, p. 427).

Wittgenstein (1996) sustentou que a linguagem nos fornece um retrato do mundo. E,
quando analisada até suas proposi¢cdes minimas, podem representar o todo da realidade, todos
os fatos — porque as proposicdes e a realidade tém a mesma forma logica. Elas ndo podem ser
ilogicas. Os limites da linguagem sao os limites do pensamento. Nesse sentido, nao podemos
ir além da linguagem.

No Ensaio sobre a Origem das Linguas, Rousseau (1978, p. 178) escreve: "A palavra
distingue os homens entre os animais; a linguagem, as nagdes entre si — nao se sabe de onde
¢ um homem antes de ter ele falado." Para Rousseau a lingua nasce de uma profunda
necessidade de comunicacgao, e acrescenta: "Desde que um homem foi reconhecido por outro
como um ser sensivel, pensante e semelhante a ele proprio, o desejo ou a necessidade de
comunicar-lhe seus sentimentos e pensamentos fizeram-no buscar meios para isso."

A linguagem permite a0 homem distinguir as coisas, defini-las e constata-las. A
linguagem humana intervém como forma abstrata que distancia o homem da experiéncia
vivida, tornando-o capaz de reorganizé-la numa outra totalidade dando um novo sentido,
enquanto a linguagem animal visa a adaptagdo a uma situagdo concreta. E pela palavra que
somos capazes de nos situar no tempo, lembrando o que ocorreu no passado e antecipando o
futuro pelo pensamento. Enquanto o animal vive sempre o presente, as dimensdes humanas se
ampliam para além de cada momento.

O lingiiista Hjelmslev (1978), em Prolegomenos a uma Teoria da Linguagem, afirma

que "a linguagem ¢ inseparavel do homem, segue-o em todos os seus atos" e afirma:

A linguagem ¢ o instrumento gragas ao qual o homem modela seu pensamento, seus
sentimentos, suas emogoes, seus esforgos, sua vontade e seus atos, o instrumento
gracas ao qual ele influencia e ¢ influenciado, a base tltima e mais profunda da
sociedade humana" (HIELMSLEV, 1978).
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Hjelmslev (1978) afirma, ainda, que a linguagem ¢ "o recurso ultimo e indispensavel
para o homem, seu refugio nas horas solitarias em que o espirito luta com a existéncia, e
quando o conflito se resolve no mondlogo do poeta e na meditagcao do pensador."

Hjelmslev (1978) salienta que a "linguagem nao ¢ um simples acompanhante, mas sim
um fio profundamente tecido na trama do pensamento; para o individuo, ¢ o tesouro da
memoria e a consciéncia vigilante transmitida de pai para filho." A linguagem ¢, assim, a
forma propriamente humana da comunicagdo, da relagdo com o mundo e com os outros, do
pensamento e das artes, da vida social e politica e das organizagdes. "O desenvolvimento da
linguagem est4 tdo inextricavelmente' ligado ao da personalidade de cada individuo, da terra
natal, da na¢do, da humanidade, da propria vida, que € possivel indagar-se se ela ndo passa de
um simples reflexo ou se ela ndo ¢ tudo isso: a propria fonte do desenvolvimento dessas
coisas."

Lacia Santaella (1996:65) ressalta que o homem s6 pode sobreviver porque
desenvolveu a capacidade de “projetar, planejar, programar o futuro.” O homem ¢ investido
da capacidade simbolica, ou seja, da faculdade da linguagem. Santaella sustenta que essa
capacidade simbolica ou linguagem d4 acesso a compreensao e a busca do conhecimento. Nao
ha conhecimento e percepcdo sem linguagem, afirma Santaella. “H4 qualquer momento,
acordados ou dormindo, somos linguagem, somos pensamento. Dormindo, sonhamos € 0 sono
¢ linguagem, uma estranha espécie de pensamento.”

Para Chaui (1999:139-140), durante muito tempo a filosofia preocupou-se em definir
as origens da linguagem, preocupagdo que levou a seguinte conclusdo: a linguagem como
capacidade de expressdo dos seres humanos € natural, isto é, os humanos nascem com uma
aparelhagem fisica, anatémica, nervosa e cerebral que lhes permite expressarem-se pela
palavra; por outro lado, as linguas sdo convencionais, isto ¢, surgem de condic¢des historicas,
geograficas, econdmicas e politicas determinadas, isto ¢, sdo fatos culturais.

Martinet (1967:11-12) define a linguagem como uma “instituicdo humana”, designa a
faculdade de que os homens dispdem para se compreenderem via signos vocais. Essa
institui¢do ¢ essencialmente um instrumento de comunica¢ao, bem como sua fun¢ao reside na

comunicacdo. Ja a lingua, em contradi¢do a linguagem para Martinet ¢ assim resumida:

Uma lingua ¢ um instrumento de comunicagdo segundo o qual, de modo variavel
para a comunidade, analisa-se a experiéncia humana em unidades providas de

! Emaranhado; enredado, intricado, intrincando. In: Ferreira, 1986:941.
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conteudo semantico e de expressdo fonica — os monemas. Essa expressdo fonica
articula-se por sua vez em unidades distintas e sucessivas — os fonémas — de niimero
fixo em cada lingua e cuja natureza e relagdes mituas também diferem de lingua
para lingua (MARTINET, 1967, p. 17-18).

Podemos dizer que a linguagem ¢ a transmissdo de estados mentais através de
simbolos. J4 a comunicagdo trata de atos comunicativos ou sémicos. Nasce de uma intengdo
de influenciar os semelhantes a fim de obter deles uma colaboracdo social. Um ato
comunicativo ¢, portanto, portador de uma significagao intencional.

Omar Calabrese (1985, p. 15-16) define comunica¢ao no sentido moderno, isto €,
“toda transmissdo de informagdo obtida mediante a emissdo, condu¢do e recepcdo de uma
mensagem”. Trata-se, em suma, de um processo socializado, no qual a informacao passa entre
dois interlocutores (nd3o necessariamente seres humanos), através de um suporte fisico (um
canal) e por meio de um codigo (um conjunto de regras para segmentar sistematicamente o
material fisico portador de um contetido também sistematicamente segmentado; e ainda um
conjunto de regras para combinar o primeiro com o segundo). Como se pode ver, a
“comunicagdo” ¢ um fendmeno complexo que possui numerosos elementos em jogo: a
natureza dos participantes (emissor e receptor), a natureza do canal utilizado (que pode ser
desde as ondas sonoras até a luz), a natureza do codigo (que pode ser desde as regras da
lingua falada até a linguagem do computador), a natureza das mensagens transmitidas
mediante cdodigos, o processo de emissdao e de recepcdo. Cada um dos fendmenos
participantes do processo comunicativo pode ser estudado em sua especificidade e pode dar
lugar a pontos de vista diferentes sobre a propria comunicagdo (CALABRESE, 1985, p. 15-
16).

Barbara Stanosz (1986), cuja formulacdo ¢ de carater pragmatico, define que
"comunicagdo ¢ a resposta discriminada de um organismo a um estimulo". A informacao ¢
produzida num sistema qualquer (estimulador) e destinada a afetar um organismo
(estimulado). O processo da comunicagdo corresponderia entdo ao dinamismo induzido pela
resposta discriminada ao primeiro estimulo (input-output), que desencadeia novos estimulos e
respostas reciprocas.

Viérias formulagdes preocupam-se em delimitar o fendmeno que construird o espectro
de um ato de comunicativo antes de generalizar um conceito que sirva para todas as

modalidades comunicativas. Desse modo, para os pragmaticos, ¢ a finalidade ou objetivo da
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troca que definira a natureza de ato comunicativo; para os comportamentalistas, ¢ a intengao
que modula a transmissdo de informagdes; e ambos ddo grande valor ao emissor.

Ja para Pierre Lévy, em As Tecnologias da Inteligéncia, o jogo da comunicagdo
consiste em, através de mensagens, precisar, ajustar, transformar o contexto compartilhado

pelos parceiros (LEVY, 1996, p. 22).

...s0 ha comunica¢do verdadeira quando os interlocutores compreendem ou
interpretam os enunciados que lhes sdo destinados. Mas o que significa dar sentido a
um enunciado? Em sentido muito restrito, compreender uma proposi¢do ¢ imaginar
a que mundo se assemelha se ela fosse verdadeira. Em outros termos, significa
estabelecer uma correspondéncia entre representagdes proposicionais (o enunciado a
interpretar) e modelos mentais, eventualmente construidos para a ocasido (o sentido
do enunciado) (LEVY, 1998, p. 125).

E vai mais adiante, para ele "a comunicagdo perfeita seria telepatica, e ainda assim...
Poderiamos transmitir por telepatia, suspenso em uma representacdo mental, o imenso rizoma
que depende da carne e da propria histéria do sujeito e de seu mundo, o hipertexto indefinido
que nutre, propaga ¢ difrata o sentido da minima representacao? Seria preciso que o outro se
tornasse si..." (LEVY, 1998, p. 134).

De acordo com Winfried N6th (1995a, p. 169-170), para definir comunicagdo, deve-se
tentar separar a esfera dos fendmenos comunicativos da esfera dos fenomenos nao-
comunicativos. Entretanto, em vez de postular uma clara ruptura entre os fendmenos
comunicativos € ndo comunicativos, pode-se conceber uma transicdo gradual que vai dos
modos de interagdo proto-comunicativa mais rudimentares até os mais complexos.

Na teoria dos sistemas, a comunicacao ¢ entendida com uma interagao entre dois
sistemas quaisquer. Georg Klaus apud No6th (1995a, p. 170) define a comunicagdo como
"troca de informagdes entre sistemas dindmicos capazes de receber, estocar ou transformar
informagdes". Essa definicdo mais geral contempla a comunicagdo humana e a comunicagao

tecnologica entre homem e maquina e entre maquina € maquina.

Baseado no critério de interagdo mutua entre organismos, pode observar o conceito
bastante amplo de comunicagdo de Shannon & Waever (1949, p. 3), que a definem
como "todos os procedimentos pelos quais uma mente pode afetar outra. Isto,
obviamente, envolve ndo apenas o discurso oral e escrito, como também musica,
artes visuais, teatro, balé, e, certamente, todo o comportamento humano.

Umberto Eco (1997a) esclarece que,
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...um processo comunicativo como a passagem de um Sinal (que significa
necessariamente 'um signo') de uma Fonte, através de um Transmissor, ao longo de
um Canal, até um Destinatario (ou ponto de destinagdo). Nesse processo quando "de
maquina a maquina, o sinal ndo tem nenhum poder 'significante’: ele s6 pode
determinar o destinatario sub specie stimuli. Nao existe ai significado, embora se
possa dizer que existe passagem de informacdo." Mas, "quando o destinatario é um
ser humano (e ndo € preciso que também a fonte o seja para emitir um sinal
conforme as regras conhecidas do destinatario humano), vemo-nos, ao contrario, em
presenca de um processo de significacdo, desde que o sinal ndo se limite a funcionar
como simples estimulo, mas solicite uma resposta INTERPRETATIVA por parte do
destinatario (ECO, 1997, p. 5-6).

O processo de significagdo so se verifica quando existe um cédigo (um sistema de
significacdo) que une entidades presentes e ausentes. Assim, um sistema de significagdo ¢ um
"constructo semiotico autdnomo", com modalidades de existéncia de todo abstratas,
independentes de qualquer ato comunicativo possivel que as atualize. Desse modo, "todo
processo de comunicacao entre seres humanos — ou entre quaisquer outros tipos de aparelhos
'inteligentes', tanto mecanicos quanto bioldgicos — pressupde um sistema de significado
como condi¢do necessaria" (ECO, 1997a, p. 6).

Na questdo da intencionalidade, quando um emissor deseja conscientemente
influenciar seu receptor e a resposta deste se baseia na hipotese das inten¢des do emissor, essa
comunhdo intensa entre as partes nao deixa qualquer divida quanto a existéncia de um
processo de comunicagao.

A interpretagdo bem como sua presenca necessdria nas relagdes comunicativas esta
ligada tanto com a operacdo de traducdo das informacdes recebidas ao repertorio e as
contingéncias culturais do destinatario quanto ao deciframento do cédigo de transmissao (a
lingua, a gestualidade, a leitura do ambiente, algoritmos, etc.) (ECO, 1997a, p. 6-7).

DeVito (1997, p. 20-31) definiu que "a comunica¢do humana ¢ um pacote de signos; a
comunica¢do humana ¢ um processo de ajustamento; a comunicagdo envolve conteudo e
dimensdes relacionais; as seqiiéncias comunicativas sao pontuadas; a comunicagdo envolve
transagdes simétricas e complementares; a comunicagdo ¢ transacional; a comunicagdo ¢
inevitavel, irreversivel e irrepetivel".

Para Santaella (2001, p. 22) duas pessoas podem estar utilizando o mesmo sistema de
linguagem, mas a comunicagao sé ird ocorrer via um processo de acomodacdo ou ajustamento
continuo, muito mais necessario entre pessoas de geracdes, culturas e classes sociais
diferentes. Embora a comunicacdo seja uma transagdo continua, podemos, ao participar do

processo, segmentar esse fluxo continuo em pequenos pedacos que sdo chamados de causas
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ou estimulos e respostas ou efeitos. Assim, quando a comunicagdo € vista como um processo
transacional, cada pessoa €, a0 mesmo tempo, emissor e receptor, simultaneamente enviando
e recebendo mensagens.

As relagdes comunicativas podem ser simétricas € complementares. Nas simétricas, 0s
individuos envolvidos espelham o comportamento um do outro; nas complementares, o
comportamento de um serve como estimulo para o comportamento complementar o outro.

A comunicagdo ¢ inevitavel porque, mesmo quando ndo queremos, estamos o tempo
todo emitindo mensagens para o outro ndo sendo possivel voltar atras naquilo que ja foi
comunicado, da mesma forma que a comunicagdo ¢ Iirrepetivel, pois todos estdo
continuamente mudando. Mesmo quando lemos um livro, ou assistimos a um mesmo filme
pela segunda vez, esse filme nao sera para n6s o mesmo filme.

Nesse panorama, dos tracos comuns a todas as definicdes que foram enunciadas
acima, podemos extrair uma definicdo ampla e geral da comunicagdo: “a transmissdo de
qualquer influéncia de uma parte do sistema vivo ou maquinal para uma outra parte, de modo
a produzir mudanga. O que ¢ transmitido para produzir influéncia sdo mensagens, de modo
que a comunicagdo esta basicamente na capacidade de gerar e consumir mensagens’
(SANTAELLA, 2001, p. 22-23).

Para Thomaz A. Sebeok (1997)

O processo de intercambio de mensagens, ou semiose — capacidade de contengdo,
duplicacdo e expressdo de mensagens, de extrair sua significacdo — ¢ uma
caracteristica indispensavel para todas as formas de vida terrestre. A comunicacao
pode ser encarada como a capacidade de geragdo de mensagem e do consumo de
mensagens, que ¢ comumente atribuido aos humanos, estd presente nas formas mais
humildes da existéncia, sejam bactérias, plantas, animais ou fungos, e, além disso,
em suas partes componentes

Norbet Wiener (1978, p. 17-18) entende a comunicacdo como um processo de troca de
informacdes, isto €, aquilo que "permutamos com o mundo exterior ao ajustar-nos a ele e que
faz com que nosso ajustamento seja nele percebido. O processo de receber e utilizar
informagdes € o processo de nosso ajuste as contingéncias do meio ambiente de nosso efetivo
viver nele."

H4 uma tendéncia no sentido de encarar a Teoria da Informacdo como o estudo da
estruturacdo da mensagem formalmente considerada, isto ¢, estuda o codigo e trata do sistema

(conjunto de elementos e suas normas de combina¢do), preocupando-se com a elaboragdo de
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uma mensagem que promova uma alteracdo de comportamento em seus receptores. A Teoria
da Comunicagdo estuda o relacionamento mensagem-fonte-receptor, isto €, volta-se para o
conjunto mensagem-homem. A comunicacdo € o processo - seqiiéncia de atos espago-
temporalmente localizados (COELHO NETTO, 1996, p. 121).

Assim, devemos utilizar "a expressao Teoria da Informacdo no seu significado
abrangente, isto ¢, de modo a compreender também a comunicacdo, uma vez que ndo ha
informacao fora de um sistema qualquer de sinais e fora de um veiculo ou meio apto a
transmitir esses sinais" (Pignatari, 1986, p. 12). A analise informacional preocupa-se com a
reducdo de uma incerteza em que se encontra um individuo. "Sem informag¢do ndo ha
mensagem, ndo had planejamento, ndo ha reprodugdo, ndo ha processo e mecanismo de
controle e comando" (SANTAELLA, 1983, p. 13).

Lucia Santaella (1993, p. 53-85), apoiada na teoria dos signos de C.S.Pierce, entende a
informagdo® pelo ponto de vista do receptor como sendo, grosso modo, tudo que é captado
pelos 6rgaos dos sentidos — elementos ou perceptos emitidos pelo fendmeno externo ou
objeto dinamico — e configurado pela mediagdo do signo. Assim, podemos inferir que a
informacao nao ¢ apenas um dado portador de sentido (ou novidade), mas também o proprio
sentido "embalado" como matéria-prima para consumo (um signo).

Santaella (1996) esclarece ainda que:

Os signos, ou elementos componentes das mensagens, sd3o, por si mesmos,
realidades materiais, concretas. Todas as mensagens, por mais evanescentes ou
imateriais que paregam, estdo sempre encarnadas no corpo dos signos. No entanto,
[...] para serem transportadas, transmitidas, para que o processo de comunicagao se
efetive, as mensagens necessitam de um canal. Este pode receber outros tipos de
denominagdo, tais como suporte, veiculo, meio etc., mas a fun¢do é sempre a
mesma: a de que as mensagens, nas quais 0s processos signicos (ou processos de
linguagem) se configuram, sejam transmitidas de uma fonte a um destino
(SANTAELLA, 1996, p. 185).

Para Abraham Moles apud Coelho Netto (1996, p. 122), “a mensagem ¢ um grupo
ordenado de elementos de percepcao extraidos de um repertorio e reunidos numa determinada
estrutura.”

As tentativas de controlar a perda de significado da linguagem, afirma Wiener (1978),

? Informagio significa dar ou receber uma forma. E um elemento de conhecimento trazido através de uma
mensagem que ¢ o seu suporte e de que ela constitui a significagdo. Quando as mensagens séo redigidas segundo
um cddigo determinado, pode-se avaliar a informag@o que uma mensagem, com caracteristicas dadas, transmite,
introduzindo unidades de informagdo (Lalande, 1999:1275).
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derivam do fato de que ndo ¢ a quantidade de informagdo enviada que ¢ importante
para a agdo, mas, antes, a quantidade de informagdo que, penetrando num
instrumento de comunicacdo € armazenagem, seja o bastante para servir como
disparador da acdo. [...] Informagdo semanticamente significativa, na maquina como
no homem, ¢ a informagdo que chega a um mecanismo ativador no sistema que a
recebe, a despeito dos esforcos do homem e/ou da Natureza para corrompé-la
(WIENER, 1978, p. 92-93).

A idéia de informacdo’ sempre esteve ligada a idéia de selecdo e escolha. A
informagao refere-se ndo a que "espécie de informacdo" mas a "quanta informagdo", sendo
que s6 pode haver informagdo onde ha duvida. E davida implica a existéncia de alternativas,
escolha, selecdo e discriminagao (PIGNATARI, 1986, p. 40).

Com o desenvolvimento das novas tecnologias de comunicagdo, as midias [meios,
instrumentos e técnicas] se multiplicam aumentando a movimentacdo, interagdo e
interpretacdo continua das culturas espalhadas pelo planeta. Podemos dizer de maneira geral
que a comunicacdao ocorre quando uma informagdo ¢ enviada de um emissor para uma
receptor. Dessa forma, a informagdo tem um papel importante em todo o processo
comunicativo e educativo e na cultura.

As novas formas de contetdos de linguagens que produzem simultaneamente novas
estruturas de pensamento, modalidades diferentes de apreensao e inten¢do, sdo produzidos por
qualquer novo meio de produgdo de linguagens e de processos comunicativos (SANTAELLA,

1996, p. 135).

COMUNIDADE E CULTURA

A sociedade s6 existe porque existe a comunicac¢do; o mundo se transforma porque as
experiéncias vivenciadas e as descobertas feitas pelo homem sdo transmitidas, sdo aprendidas;
os saberes sao compartilhados e toda a interagdo humana, seja de aproximagao harmonica ou
de afastamento conflituoso, esta em relacao direta com o universo da palavra, através das

. o~ . , 4 . . L, .
inscri¢des deixadas pelos sulcos na tdbulas’, com o manipular do estilo, ou na matéria

3 "dados que foram modificados para uma forma significativa e util para seres humanos" (Laudon & Laudon,
1999:379).

* Pequena placa de madeira, marfim ou metal, escavada para conter camada de cera, na qual os romanos
escreviam com um estilo; codex, pugilar. [Usava-se freqiientemente em grupos de duas, trés, cinco ou mais
unidades (diptico, tripico, pentaptico, poliptico), ligadas por charneiras, formando conjunto, igualmente
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resistente, pela sua concretude fisica, a insisténcia do estilete. Ou ainda pelo ressoar de vozes
longinquas que vao deixando aqui e ali as sua marcas. E dai nasce a historia e as historias,
nasce a educacao.

O homem, no decorrer de seu percurso historico-cultural, sempre desenvolveu
continuamente novos instrumentos, artefatos, técnicas, meios, para atuar e trabalhar. Ao
transformar a natureza, com a utilizacdo desses artefatos, o homem torna possivel a
recolocagdo de cultura, resultando dessa acao um mundo que ndo podemos chamar de natural.
McLuhan (1964) observou que toda tecnologia gradualmente cria um ambiente humano
totalmente novo, uma vez que os ambientes ndo sdo envoltorios passivos € sim processos
ativos.

Na cultura ocidental, ha muito acostumada a dividir e estilhagar todas as coisas como
meio de controld-las, lembramos que, para efeitos praticos e operacionais, o meio ¢ a
mensagem, isto €, que as conseqiiéncias sociais e pessoais de qualquer meio ou instrumento,
ou seja, de qualquer uma das extensdes de noés mesmos, constituem o resultado do novo
padrao introduzido em nossas vidas, nossa cultura, por uma nova tecnologia ou extensao de
no6s mesmos. "A reestruturagdo da associagdo e do trabalho humanos foi moldada pela técnica
da fragmentacdo, que constitui a esséncia da tecnologia da maquina." (MCLUHAN, 1964, p.
21-22). Esses dispositivos sdo extensdes dos 6rgaos humanos dos sentidos e, como tais, sao
capazes de simular e ampliar as fungdes desses 0rgdos. Isso explica por que eles se tornaram
crescentemente refinados que penetram na cultura.

A palavra cultura possui varios significados, tais como a cultura da terra ou a cultura
do homem letrado. Os antropologos afirmam que a cultura faz parte do comportamento
aprendido por um individuo de um grupo especifico e que compartilha com outros, ou que as
culturas diferem nas coisas materiais utilizadas, na forma como lidam com o espago e o
tempo, no que valorizam e na forma como entendem a cultura no seu proprio contexto.

A cultura de um dado grupo reflete o que aquele grupo aprendeu através da resolugdo
de problemas particulares no decorrer de sua propria historia. Geralmente os valores sdo
baseados nos valores e crengas dos fundadores daquele grupo. Se o grupo tem sucesso, € 0

sucesso se repete, o que originalmente era o valor e crenca dos fundadores se torna valido nas

chamado cédex, que se fechava como um livro e podia receber atacas, as quais se lacravam quando continham
mensagens sigilosas. Var.: tdvola.] In: Ferreira, 1986:1639.
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experiéncias dos grupos. Os valores assumidos ganham estabilidade em parte pelo fato de que
eles fornecem significado, estrutura e previsibilidade aos membros do grupo.

Shukman, um semioticista citado em Santaella (1996, p. 28), define a cultura como

a totalidade dos sistemas de significacdo através dos quais o ser humano, ou um
grupo humano em particular, mantém a sua coesdo (seus valores ¢ identidade e sua
interacdo com o mundo). Esses sistemas de significa¢do, usualmente referidos como
sendo sistemas modeladores secundarios (ou a linguagem da cultura), englobam ndo
apenas todas as artes (literatura, cinema, pintura, musica, etc.), as varias atividades
sociais e padroes de comportamento, mas também os métodos estabelecidos pelos
quais a comunidade preserva sua memoria e seu sentido de identidade (mitos,
historia, sistema de leis, crenga religiosa, etc.) Cada trabalho particular de atividade
cultural ¢ visto como um texto gerado por um ou mais sistemas.

Esses sistemas de significacdo operam e compartilham codigos e convengdes entre os
membros de um grupo social. Na verdade, os codigos desses sistemas secundarios sao
internalizados em diferentes estadios pelos individuos durante seu desenvolvimento e
educagdo. "Toda troca cultural envolve, portanto, algum ato de 'tradugdo', na medida em que
um receptor interpreta a mensagem de um emissor através de seu(s) codigo(s) apenas
parcialmente compartilhado(s)" (SANTAELLA, 1996, p. 28). A comunicacao dentro de uma
cultura estimula a formac¢do de um niimero cada vez maior de novos cddigos para compensar
a ndo adequacdo dos codigos existentes.

Umberto Eco (1997a), Claude Lévi-Strauss (1963) e Roland Barthes (1988)
exploraram a carga simbolica inserida em toda producdo de bens da sociedade.
Conseqlientemente, tratar e compreender o valor simbolico dos produtos de uma certa cultura
¢ achar as chaves que nos fornecerdo sua compreensdo. A fun¢do de producdo de sentido, que
¢ propria de toda cultura, marcard o cotidiano de seus membros em relagdo a alimentagdo, a
linguagem, a higiene, ao trabalho, ao tempo e a morte.

Se aceitarmos o termo "cultura" no sentido antropoldgico, encontraremos de imediato
trés fendmenos culturais elementares que, em aparéncia, ndo possuem qualquer funcgdo
comunicativa, nem qualquer carater significativo segundo Eco (1997a): (1) a produgdo e o uso
de objetos que transformam a relagdo homem-natureza; (2) as relagcdes familiares como
nucleo primario de relagdes sociais institucionalizadas; (3) a troca de bens econdmicos. Esses
trés fendmenos ndo foram escolhidos por serem formadores de toda cultura junto com o
nascimento da linguagem verbal articulada, "mas foram escolhidos ao mesmo tempo como

objetos de estudos semio-antropoldgicos que tendiam a mostrar que a cultura, como um todo,
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¢ um fendmeno de significacdo e de comunicacdo, e que humanidade e sociedade so existem
quando se estabelecem relagdes de significacdo e processos de comunicagdo" (ECO, 1997a, p.
16).

A andlise de Lévi-Strauss da estrutura de parentesco ¢ um exemplo das analogias que
ele descobriu entre cultura e linguagem: "como os fonemas, os termos de parentesco sdao
elementos de significagdo somente se estdo integrados em sistemas. 'Sistemas de parentesco',
como 'sistemas fonémicos', sdo construidos pela mente no nivel do pensamento inconsciente"
(LEVI-STRAUSS, 1963, p. 34). Sistemas de parentesco expressam regras de casamentos
proibidos, por exemplo, o tabu do incesto e, em certas culturas, prescrevem certas categorias
de parentes que devem ser casados. Em algumas sociedades primitivas, existem regras
formam um sistema de troca, em que as mulheres sao trocadas por homens, criando, assim, o
parentesco como um sistema de comunicagdo, uma linguagem, em que as mulheres sdo as
mensagens trocadas entre clas, linhagens ou familias (LEVI-STRAUSS, 1963, p. 61).

Nesses sistemas, Lévi-Strauss (1963) isolou unidades minimas de parentesco como as
estruturas elementares de uma sociedade. Essas estruturas, contudo, ndo sdo dadas
biologicamente, mas representam um simbolismo cultural. "O que confere ao parentesco seu
carater socio-cultural ndo ¢ o que ele retém da natureza, mas a maneira essencial pela qual ele
diverge da natureza. Um sistema de parentesco [...] existe somente na consciéncia humana;
ele ¢ um sistema arbitrario de representacdes” (LEVI—STRAUSS, 1963, p. 50). Dessa forma,
um padrdo de parentesco ndo ¢ somente um sistema de comunicagdo com estruturas binarias,
como pai/filho, irmao/irma etc., mas também, como a linguagem, caracterizado pelo trago da
arbitrariedade.

Para Barthes (1988, p. 106) dizer que a cultura se opde a natureza ¢ incerto, porque
ndo se sabe com precisdo onde ficam os limites de uma ou de outra: onde estd a natureza do
homem? O homem precisa de uma linguagem para se dizer homem, isto €, precisa da propria
cultura. Biologicamente, encontram-se hoje no organismo vivo as mesmas estruturas que no
sujeito falante: a propria vida estd construida como uma linguagem. Em resumo, tudo ¢
cultura, da roupa ao livro, da comida a imagem, e a cultura esta por toda parte, de uma porta a
outra das escalas sociais.

Ao discutir a natureza e o papel da cultura de massa na civilizagdo ocidental, Edgar
Morin (1997, p. 171-172) acrescenta que a técnica transforma as relagdes entre os homens e

as relagdes entre o homem e o mundo; ela objetiva, racionaliza e despersonaliza. Tudo parece
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dever reduzir-se a algarismos com uma coisificagdo tecnicista que ¢ preciso distinguir da
"reificagdo" mitica, com a necessidade de possessdo, bem como ha uma alienacdo
propriamente moderna nascida da quantificagdo e da abstragdo. Morin (1997, p. 172)

acrescenta:

A cultura de massa ¢ o produto das técnicas modernas; ela traz sua parte de
abstragdo, substituindo as imagens pelos corpos, mas ¢ a0 mesmo tempo uma reagao
contra o universo das relagdes abstratas. Ela opde ao real abstrato e coisificado a
desforra imaginaria da qualidade e do concreto. Ela humaniza, pela técnica, contra a
técnica, povoando o mundo técnico de presencas — vozes, musicas, imagens. Assim
como os arcaicos estavam cercados de fantasmas, espiritos, sdsias onipresentes,
também nos, civilizados do século XX, vivemos num universo em que a técnica
ressuscita essa antiga magia.

Manuel Castells (1999) afirma que a comunicagao simbdlica entre os seres humanos e
o relacionamento entre estes € a natureza, com base na producdo (e seu complemento, o
consumo), experiéncia e poder, cristalizam-se ao longo da historia em territorios especificos, e
assim geram culturas e identidade coletivas (Castells, 1999, p. 33).

De acordo com Chaui (1999, p. 296), desde a filosofia da historia e da antropologia
podemos distinguir dois grandes tipos de cultura: a das comunidades e a das sociedades. Uma
comunidade ¢ uma coletividade em que as pessoas se conhecem, tratam-se pelo primeiro
nome, possuem contatos cotidianos face a face, compartilham os mesmos sentimentos e
possuem um destino comum. J4 uma sociedade ¢ uma coletividade internamente dividida em
grupos e classes sociais na qual ha individuos isolados uns dos outros.

A comunidade ¢ baseada nos mitos fundadores ou narrativas sobre sua origem e sobre
o que nela aconteceu, acontece e acontecerd, capturando o tempo e oferecendo explicacdes
satisfatorias para todos sobre o presente, o passado e o futuro, criando a mesma cultura para
todos os seus membros, que nas organizagdes ¢ denominada de cultura organizacional. Em
uma sociedade, porém, cada classe social procura explicar a origem da sociedade e de suas
mudangas, havendo, conseqiientemente, diferentes explicacdes para o surgimento, a forma, e
a transformacgao sociais.

Os grupos dominantes narram a histéria da sociedade de forma diferente e oposta a
narrativa dos grupos dominados, gerando concepgdes diferentes e contrarias sobre os motivos
dos acontecimentos a respeito da origem da sociedade e sua transformacdo. Enquanto o mito
unifica o tempo comunitario, as historias sociais modificam as interpretagdes sobre as causas

e os efeitos temporais. Da imposi¢ao da cultura dos dominantes a sociedade inteira, como se
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todas as classes e todos os grupos sociais pudessem e devessem ter a mesma cultura, resulta a
ideologia (CHAUT,1999, p. 296).

Na comunidade a vida cotidiana ¢ partilhada com os outros em uma interagdo social.
A mais importante experiéncia ocorre na situacao de estar face a face com o outro. Nessa
situacdo, o outro ¢ apreendido por mim e por ele num vivido presente partilhado por nds dois.
Meu hic et nunc e o dele colidem continuamente um com o outro enquanto dura a situagao
face a face. Como resultado ha um intercdmbio continuo entre minha expressividade e a dele.

Essa realidade contém esquemas tipificadores em termos dos quais os outros sao
apreendidos, sendo estabelecidos os modos como lidamos com eles nos encontros face a face.
Assim apreendo o outro como "homem", "comerciante", "meia-idade", etc. Todas essas
tipificagdes afetam continuamente uma interagdo, quando, por exemplo, decido divertir-me
com "ele" antes de tentar vender-lhe um produto qualquer. Nossa interagdo face a face sera
modelada por estas tipificagdes, pelo menos enquanto ndo se tornam problemadticas por
alguma interferéncia da parte dele.

As tipificacdes da interacao social tornam-se gradativamente andnimas a medida que
se afastam da situagdo face a face, acarretando uma anonimidade inicial. Entretanto, logo que
0 outro se torna acessivel, ele rompera e se manifestard como um individuo Unico e, portanto,
atipico como um amigo, cliente, etc.

O ser humano nao vive em circulo fechado, afirma Chanlat (1996). As interacdes com
0 outro concentram-se principalmente em trés categorias. Inicialmente, podem consistir em
um face a face com um pequeno numero de pessoas. Elas podem, por sua vez, remontar a
relacdo que um individuo pode manter com a multiddo e, por fim, ela pode se referir a relacao
que um grupo mantém com outro grupo.

A utilizacao das novas tecnologias de comunicagdo em nosso cotidiano oferece uma
possibilidade de modernidade ao penetrar nas comunidades (organizacdes) € na cultura
através da virtualizagdo dos instrumentos com novas formas de interagdo homem-maquina-
homem. Modernidade na qual aparelhos conectados em computadores e conectados em rede
criam sistemas que nos permitem interagir, criar, distribuir e receber formas multimidia
digitalizadas dentro de um mesmo ambiente, onde "a midia ¢ o suporte ou veiculo da
mensagem (LEVY, 1999, p. 63).

E importante relembrar o que McLuhan (1964) observou em relagio aos meios — os

media — que o homem engendra ao articular o processo basico constitutivo da sociedade, que
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¢ 0 da comunicag¢do. Os meios de comunicagdo, isto €, tudo aquilo que serve para vincular o
homem ao homem, desde a fala comum até a TV, passando pelos meios de transporte, moeda
e palavra impressa, e as organizagdes, sao, para McLuhan, "extensdes do homem": formam o
meio ambiente no qual ele se move, se projeta e se forma. Aos sentidos — visao, audicao,
tato, olfato — correspondem outras tantas e diversificadas "extensdes" possiveis. O telefone ¢
extensdo do ouvido, o livro o ¢ da visdo, assim como a roda amplia e modifica as fun¢des do
p¢é humano. O ambiente criado pelo homem, incluindo as organiza¢des — o seu environment
—, ¢ uma segunda natureza, ¢ forma o proprio homem, ao moldar os seus padrdes de
percepgao do mundo e de si proprio.

McLuham apud Santaella (1996, p. 135), observa:

Qualquer nova tecnologia de comunicagdo ou ndo, mas principalmente a de
comunicagdo, tende inevitavelmente a criar seu respectivo meio ambiente humano e
social. Ambientes tecnologicos ndo sdo recipientes puramente passivos de pessoas,
mas processos ativos que remodelam ndo sO pessoas, mas também outras
tecnologias.

Derrick de Kerckhove (1997) afirma que, na simulacdo e extensdes dos nossos
sistemas nervosos, repletos de proteses tecnologicas da visao, audicdo, toque e, agora, até o
cheiro viajam através de padrdes de corrente elétrica. A maior parte das tecnologias
eletronicas ndo se dirige ao abandono do corpo, mas a reutilizagdo da vida sensivel de modo a

acolher a mente privada e coletiva (KERCKHOVE, 1997, p. 247).

Relaciono-me com o mundo das comunicagdes instantaneas e universais através do
meu ponto de existéncia e ndo do meu ponto de vista. SO ha lugar onde estou
completamente, esse lugar é debaixo da minha pele, mesmo que essa pele e as suas
extensoes sensiveis assistidas tecnologicamente atinjam limites que vao além dos da
visdo, tacto e audicdo. [...] a interactividade ¢ tacto (KERCKHOVE, 1997, p. 248).

Cada vez mais a comunicagdo através das maquinas vem sendo desenvolvida por
processos de interacdo intuitivos, metaforicos e sensério-motores em agenciamentos
informaticos, imbricados e integrados aos sistemas de sensibilidade e cogni¢do humana. A
propria nocdo de méaquina vem sendo substituida por conexdes mais fluidas das interfaces,
através das quais os computadores vao crescentemente se potencializando para novas

interagoes.
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Nesse sistema interativo a fun¢do do agente humano ndo ¢ restrita ao controle e
intervengdes ocasionais. Pelo contrario, o sistema requer acdes repetitivas e rapidas do
usudrio. Assim, um sistema interativo nao esta baseado na espera, mas na constante (re)-agao.

E nesse ambiente tecnocultural que uma comunidade que interagia face a face
desenvolve formas de virtualizagdo da intera¢do, organizadas sobre um suporte de afinidade

mediada por sistemas de comunicagdo telematicos. Uma comunidade:

...pode, por exemplo, organizar-se sobre uma base de afinidade por intermédio de
sistemas de comunicagdo telematicos. Seus membros estao reunidos pelos mesmos
nucleos de interesses, pelos mesmos problemas: a geografia, contingente, nao ¢ mais
nem um ponto de partida, nem uma coer¢do. Apesar de 'ndo-presente’, essa
comunidade esta repleta de paixdes e de projetos, de conflitos ¢ de amizades. Ela
vive sem lugar de referéncia estavel: em toda a parte onde se encontrem seus
membros moveis... ou em parte alguma. A virtualizagdo reinventa uma cultura
ndémade [...] fazendo surgir um meio de interagdes sociais onde as relagdes se
reconfiguram com um minimo de inércia (LEVY, 1996a, p. 20-21).

Diferentemente do que ocorre com os meios de comunica¢do convencionais, de mao
unica e, por isso, tecnologicamente autoritdrios, a interatividade sempre pressupde uma
comunica¢do de mao dupla em tempo real, em que duas inteligéncias ativas interagem com
iguais direitos de livre emissao, recepg¢ao e feedback alternados.

Para se obter adesdo, interesse e participacao dos grupos de alunos, de professores e de
funciondrios nas organizagdes de ensino, tanto para ajustar os objetivos quanto para criar
compromissos ¢ facilitar a implementacdo de estratégias, ¢ preciso criar e desenvolver

espacos para interagdes a fim de que as pessoas se envolvam e se comuniquem ativamente.

COMUNICACAO E EDUCACAO

Partimos do entendimento de que a finalidade da educacao ¢ a transmissao sistematica
de contetidos de conhecimentos produzidos e acumulados historicamente pela humanidade e,
ao mesmo tempo, a de assegurar aos alunos a apropriacdo ativa destes conhecimentos para
que se possam reelaborar novos conhecimentos, em uma critica baseada na compreensao
cientifica da realidade (BRZEZINSKI, 1998).

Brzezinski (1998) continua afirmando que:

0 contato € o acesso aos conhecimentos sdo requisitos necessarios para prover o
homem de condi¢des de participagdo na vida social, permitindo-lhe o acesso a
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cultura, ao trabalho, ao progresso, a cidadania. Dessa forma, o homem esta se
construindo nas relagdes sociais, portanto, ele deve ser sujeito-participe de um
projeto coletivo que poderd chegar a superagdo dos condicionamentos que lhe
determinam a ag¢do. [...] que o acesso a educacdo possa libertar, em parte, 0 homem
da dominagdo que lhe € imposta pela condicdo de classe.

Um dos principais agentes da transmissao sistematica de contetidos e conhecimentos ¢
o professor/educador. Isto implica, no reconhecimento de que a formagao do professor devera
dotéd-lo de condigdes reais para transmitir, produzir e socializar conhecimentos. Atualmente,
segundo Novoa (1998) os professores sdo vistos como pesquisadores; profissionais reflexivos;
experimentadores; decisores; construtores de curriculo; etc. Porém, o professor ¢ um
comunicador, um transmissor de idéias; de ideologias; de conceitos; de informagdes ou
mensagens, em suma, um transmissor de conteudos e conhecimentos. O papel do educador ¢
transformar conhecimentos em material de ensino e transportd-los para o educando com
objetivo de aprendizagem.

Se examinarmos os recursos utilizados na educagdo, constataremos uma diversidade
de meios. Alguns educadores concebem sua atuagdo em termos de sala de aula, exposi¢ao
oral, quadro negro, slides, cadernos, manuais, livros, filmes, musica etc. Outros, preconizam
as discussdes em pequenos grupos, em que o professor assume o papel de animador. Todos
esses procedimentos implicam num tipo de ensino baseado na relacdo “educador-educando”,
em que o educador ora atua e interage pessoalmente face-a-face com o educando, ora se
comunica com o educando por intermédio do livro, da imagem e etc.

Sejam quais forem os métodos e procedimentos, isto ¢, meios aos quais recorra, 0O
educador deve necessariamente comunicar-se com o educando. Podemos sustentar que
comunica¢do ¢ educacdo e educagdo ¢ comunicacdo, € que o conhecimento do processo da
comunicacdo ¢ indispensavel a quem quer educar.

De acordo com Calabrese (1985), ao estudar comunicagdo, pode-se, por exemplo,
privilegiar o aspecto da emissdo enquanto momento no qual se organiza a producdo de
mensagens de acordo com leis econdmicas e se organiza o consumo das proprias mensagens;
pode-se, ao contrario, pesquisar o conjunto dos mecanismos psicoldgicos segundo os quais
uma mensagem ¢ produzida na fonte ou recebida no destino; ou, ainda, pode-se estudar a
natureza do canal de transmissao e também o aspecto informacional da mensagem, medindo-
lhe o quociente informativo; pode-se, também, deter-se sobre o carater social da propria

comunicag¢do, buscando sua contratualidade no seio de um grupo social ou sua relevancia com
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relacdo aos valores da comunidade na qual sdo transmitidas as mensagens ou o0s
comportamentos de emissdo e de consumo dos sujeitos sociais em jogo (CALABRESE, 1985,
p. 16).

Nesse sentido, os professores precisam, também, conhecer como a comunicagdo
funciona. Um modelo de comunicagdo, demonstra, quem diz o qué, em que canal ou com que
meios, para quem e, com que efeito. O modelo de comunicagdo face-a-face conforme Teixeira

Coelho (1996, p. 198) vinha assim representado graficamente:

fonte =  canal = receptor
[ [

repertorio
dao
SImissor

repertorio
do
receptor

Fonte: Adaptado de Teixeira Coelho (1996, p. 124)

A figura demonstra a condi¢do minima para que uma mensagem seja significativa para

seu receptor:

uma mensagem ¢ elaborada pela fonte com elementos extraidos de um determinado
repertorio e sera decodificada por um receptor que, nesse processo, utilizard
elementos extraidos de um outro repertorio; para que se estabeleca o fluxo de
comunicagdo, para que a mensagem seja significativa para o receptor, ¢ necessario
que os repertorios de F [fonte] (i.e., até certo ponto, o repertério da mensagem) e o
de R [receptor] sejam secantes, ou seja, tenham algum setor comum. Se os dois
repertorios forem exteriores totalmente um ao outro, a informagdo néo ¢é transmitida
ao receptor. Por outro lado, se ambos os repertorios forem absolutamente idénticos,
recobrindo-se perfeitamente, aquilo que chega ao receptor em nada alterara seu
comportamento pois necessariamente ja é coisa que ele conhece e que, se tivesse de
modificar-lhe o procedimento, ja o teria feito anteriormente. Casos de repertorios
tangentes podem configurar uma situagdo em que o receptor vera a mensagem como
algo intrigante, portanto algo a desvendar (COELHO NETTO, 1996, p. 124).

Nesse sentido, € necessario alguma ordem em um sistema e em um processo de

informagdo para atingir os objetivos ¢ mudar o comportamento do receptor. “Deve-se
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observar, no entanto, que o conceito de ordem (e seu oposto desordem) ndo ¢ absoluto mas
relativo.” Isso significa que alguma “coisa estd em ordem em rela¢do a outra, e a desordem
pode ser desordem a determinado paradigma mas pode ser um outro tipo de ordem, em um
outro modelo.” Repertorio ¢ um estoque de informagdes, uma espécie de vocabulério, “de
signos conhecidos e utilizados por um individuo.” A estrutura ¢ um modelo que permite
operagdes com mensagens. “Sem estrutura ndo hd mensagem ou informagao. Por outro lado,
uma estrutura sempre existira numa mensagem (ou em qualquer outra coisa), variando apenas
o grau de dificuldade em sua identificacao ou proposi¢ao” (COELHO NETTO, 1996, p. 122-
127).

Teixeira Coelho (1996) destaca que, para a mensagem ser significativa, isto &,
produzir mudancas no comportamento, dependera do repertério dessa mensagem pertencer ou
ndo ao repertério do receptor. Em conseqiliéncia, deve-se fazer a distingdo entre repertorio

ideal e real.

De fato, como a significagdo de um repertorio, para seu possuidor, é fun¢ao de suas
condigdes de existéncia, de uma histéria pessoal, ndo ¢ afirmagdo extremada dizer
que dificilmente se podem encontrar dois repertorios individuais de idéntica
extensdo (COELHO NETTO, 1996, p. 124).

A informagdo tem por finalidade mudar o modo como o destinatario vé algo, exercer
algum impacto sobre seu julgamento e comportamento. Nas avaliagdes, por exemplo, uma
prova repleta de divagacdes pode ser considerada “informagao” por seu emissor, mas tido
como puro ruido pelo receptor.

Estamos em um universo entregue ao ruido e em um mundo que contém
acontecimentos que somos incapazes de decifrar. Gragas a redundancia, isto ¢, toda a
estrutura de conhecimentos adquiridos anteriormente, podemos extrair uma informagdo do
barulho que nos chega. E a informagdo ¢ sempre o inesperado que nasce do nosso didlogo
com o mundo, e nele sempre surgem acontecimentos que a teoria ndo havia previsto. Na
realidade a teoria da informacao lida com a incerteza, pois "a informagao ideal ¢ a que tende
para um maximo de originalidade, porém, quanto mais imprevisivel for, menos sera passivel
de apreensdo por um receptor 'médio' para o qual as mensagens surgem sempre como
dependentes de uma ordem e para o novo, o original, surge incessantemente com nitidas

caracteristicas de desordem, confusao, 'complexidade' (COELHO NETTO, 1996, p. 131).
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Baseado na estrutura do modelo de comunicacao face-a-face podemos desenvolver um
modelo para demonstrar como os diferentes elementos (agentes) da relagdo ensino-
aprendizagem interagem para comunicar-se de forma efetiva, isto ¢, para que haja o

aprendizado do educando ao apropriar-se da mensagem, conforme o grafo abaixo:
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Num grafo cuja leitura ¢ a seguinte: um educador seleciona ou produz mensagens de
uma fonte de informagdo (repertdrio), codifica a mensagem, transformando-a em signos, e
transmite os signos por um canal (medium, fala, veiculo). Um educando (receptor,
destinatario) decodifica os signos a fim de recompor a mensagem baseado em seu repertorio,
isto €, percebe e interpreta a mensagem. Esse processo de transmissao pode sofrer influéncias
e alteragdes provocadas por uma fonte fisica de ruidos (elementos perturbadores da forma da
mensagem), sujeito a ruidos de tipo semantico, responsaveis pela distor¢ao do significado da
mensagem que podem ocorrer tanto no processo de codificacao (traducao de uma intengao
para uma forma) quanto na decodificagdo (em que a mensagem pode ser recomposta nao com
o significado objetivado pela fonte mas segundo o significado que interessa, conscientemente
ou ndo, ao destinatario. O educador percebe e tenta controlar os efeitos causados pela

mensagem no educando (destinatario) através da leitura dos signos (sinais, indicativos)
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enviados pelo aluno (feedback, retroalimentacdo), intencionalmente ou ndo, via pesquisa ou
avalia¢dao do desempenho do aluno (prova, por exemplo).

As barreiras a comunicagdo e ao aprendizado podem ser resumidas para cada fase do
processo comunicativo. Na fonte e decodificacdo da mensagem, uma barreira pode ser como
uma sele¢dao inadequada de idéias, conceitos, conhecimentos, contetidos etc. pelo professor.
Conteudos redundantes e de baixa significagdo (valor) para o destinatirio (educando). A
mensagem pode ndo estar relacionada e/ou contextualizada para o repertorio do educando. Na
transmissdo da mensagem, uma barreira pode ser o tipo de canal (recurso) escolhido para
transmitir a mensagem (exposi¢do oral, quadro negro, slides, cadernos, manuais, livros,
filmes, musica etc.). A barreira de canal, pode, ainda, estar relacionada com a competi¢ao, o
ruido, o barulho, a desordem (qualidade e quantidade) que dificultam a percep¢dao. Como
resultado, o educando (aluno) pode aceitar a mensagem, quando ocorre uma mudang¢a no
comportamento e/ou ocorre a apropriacdo da mensagem (conhecimento) que podemos chamar
de aprendizagem. Ele utiliza esse conhecimento recebido reflexivamente. Ou, o educando
pode ndo aceitar a mensagem, ele rejeita a mensagem por falta de interesse ou exposi¢ao, nao
se apropria do conhecimento, isto ¢, ndo se utiliza desse conhecimento para seu trabalho,
apenas obtém mais uma informag¢ado passivamente.

Assim, nesse modelo, os fatores-chave da comunica¢do eficaz destacam-se. O
educador deve saber quais audiéncias (educando) desejam atingir e que respostas esperam.
Eles codificam suas mensagens de maneira que as mesmas levem em consideracdo como a
audiéncia-alvo (destino, educando), geralmente, as decodifica. O educador deve transmitir a
mensagem (informagdo, idéias, contedo) através de um meio (medium, canal, veiculo) que
atinja o destinatario, bem como, desenvolver canais de feedback que possibilite obter a
resposta do destinatario (receptor, educando) para a mensagem.

Segundo Moles (1974), para que a mensagem produza o efeito desejado, isto ¢, a
apropriacdo da mensagem pelo educando, o processo de codificacio do emissor deve estar
relacionado e contextualizado com o processo de decodificagdo do repertorio do educando. As
mensagens devem ser familiares ao receptor. Quanto mais o campo de experiéncia do emissor
coincidir com o do receptor, maior sera a probabilidade de a mensagem produzir o resultado
esperado.

Na ac¢do do emissor (educador) de transmitir sua mensagem até o destinatario

(educando) pode haver consideravel ruido no ambiente pela exposicdo simultdnea de
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multiplas mensagens. O educando pode ndo perceber a mensagem pretendida por trés
motivos: a primeira ¢ atengdo seletiva na qual o destinatario ndo percebera todos os estimulos.
A segunda ¢ a distor¢ao seletiva no qual o destinatario ira perceber somente o que deseja. A
terceira ¢ a retencao seletiva, em que o destinatario retém na memoria permanente apenas um

pequena fragdo da mensagem decodificada (Moles, 1974, p. 99-179).

CONSIDERACOES FINAIS

O homem ¢ um ser que fala; ¢ um ser que trabalha e se organiza; pelo trabalho
transforma a natureza e a si mesmo ao criar novos instrumentos ou artefatos, isto &,
tecnologias. Para completar, devemos enfatizar, ainda, que a agdo humana ¢ uma agdo
coletiva, na qual o trabalho ¢ executado como uma tarefa social e a palavra toma sentido pelo
diadlogo, pelas interagdes. Todas as diferengcas no comportamento modelado existentes em
uma sociedade sdo resultados da maneira pela qual os homens organizam as relagdes entre si
possibilitando o estabelecimento de valores e de regras de condutas que guiardo a construgao
da vida socio-cultural, organizacional, econdmica e politica.

Em um meio industrializado e pds-industrializado, a instru¢do ¢ sem duvida um fator
decisivo para o aumento da renda e, por isso, para o desenvolvimento. Com a educagdo o
aluno apropria-se de conhecimentos necessarios para criar condigdes de participacdo na vida
social, permitindo-lhe o acesso a cultura, ao trabalho, ao progresso, a cidadania.

Porém, como pode um individuo ser levado a modificar, num determinado sentido,
aquilo que sabe, cré, pensa ou faz? Ou em outras palavras, como um individuo aprende ou
apropria-se de conhecimentos? Nao ha duvida de que o aprendizado ¢ resultado de um
processo educativo bastante complexo que passa também pelo processo comunicativo.

A aprendizagem se realiza através do relacionamento (comunicagdo) interpessoal entre
alunos e professores, professores e professores, enfim, entre alunos, professores e direcao.
Cria-se, assim, um ambiente afetivo, comunicativo, responsavel, em muitos aspectos, pelo
sucesso da aprendizagem. J4 o fracasso da aprendizagem, deve-se a falta ou falha na
comunicacdo, pois, sem comunica¢do nao ha educacao e aprendizado.

Se a nocdo ou técnica que o educador quer transmitir ao educando ¢ totalmente
desconhecida, o processo comecara pela tomada da consciéncia, seguindo pelo despertar do

interesse que pode levar o educando a fazer a experiéncia.
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A fase do ensaio (da experiéncia) s6 € possivel se o educando atingiu um grau de
preparacdo no plano técnico que pde a inovacdo a seu alcance. De uma maneira geral o
interesse de um individuo face a uma inovacao técnica ou novo conteudo favorece sua
aceitagdo. A aceitacdo de uma inovagado, por sua vez, esta relacionada a significagdo, ao valor
e a utilidade de acordo com seu repertério ou critérios. Porém, esta aceitagdo nio implica
somente na ado¢dao da inovagdo. A aceitacdo aparece como resultado de um julgamento de
valor (KANT, 1991). O individuo (educando), depois de pesar os prés e contras, reconhece o
mérito do novo conhecimento ¢ a adogao de tal conhecimento s6 vira em conseqiiéncia de
uma decisdo. Ora, a decisdo que uma pessoa toma de adotar um conhecimento depende de
diversos fatores: de seu status socio-econdmico, do papel que assume em seu grupo, da
influéncia que exerce ou que tenha sofrido, de seu grau de preparacao.

Nem todas as atividades (atos) educativas atingem a fase da adogdo. As pessoas nao
aceitam as inovagdes a ndo ser gradualmente. Por vezes, a simples tomada de consciéncia de
um aperfeicoamento possivel nesta ou naquela area pode ser um resultado apreciavel.

Lucia Santaella (1991) elaborou um mapeamento historico das teorias, modelos e
tendéncias das pesquisas em comunicacdo, permitindo que pesquisadores tenham balizas para
suas pesquisas. Santaella (1991, p. 31) afirma: “A meu ver, as teorias, modelos e ambitos da
pesquisa em comunicagdo se agruparam em quatro grandes tradicdes: (1) a mass
communication research ¢ seus desdobramentos, (2) as teorias criticas, (3) os modelos do

processo comunicativo e (4) as correntes culturologicas e midiaticas.”
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