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Sobre o autor

Bob Sproull possui graduacdo em Matematica e Fisica pela Universidade de Pittsburgh
e Universidade de Rochester. Atualmente é consultor independente e proprietario da Focus and
Leverage Consulting. Bob é Black Belt Master em Lean Six Sigma. Bob é profissional em
melhoria de desempenho orientado a resultados, com experiéncia diversificada em assisténcia
médica, manufatura, Manutencdo, Reparos e Operagdes (MRO) e técnica, ele tem uma
experiéncia significativa na avaliacdo de empresas com baixo desempenho, desenvolvendo e
executando estratégias de melhoria de alto sucesso com base na integracdo da metodologia
Lean, Six Sigma e Gerenciamento de restrigdes. Bob é autor de cinco livros, incluindo: Teoria
das Restri¢Oes, Lean e Metodologia de Melhoria Seis Sigma - Making the Case for Integration,
Taylor e Francis, 2019; The Focus and Leverage Improvement Book, CRC Press, Taylor e
Francis, 2018; O Guia de solucdo de problemas, prevencao de problemas e tomada de decisao -

Roteiros organizados e sistematicos para gerentes, CRC Press, Taylor e Francis, 2018; O ciclo
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final de melhoria: maximizando os lucros por meio da integracdo de Lean, Six Sigma e da

teoria das restri¢ces (Productivity Press, 2009) e resolucdo de problemas de processos: um guia
para equipes de manutencdo e operagdo (Productivity Press, 2001) e co-autor de Epifanizado:
Teoria das RestricOes, Lean e Seis Sigma (North River Press, 2012), Epifanizado: Um romance
sobre Teoria Unificadora das Restricdes, Lean e Seis Sigma, 22 Edi¢do, e Foco e Alavancagem:

A Metodologia Critica para a Teoria das Restri¢des , Lean e Six Sigma (TLS).

Sobre a obra

A obra, escrita em inglés, estd dividida em vinte e seis capitulos além das referéncias e
apéndices. Nela o autor apresenta a lacuna representada pela auséncia de obras para guiar 0S
profissionais no processo de anélise e resolucdo de problemas bem como na tomada de deciséo.
No decorrer do livro 0 autor apresenta um guia com passo a passo para auxiliar os gestores e
profissionais interessados a resolver problemas, prevenir problemas e tomar decisoes.

No primeiro capitulo o autor trata de esclarecer quais sdo as caracteristicase
comportamentos necessarias aos solucionadores de problemas. Séo listadas algumas
caracteristicas importantes tanto para profissionais individuais quanto para equipes que
trabalham com a andlise e resolucéo de problemas. As caracteristicas listadas sdo: ser objetivo,
ser analitico, ser criativo, ser dedicado, comprometido, perseverante, curioso, corajoso, ter
senso de aventura, entusiasmo, paciéncia e ser vigilante. Segundo o autor, existem trés tipos de
problemas podendo ser relacionado a mudangas, cronicos e hibridos.

Ainda no primeiro capitulo, o autor propde o ciclo dos 4 C’s que compdem se de
Contencéo (Contain), Causas (Cause), Correcao (Correct) e Controle (Control). Segundo ele, o
ciclo proposto é indicado para qualquer tipo de problema, pois em qualquer caso, sempre existe
presséo e ansiedade para resolver.

No capitulo 2 o autor propde quatro ferramentas basicas cujo dominio é necessario para
resolver problemas. As quatro ferramentas sdo: graficos, diagrama de Pareto, diagrama de
Ishikawa e cadeia de causas. O autor defende que conhecer e saber aplicar estas quatro
ferramentas é imprescindivel para individuos ou equipes analisarem e resolverem 0s
problemas.

Nos capitulos 3 a 9 o autor defende que todos os trés tipos de problemas podem ser
resolvidos usando a mesma metodologia basica de solucdo de problemas estruturada e

m——SiStematica. O roteiro apresentado a partir de um caso real, mostra ferramentas, técnicas e
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experiéncias utilizadas pelo autor ao longo de sua carreira tanto para resolver problemas quanto
para ensinar outras pessoas. A metodologia proposta é indicada para resolver problemas em
qualquer tipo de organizacdo e pode ser aplicada para melhoria nos processos.

O roteiro proposto por Sproull é apresentado na figura 1:

Figura 1 - Roteiro para analise e solugdo de problema
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No capitulo 10 Sproull lista as sete principais falhas na solucdo de problemas. A
primeira € tratar o sintoma ao invés da causa raiz que segundo o autor € um engano bastante
comum. A segunda falha é a lacuna em termos de habilidades basicas e necessarias para
realizar o processo de solucdo de problemas. A terceira falha € ndo olhar o problema segundo
varios pontos de vista diferentes. A quarta falha é ndo envolver as pessoas certas na analise e
solucdo do problema. A quinta falha é ndo utilizar uma metodologia estruturada e
sistematizada. A sexta € falha em definir e entender o problema real. E a sétima falha é nao
haver o suporte da lideranca.

No décimo primeiro capitulo o autor ressalta a responsabilidade dos lideres quanto ao
uso adequado de uma metodologia estruturada e sistematica para resolver problemas e mudar a
postura de reativa para preventiva. O incentivo ao uso, a declaracdo de expectativa em relacéo
ao uso e o exemplo dado pela lideranca é que desencadeia um processo de aplicagdo de
metodologia de resolucdo de problemas numa organizacdo. O autor lista dez perguntas que o

lider pode fazer a equipe quando ele quer incentivar o uso de metodologia de resolucdo de
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problemas. O uso destas perguntas deve ser oportunizado em cada ocasido onde ocorram

problemas na organizagéo. Sendo:

O que é o problema?

Onde o problema ocorre?

Quando o problema ocorre?

Quem tem o problema?

Qual é o escopo do problema?

Quial é a tendéncia?

Qual é a sua declaracdo do problema? (considerando todos os resultados acima)

E um problema relacionado a mudanca? A lancamento? Ou é um problema hibrido?

© 00 N o g bk~ wDhPE

Vocé formou uma equipe para resolvé-1o?

10. Quando eu posso esperar pela resolucdo deste problema?

Usando estas questfes, o lider mostra para sua equipe o que ele espera que facam em
relacdo aos problemas da organizacao.

No capitulo 12 o autor lembra que muito tempo e energia sdo gastos trabalhando na
resolucdo de problemas que ja existem quando na realidade deveria ser gasto na sua prevencao.
A logica é prevenir uma performance ruim ao invés de gastar recursos para corrigir uma ma
performance. Por isso, € apresentado um roteiro com a sequéncia de seis acdes para prevencao
de problemas sendo:

1. Definir o risco alto ou areas mais vulneraveis da organizacao.

2. Definir os problemas potenciais, modos de falhas e seus efeitos.

3. Identificar os problemas de maior risco.

4. Determinar as causas mais provaveis dos problemas de maior risco.

5. Desenvolver um plano de medidas preventivas.

6. Implementar o plano de medidas preventivas.

Nos capitulos 13 e 14 o autor explica que é necessario identificar as areas, planta ou
processo cujo risco de apresentar problemas é alto. Quando estas vulnerabilidades sao
identificadas deve-se definir os problemas potenciais, os modos de falha e os efeitos negativos
gue podem ocorrer. Como modo de falha entende-se como 0 modo com que um sistema ou
subsistema pode falhar em sua funcionalidade. Efeito, por outro lado, é a consequéncia que
resulta do modo de falha.

No préximo capitulo sdo apresentadas as formas de estimar a probabilidade de

_ =eeemmocorréncia de cada problema, a severidade de seus efeitos e o potencial de deteccdo. Desta
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maneira, é possivel identificar mais precisamente quais sao os problemas com maiores riscos

potenciais para a organizacao.

Nos capitulos 16 e 17 Sproull explica como determinar as causas provaveis e
desenvolver e implantar um plano de medidas preventivas para evitar a ocorréncia, reduzir a
severidade das consequéncias e melhorar a deteccdo dos problemas potenciais com alto risco
para a organizacao.

Em cada um dos capitulos 19 a 23 o autor apresenta um estudo de caso de aplica¢éo dos
roteiros para analise e solucdo de problemas reais e potenciais em organizages reais.

O capitulo 24 é dedicado ao tema de tomada de decisdo. Nele, o autor sugere um roteiro
com a sequéncia de seis acOes para ajudar na tomada de deciséo, sendo:

1. Criar uma declaracédo de propésito.

2. Definir critérios para a tomada de decis&o.

3. Desenvolver uma lista potencial de acdes.

4. Avaliar o risco de cada opcéo.

5. Calcular os fatores de deciséo.

6. Tomar a decisdo e implanta-la.

O autor destaca que o tomador de decisdo precisa sempre estar atento ao fato de que
seja qual for a decisdo tomada, ele devera conviver posteriormente com as consequéncias. Por
isso, ele deve ponderar os beneficios e riscos, considerar apenas fatos e dados e ndo as emocoes
e s6 depois tomar a deciséo correta.

Por fim, o autor fala da avaliacdo das necessidades, ou seja, a partir dos trés roteiros
apresentados, cabe ao leitor escolher para cada necessidade qual deles usar. Para isso, ele
apresenta um quarto roteiro, em forma de fluxograma com perguntas fechadas que conduzem o
leitor e que pode auxiliar na escolha mais acertada do roteiro a ser utilizado, que pode ser o
roteiro para resolucdo de problema, roteiro para prevenir problemas ou roteiro para tomar

deciséo.
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