Andrea Traub; Ana Paula Myszczuk

ADMINISTRACAO PUBLICA DELIBERATVA E FORMACAO DO SERVIDOR
PUBLICO: ANALISE DO PROGRAMA DE INTEGRACAO E
COMPARTILHAMENTO DE CONHECIMENTO ENTRE SERVIDORES
MUNICIPAIS DE CURITIBA E REGIAO METROPOLITANA (2013-2016)

Andrea Traub

Mestre em Planejamento e Governanca Publica
Universidade Federal do Parana — UFPR
andrea.traub@gmail.com

Ana Paula Myszczuk

Doutora em Direito Econdmico e Socioambiental
Universidade Tecnolégica Federal do Parana — UTFPR
anap@uitfpr.edu.br

RESUMO
Este artigo tem por objetivo analisar o Programa de Integracdo e Compartilhamento
de Conhecimento entre Servidores Municipais de Curitiba e Regido Metropolitana
como mecanismo de formacdo do servidor publico no contexto da Administracéo
Publica Deliberativa. Este Programa foi elaborado e desenvolvido por uma Escola de
Governo mantida pelo Instituto Municipal de Administracdo Publica, autarquia do
Municipio de Curitiba, que teve durante os anos de 2013-2016 sua estrutura
fundamentada na Administracdo Publica Deliberativa. Para tanto, utilizou-se a
pesquisa bibliografica, documental e estudo de caso. Como resultado foi possivel
verificar que o Programa propiciou formacédo aos servidores na logica deliberativa,
privilegiando diadlogo, mediacéo e confianca tidos como principios fundamentais para

a integracao e compartilhamento de conhecimento.

Palavras-chave: 1. Administracdo Publica Deliberativa. 2. Intersetorialidade. 3.

Politicas Publicas. 4. Formagéo do servidor publico.

1 INTRODUCAO
A Administracdo Publica Deliberativa € um novo paradigma de gestdo cujo
argumento é ‘olhar para fora’ da organizagao estatal em busca de solugdes para as

demandas sociais cada vez mais complexas. E uma administracéo que responde as
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demandas por meio de mecanismos de equilibrio como o diadlogo, a mediacdo e a
confianca (BRUGUE; BLANCO; BOADA, 2014).

Nessa forma de administrar as politicas publicas séo planejadas e
desenvolvidas a partir de processos intersetoriais aliados a transversalidade das
acoes. Aléem de incorporar elementos como o dialogo e a interacao que representam
uma estrutura com capacidade para lidar com a complexidade e a diversidade da
sociedade contemporanea (BRUGUE; BLANCO; BOADA, 2014).

Por se tratar de uma forma diferente de governar precisa transformar o0s
servidores publicos em figuras conciliatérias com capacidade de seduzir, estimular,
conquistar, atrair e cativar os demais, capazes de construir confianca e trabalhar de
maneira colaborativa (BRUGUE; BLANCO; BOADA, 2014). Logo, o maior desafio &
fazer com que os servidores publicos se sintam parte de um conjunto e que tenham
como ideal a construcao da coletividade, acdo cooperativa e participacao.

Dessa maneira torna-se fundamental o desenvolvimento de novas capacidades
administrativas preparando os servidores publicos para o aprimoramento das
habilidades relacionais, competéncias coletivas, associacdo de saberes técnicos e
compartilhamento de conhecimentos. Estas capacidades tendem a contribuir para a
construcdo conjunta de politicas publicas, a promocao de articulacdes entre diferentes
esferas de governo e para o desafio do trabalho integrado, assim como do
desenvolvimento local e regional.

Partindo dessa premissa, o Instituto Municipal de Administracdo Publica
(IMAP), autarquia do Municipio de Curitiba, passa a ter uma atuacao direcionada aos
fundamentos da Administracao Publica Deliberativa a partir do ano de 2013. Dentre
suas atribuicdes destacam-se o desenvolvimento, disseminacdo e implementacédo de
instrumentos e metodologias direcionadas ao aperfeicoamento da Administracao
Publica no que se refere ao suporte a governanca, desenvolvimento da estruturacao
e funcionamento da administragdo municipal. Faz parte de sua estrutura
governamental a Escola de Administracdo Publica destinada a formacgédo e
desenvolvimento profissional dos servidores publicos daquela municipalidade
(INSTITUTO MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA (IMAP), 2015b).

No momento em que passa a ter uma atuagédo assentada nos fundamentos
deliberativos, o Instituto amplia sua atuagcdo para os Municipios da Regido
Metropolitana de Curitiba. Tendo por base o art. 39, inciso lll, da Constituicao Federal
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de 1988 que estabelece como objetivo fundamental a erradicacdo da pobreza e da
marginalizacdo e a reducédo das desigualdades regionais (BRASIL, 1988), elabora,
desenvolve e executa o Programa de Integracdo e Compartilhamento de
Conhecimento entre Servidores Municipais de Curitiba e Regido Metropolitana.

O propdsito do Programa € possibilitar a integracdo e o compartilhamento de
conhecimento, bem como a troca de experiéncias com vistas ao fortalecimento
institucional e, também, o desenvolvimento do territério metropolitano. Neste sentido,
a integracdo refere-se a aproximagao entre os Municipios metropolitanos a partir da
formacéo dos servidores publicos e do desenvolvimento de a¢cdes conjuntas em areas
de interesse comum. O compartiihamento de conhecimento diz respeito ao
desenvolvimento da capacidade coletiva por meio de experiéncias passadas cujas
visOes diferentes dos problemas e solug¢des estimulam a inovacao, a criatividade e a
imaginacdo (MALHOTRA, 1998).

O compartilhamento de conhecimento se concretiza mediante as acdes de
formacdo desenvolvidas para o0s servidores publicos municipais da Regido
Metropolitana de Curitiba, tendo em vista que os servidores estdo na centralidade das
acOes do Estado e sdo responsaveis pela territorializacdo das politicas publicas,
atendimento as demandas dos cidaddos e mediacao entre Estado e sociedade.

A partir do contexto apresentado define-se o objetivo desta pesquisa que é
analisar o Programa de Integragcdo e Compartilhamento de Conhecimento entre
Servidores Municipais de Curitiba e Regido Metropolitana como mecanismo de
formacéo do servidor publico no contexto da Administracao Publica Deliberativa.

A estrutura desse trabalho esta organizada em sete capitulos, sendo esta
introducdo o primeiro. O segundo capitulo contextualiza a Administracdo Publica
Deliberativa como novo paradigma de gestdo. O terceiro capitulo retrata a
intersetorialidade e transversalidade no ambito das politicas publicas. O quarto refere-
se a formacao do servidor publico para a efetividade das politicas publicas. No quinto
e sexto capitulos encontram-se a metodologia empregada e resultados da pesquisa,

respectivamente. Por fim, as consideragdes finais.

2 ADMINISTRACAO PUBLICA DELIBERATIVA: UM NOVO PARADIGMA DE
GESTAO
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A Administracao Publica Deliberativa (APD) esta relacionada com os propdésitos
da Democracia Deliberativa e se caracteriza por ser um novo paradigma de gestao
com capacidade para responder aos desafios das complexidades contemporaneas.
Logo, consiste em “... preparar a administragéo para resolver problemas complexos e
para equilibrar as diversas perspectivas que conformam a sociedade atual” (BRUGUE,
2014, p. 54, traducédo nossa)?.

A argumentacdo da Democracia Deliberativa esta nas tomadas de decisdes
coletivas, participacéo, igualdade de condicbes e racionalidade (COSTA, 2016).
Também é uma forma mais progressista de democracia assentada na teoria
comunicativa sob a qual “... o processo politico supde-se capaz de alcancar resultados
racionais, justamente por cumprir-se, em todo o seu alcance, de modo deliberativo”
(HABERMAS, 2007, p. 286). Tem como principios constitutivos a cidadania, a opinido
publica, a esfera publica, a participacéo e a deliberacdo publica (HABERMAS, 2007).

A Democracia Deliberativa € uma forma de democracia que “... transcende a
instrumentalidade e tenta abranger a dimenséo da gestéo publica” (PAULA, 2005, p.
160). Do mesmo modo, “... € uma aposta politica na transformacgéo progressista e
progressiva da administracdo publica” (TARRAGO; BRUGUE; CARDOSO JUNIOR,
2015, p. 5) utilizando-se da participacdo social como método de governo. Esta
participacdo prevé limites nas responsabilidades ao invés da transferéncia delas,
entende que as decisdes tomadas pelo governo devem ser feitas apés informar,
consultar e ouvir os cidadaos, preza pela qualidade e inteligéncia ao invés da
quantidade e rapidez, e, ainda, questiona “
(TARRAGO; BRUGUE; CARDOSO JUNIOR, 2015, p. 12).

Para ampliar o desempenho da administracédo publica a partir da participacao

. como governa quem governa’

€ preciso novos conhecimentos, inteligéncia coletiva, democratizacdo das politicas
publicas e uso do diadlogo social. Além do desenvolvimento de novas capacidades
administrativas para que 0S governos possam comunicar seus planos, objetivos e
metas da melhor maneira possivel, tanto no ambito da administracdo publica quanto
da sociedade como um todo (TARRAGO; BRUGUE; CARDOSO JUNIOR, 2015).

O método da participacado ou participativo promove um ambiente com tendéncia

a inovacdo substantiva (TARRAGO, 2015), a qual estabelece relacdes com o

1 .. prepara la administracion para resolver problemas complejos y para equilibrar las diversas
perspectivas que conforman la sociedade actual” (BRUGUE, 2014, p. 54).
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ambiente deliberativo. Na concepcdo interna, a inovagcao relaciona-se com a
capacidade de um governo em deixar de tratar o servidor publico como uma ‘coisa’
destituida de sua humanidade. Na concepcao externa refere-se a capacidade de um
governo em reconhecer o cidaddo como sujeito de direitos (INSTITUTO MUNICIPAL
DE ADMINISTRACAO PUBLICA (IMAP), 2015a). Desta maneira, € premente

apostar em habilidades relacionais (de natureza tecnopolitica) das novas
geracoes de dirigentes e servidores publicos em formacédo, como também na
capacidade de aprendizagem institucional decorrente tanto da inteligéncia
coletiva ja instalada em nossas reparticdes publicas como das praticas
participativas e deliberativas ja em uso no seu interior (TARRAGO; BRUGUE;
CARDOSO JUNIOR, 2015, p. 5).

As administrac6es inovadoras precisam ser construidas de maneira inteligente,
assentadas na capacidade de transformar o didlogo, a comunicacéo e a colaboracéo
como base de funcionamento e desenvolvimento de politicas publicas compartilhadas.
Segundo Brugué (2014), é essencial que as administracées tenham capacidade de
dialogar para que possam conviver e compartilhar produtos.

Desse modo, a Administracao Publica Deliberativa est4 centrada nos principios
basicos do dialogo, confianca, persuasdo e mediacdo (BRUGUE, 2014) cujas

descricfes estdo dispostas no QUADRO 1.

QUADRO 1 - Principios béasicos da Administracdo Publica Deliberativa

PRINCIPIOS DESCRICAO

Dialogo Garantia do exercicio da escuta, da participacdo, da transparéncia e da confianca. O
dialogo é essencial “entre a administragdo e seus cidadaos, entre os diferentes
departamentos de uma mesma administracdo, e entre as administracbes de
diferentes instituicdes” (BRUGUE, 2014, p. 56, tradugdo nossa)2. E fundamental a
conformidade entre didlogo e comunicagéo, a fim de garantir o direito a informacgéo
para todos.

Confianca O resultado coletivo é obtido a partir da integracéo das partes de uma instituicdo por
meio da colaboracdo, da comunicacdo e do dialogo. Para tanto, a confianga é o
requisito basico que “... se consolidara quando a compreensao seja sucedida pela
identificacao entre as partes; quando estas sintam que formam parte de um mesmo
projeto, que disponham de um objetivo comum e que compartilhem um mesmo estilo
de fazer as coisas (BRUGUE, 2014, p. 58, traduc&o nossa)3. A confianca é construida
a partir de uma administracdo transparente que permita facil acesso aos objetivos e
informacdes disponiveis da instituicdo a todos os setores e servidores.

Persuaséao Os servidores publicos precisam ser convencidos do seu papel enquanto definidores
de politicas publicas e, também, de que as administragcées devem ser espagos para
aprender, pensar, coletivizar, socializar e colaborar. E preciso convencer de que “...

2 “entre la administracién y sus ciudadanos, entre los diferentes departamentos de una misma
administracion, y entre las administraciones de distintas instituciones” (BRUGUE, 2014, p. 56).

8“ .. se consolidara cuando la comprension tenga éxito por la identificacién entre las partes; cuando
estas sientan que forman parte de un mismo proyecto, que dispongan de un objetivo comin y que
comparten um mismo estilo de hacer las cosas” (BRUGUE, 2014, p. 58).
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o dialogo é a pedra angular do sucesso de nossas administracées publicas, e que sé
depende de nés mesmos caminhar em direcao a inteligéncia coletiva e a inovacao
institucional” (TARRAGO; BRUGUE; CARDOSO JUNIOR, 2015, p. 29).

Mediacao Para que se fomente a confianca, conduza as deliberagBes, provoque, articule e
aproveite os dialogos, se obtenha resultados coletivos é preciso a mediagéo de um
lider com capacidade para escutar, aproveitar o talento e o conhecimento dos que
estdo ao seu redor. Um bom lider é aquele “... capaz de escutar, de seduzir, de
aproveitar o talento e o conhecimento daqueles ao seu redor. Trata-se de uma
lideranca humilde, mas poderosa, forte e intensa” (TARRAGO; BRUGUE; CARDOSO
JUNIOR, 2015, p. 29).

FONTE: Adaptado de BRUGUE (2014) e TARRAGO; BRUGUE; CARDOSO JUNIOR (2015).

Na Administracdo Publica Deliberativa as politicas publicas sdo planejadas e
desenvolvidas sob o enfoque da transversalidade e de forma intersetorial
incorporando o trabalho em redes interinstitucionais, o didlogo e a interacdo. Tais
elementos representam uma estrutura capaz de lidar com a complexidade e a
diversidade da sociedade atual (BRUGUE; BLANCO; BOADA, 2014).

Por meio desta forma de trabalhar — inter-relacionada, transversal — &
possivel ser mais eficaz nas respostas a problemas complexos. E possivel
trabalhar junto, superando o trabalho isolado mesmo que muito
eficientemente desenvolvido. E possivel eliminar a superposi¢éo de tarefas,
propondo atividades que prevejam uma atuacdo conjunta e compartilhada
(SANDIM, 2012, p. 43).

Em sintese, este modelo de administracdo est4d focado em pessoas e
processos; nos cidaddos e na transparéncia; na confianca, dialogo e mediacéao;
horizontalidade das estruturas; autonomia, coletividade e competéncia relacional;
deliberacdo, participacdo e argumentacdo; colaboracdo e cooperagao; e, na

intersetorialidade e transversalidade das politicas publicas (BRUGUE, 2014).

3 INTERSETORIALIDADE E TRANSVERSALIDADE NO AMBITO DAS POLITICAS
PUBLICAS

As politicas publicas podem ser definidas como “... um sistema de decisdes
publicas que visa a acdes ou omissdes, preventivas ou corretivas, destinadas a
manter ou modificar a realidade de um ou varios setores da vida social” (SARAVIA,;
FERRAREZI, 2006, p. 29). Compreendem um conjunto de acdes e intervencgdes do
Estado cujo impacto reflete nas relagbes sociais, promocdo da reducdo das
desigualdades regionais e exclusao social.

A integracdo destas politicas acontece por meio de instancias nas quais atuam

atores, entre eles o servidor publico, e instrumentos que se caracterizam por politicas,
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planos, programas, acdes e demais atividades desenvolvidas pelas diferentes esferas
de governo (LOPES, 2016). Os servidores publicos utilizam-se de seu papel politico e
conhecimentos técnicos para planejar, implementar, executar e monitorar as politicas
publicas.

No ambito dessas politicas a intersetorialidade acontece a partir de processos
de descentralizacdo, atuacdo em redes interinstitucionais, transversalidade das acbes
e coordenacdo intersetorial. Apresenta como principais caracteristicas integracao;
articulacéo de saberes, setores distintos, organizagdes e processos; coletividade em
prol de transformacdes; compartilhamento de recursos, responsabilidades e acoes;
complexidade dos problemas e relacdes sociais; participacdo e, horizontalidade
(KANUFRE, 2017).

A intersetorialidade desenvolve-se a partir de processos coletivos e acoes
deliberadas que consideram a diversidade e os atores envolvidos. A atuacdo esta
direcionada para a intervencao e participacdo na resolucdo de questbes complexas
estabelecendo articulacdes entre partes da sociedade, parcerias instituidas e servicos
correlatos. Enquanto préatica de gestao implica nas decisées compartilhadas entre
diferentes instituicdes e setores governamentais responsaveis pela implementacao
das politicas publicas (MACHADO, 2008).

Dentre os motivos que levam uma instituicdo governamental a decidir pela
atuacao intersetorial configuram-se elementos como territério, descentralizacéo,
democratizagdo e participacdo. O territério, para além da dimensao fisica, é fator de
delineamento de vulnerabilidades, distribuicdo e acesso a servigos, relacdes
socioculturais, econémicas e politicas, acfes do Estado, mercado e sociedade
(SPOSATI, 2006).

A integracado do territério diz respeito a territorialidade das relagBes entre as
esferas de governo e se desenvolve a partir da concepcao e execucao de politicas,
programas, projetos e acbes intersetoriais (LOPES, 2016). No ambito da
territorialidade, a intersetorialidade afigura-se como caminho estruturador de novas
respostas e demandas para as politicas publicas direcionando-se (SPOSATI, 2006)
“... para as possibilidades de inclusao e de extensao do reconhecimento da cidadania
e do direito a cidade para todos” (SPOSATI, 2006, p. 140).

A atuacdo intersetorial estabelecida por caracteristicas especificas de um
territdrio determinadas por demandas existentes, extensao fisica (SPOSATI, 2006),
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interdependéncia de servicos, necessidade de articulacbes, acbes e relacbes
horizontais (MACHADO, 2008) geram uma ac¢ao em rede interinstitucional. Esta, por

sua vez, esta relacionada “... a interconexao, a interdependéncia, a conformacao
necessaria para dar conta da complexidade dos processos e da realidade social”
(BRONZO, 2007, p. 12).

A descentralizacdo, no que Ihe concerne, implica na transferéncia de poder,
atribuicdo e fungéo entre os entes federados destacando-se a ordenacéo uniforme do
Estado a respeito do territério de sua jurisdicdo (PIRES, 2002). Refere-se a “...
transferéncia de recursos, poderes e responsabilidades para autoridades que
representam e tém que prestar contas as populagdes locais” (TONI; PACHECO, 2005,
p. 19).

A articulacdo entre descentralizagéo e intersetorialidade considera a questao
territorial como espaco para interacdo e integracdo da acao setorial, 0 que permite
uma atuacdo em rede podendo incorporar equipamentos publicos, parceiros da
sociedade civil, conselhos, organiza¢gdes nao-governamentais e outros, com o objetivo
de fortalecer determinados grupos da populacdo (JUNQUEIRA et. al., 1997). Ao
mesmo tempo em que a descentralizacdo € condicdo para a participacdo na gestao
dos interesses coletivos, a participacdo é um fator que possibilita a descentralizacéo
(TONI; PACHECO, 2005).

Enquanto fator de democratizagéo a intersetorialidade estimula a participacao
da populacdo nas tomadas de decisdes (TONI; PACHECO, 2005) e transforma o
Estado receptivo as demandas dos cidaddos (PIRES, 2002). Neste sentido,
representa avancos na participacao e producdo de decisdes publicas, tendo em vista
que o cidadao, ao participar na formulacdo de solucbes para os problemas reais,
aproxima-se das causas dos problemas (PIRES, 2002).

J4 a transversalidade refere-se a um mecanismo de atuacdo interno das
instituicbes que influencia no planejamento e avaliagdo das politicas publicas,
caracterizando-se por introduzir temas que envolvem diferentes setores e que nao sao
definidos verticalmente (SILVEIRA et. al.,, 2016). Refere-se, ainda, aos diferentes
aspectos de uma realidade em um contexto especifico levando a definicdo de tais
temas que sdo eixos importantes para a articulagdo e o desenvolvimento de grupos
da populacao, introduzindo-os nas tomadas de decisées (CORNEJO, 2007). Assim,

os temas transversais sao “... oriundos de problemas complexos, ndo integrados nas
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areas convencionais, como saude, educacdo, meio ambiente, de forma a estarem
presentes em todas elas” (FELIX, 2013, p. 120).

A atuagao conjunta expressa na intersetorialidade, transversalidade e acédo em
rede deve estar alicercada por um conjunto de métodos e técnicas que assegurem
possibilidades claras de integracdo das acgbes governamentais. Os problemas
existentes em determinado territério ndo se restringem a uma Unica instituicdo publica
e precisam ser trabalhados de forma integrada entre diferentes segmentos sociais e
regides geograficas.

Enfim, a intersetorialidade configura-se, ainda, como principal caracteristica
das politicas de desenvolvimento regional, uma vez que estas compreendem um
conjunto de agdes fundamentais para a articulagdo de outras politicas. Sao
concebidas como politicas de integracdo e demandam uma coordenacao eficaz,
principalmente quando envolvem diferentes niveis de governo (ROCHA NETO;
BORGES, 2014). A maioria dos problemas que estdo relacionados ao
desenvolvimento regional ndo se restringem a acao de uma Unica instituicao, uma vez
que sao problemas que envolvem diversos segmentos sociais e regidées geogréaficas
(COSTA, 2008).

4 FORMACAO DO SERVIDOR PUBLICO PARA A EFETIVIDADE DAS POLITICAS
PUBLICAS

Os servidores publicos exercem sua funcdo com o fim Unico de alcancar o
interesse publico para a execucédo de atividades tipicas da Administracéo Publica. Por
estarem na centralidade das acdes do Estado sdo responsaveis pelo atendimento aos
cidaddos atuando como canais de comunicacdo e de realizacdo dos direitos da
pessoa humana. Segundo Silva (2013), enquanto atores publicos importantes para a
efetividade das politicas publicas, os servidores precisam compreender seu papel, ser
dotados de consciéncia a respeito da complexidade das acdes, entender a relevancia
das politicas publicas e da qualidade do servi¢co publico para o cidadao.

Logo, a formacéo do servidor publico torna-se essencial, tendo em vista suas
fungdes exclusivas direcionadas a formulagéo e implementacgéo das politicas publicas,
controle, regulacdo e fiscalizagdo (DASSO JUNIOR, 2002). De acordo com Raggio et.
al. (2011), a area de formacéo deve ser objeto de politicas publicas direcionadas a

consolidacdo da gestdo incorporando a percepcdo de sociedade, construcdo de
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solucbes que consolidem a cidadania, estabelecimento de dialogos intersetoriais,
potencializacdo do conhecimento e decisdo. Além do mais, a formacao é necessaria
para que os servidores sejam “... capazes de pesquisar, negociar, aproximar pessoas
e interesses, planejar, executar e avaliar” (PAULA, 2005, p. 170).

Assim, o sentido da formacgao do servidor publico implica no “... processo pelo
qual os sujeitos apreendem conhecimentos e valores que operam mudancas em suas
vivéncias e no entorno” (INSTITUTO MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA
(IMAP), 2015b, p. 11). Para Nogueira (2013),

Formar ndo é somente socializar um conjunto de técnicas, modelos e
informacdes, treinar e moldar pessoas segundo interesses tépicos, mas é
também (ou deveria ser) preparar pessoas para agir de modo critico,
autdbnomo, inteligente e socialmente responsavel. E prepara-las para a
producdo, a gestdo, a reproducdo organizacional, o convivio e a
transformacéo social (NOGUEIRA, 2013, ndo paginado).

No ambito da Administracdo Publica Deliberativa a formagao do servidor
publico esta relacionada a valorizagao do seu papel no cumprimento da fungao publica
(SOUZA-LIMA, 2016, nédo publicado). Os processos formativos tendem a privilegiar a
colaboracéo, o diadlogo, a escuta, a decisdo compartilhada, a corresponsabilizacdo e
a participacao social, além da eficécia, eficiéncia e efetividade.

Um dos desafios da formacédo do servidor publico é o desenvolvimento das
Competéncias Coletivas (CC) que advém do resultado das interagdes sociais. Sao
competéncias que quando compartilhadas, resultam na transformacao e criagao de
outra competéncia (LIMA; SILVA, 2015). Os fatores que determinam as Competéncias
Coletivas estdo relacionados aos fatores individuais e organizacionais, conforme
destacado no QUADRO 2.

QUADRO 2- FATORES INDIVIDUAIS E ORGANIZACIONAIS NO DESENVOLVIMENTO DE

COMPETENCIA COLETIVA
(CONTINUA)
FATORES INDIVIDUAIS
Capital das O desenvolvimento das CC também esta relacionado ao conjunto de
competéncias competéncias individuais. Quanto maior for o potencial destas, maior sera a

individuais possibilidade de criagdo de CC.
Interagdes afetivas ~ Possibilitam maior disposi¢cao de o individuo realizar o trabalho em equipe e
permitem a constituicdo de uma comunidade, o que ndo anula a ideia de
possiveis ganhos a partir de divergéncias e conflitos no grupo.

QUADRO 2- FATORES INDIVIDUAIS E ORGANIZACIONAIS NO DESENVOLVIMENTO DE
COMPETENCIA COLETIVA )
(CONTINUACAO)

Conhecimento Interativo, Sdo José dos Pinhais, PR, v. 12, n. 2, p. 452-481, jul./dez. 2018. 461



Andrea Traub; Ana Paula Myszczuk

FATORES INDIVIDUAIS

Relagdes informais Com o tempo, as interagbes informais levam ao desenvolvimento de
competéncias advindas do compartilhamento cotidiano e da rotina de
trabalho.

Cooperagao A cooperagao contribui para o desenvolvimento das CC. Refere-se a
reciprocidade, a
FATORES INDIVIDUAIS
acordos soélidos, a identidade dos objetivos, ao sentido das agbes e a
convergéncia das motivagoes.
FATORES ORGANIZACIONAIS
Composicao das Refere-se a formagao dos coletivos de trabalho, na busca pela “combinagao
equipes mais harmoniosa dos talentos, reunindo perfis e experiéncias variadas,
compativeis com a personalidade de cada um” (RETOUR; KROHMER, 2011,
p. 52).

Interagbes formais  Trata-se da constituicdo deliberada de unidades ou estruturas formais de
trabalho, as quais sdo formadas por profissionais e permitem o
desenvolvimento de CC.

Estilo de O estilo de gestdo pode estimular a contribuicdo entre um grupo e outros
administragao grupos (internos ou externos a organizagao) ou criar barreiras a essa
interacdo, de modo a aumentar ou ndo o capital de CC a partir desse

compartilhamento.

Fatores Referem-se a agbes como recrutamento de talentos, procedimentos de

relacionados a avaliagdo de desempenho, desenvolvimento das bases de célculo da

gestado de recursos  remuneragao dos trabalhadores e, especificamente, elaboracéo de agdes de
humanos formacao ou capacitagao.

FONTE: LIMA; SILVA (2015).

Por fim, convém salientar que o processo formativo dos servidores publicos é
realizado por Escolas de Governo que se caracterizam por serem instituicdes publicas
criadas com o objetivo de promover “... 0 aperfeicoamento e a profissionalizagao de
agentes publicos, visando ao fortalecimento e a ampliagdo da capacidade de
execucao do Estado, tendo em vista a formulacdo, a implantacdo, a execucéo e a
avaliacdo das politicas publicas (INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E
PESQUISAS EDUCACIONAIS ANISIO TEIXEIRA (INEP), 2011, n&o paginado).

4.1 PROGRAMA DE INTEGRACAO E COMPARTILHAMENTO DE
CONHECIMENTO ENTRE SERVIDORES MUNICIPAIS DE CURITIBA E REGIAO
METROPOLITANA

O Programa de Integracdo e Compartilhamento de Conhecimento entre
Servidores Municipais de Curitiba e Regido Metropolitana foi elaborado e
desenvolvido pela Escola de Governo mantida pelo Instituto Municipal de

Administracdo Publica (IMAP)%4, em parceria com a Secretaria Municipal de Assuntos

4Autarquia do Municipio de Curitiba criado pela Lei Municipal n® 2.347, de 18 de dezembro de 1963,
destina-se a manutencdo de cursos na area de Administracdo Publica para servidores daquela
municipalidade.
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Metropolitanos (SMAM)® de Curitiba. Tal parceria teve como propésito “... fomentar a
integracdo dos municipios no desenvolvimento do territério, fortalecimento regional e
potencializagdo das politicas publicas” (INSTITUTO MUNICIPAL DE
ADMINISTRACAO PUBLICA (IMAP), 2015b, p. 16), a partir de uma governanca
integrada, gestdo democratica e participativa.

E importante observar que integracdo diz respeito & aproximacdo entre 0s
Municipios da Regido Metropolitana (RM) de Curitiba, a partir da formacdo dos
servidores publicos municipais. J& o compartilhamento de conhecimento refere-se ao
desenvolvimento da capacidade coletiva que compreende experiéncias anteriores,
visbes diferentes dos problemas e solugdes, inovacéo e criatividade (MALHOTRA,
1998). Portanto, a parceria entre IMAP e SMAM foi instituida em virtude da finalidade
do IMAP, direcionada para a formacéo dos servidores municipais de Curitiba, e da
SMAM, orientada para a implementacao de politicas publicas de desenvolvimento dos
municipios metropolitanos.

Dessa forma, a integracdo e o compartihamento de conhecimento
aconteceram por meio das acdes de formacgéo disseminadas pelo Plano de Formacao
e Desenvolvimento Profissional dos Servidores de Curitiba e Regido Metropolitana®,
planejado e executado pelo IMAP. Tais a¢Bes foram desenvolvidas segundo 0s
fundamentos da Administracdo Publica Deliberativa, implementada no referido
Instituto no ano de 2013, e a partir de metodologias participativas, nas quais se
priorizaram inteligéncia e competéncias coletivas, dialogo e qualidade ao invés da
guantidade.

O Programa teve como cenario a RM de Curitiba, composta por 29 (vinte e

nove)’ municipios em relativo processo de aglomeracédo urbana, no qual os limites

5Em 2017, a SMAM ¢ incorporada a Secretaria Municipal do Urbanismo que passa a ser denominada
Secretaria Municipal do Urbanismo e Assuntos Metropolitanos. Entretanto, ndo ha alteracdo no
organograma da Prefeitura Municipal de Curitiba, no qual a SMAM continua a fazer parte dos érgéos
de natureza fim (http://imap.curitiba.pr.gov.br/index.php/estrutura-da-pmc/).

6 O Plano de Formacao tem por finalidade propiciar uma visdo global do processo de formagéo dos
servidores municipais sendo composto, a época, pelos seguintes segmentos: Programas do Plano
de Governo, Administracfes Regionais, Regido Metropolitana de Curitiba, A¢cdes Gerais para a
Prefeitura de Curitiba e Ciclo de Debates.

7 Dos 29 municipios que compdem a RM de Curitiba participaram do Programa: Adrianépolis, Agudos
do Sul, Almirante Tamandaré, Araucéria, Balsa Nova, Bocailva do Sul, Campina Grande do Sul,
Campo do Tenente, Campo Largo, Campo Magro, Cerro Azul, Colombo, Contenda, Curitiba, Doutor
Ulysses, Fazenda Rio Grande, Itaperucu, Lapa, Mandirituba, Pién, Pinhais, Piraquara, Quatro Barras,
Quitandinha, Rio Negro, S8o José dos Pinhais e Tunas do Parana. Municipios ndo participantes do
Programa: Rio Branco do Sul e Tijucas do Sul.
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politico-administrativos municipais quase nao sdo percebidos. Esteve em vigéncia

entre os anos de 2013-2016 e teve como objetivo

contribuir para a formalizacdo de parcerias que possibilitem o
compartilhamento de conhecimento, intercAmbio sobre temas relacionados
aos municipios, troca de experiéncias, reunides técnicas e praticas de
trabalho para o fortalecimento institucional, local e regional, bem como o
desenvolvimento de todo o territério metropolitano (INSTITUTO MUNICIPAL
DE ADMINISTRACAO PUBLICA (IMAP), 2015b, p. 16).

A implementacdo do Programa aconteceu por meio das seguintes etapas:
consolidacédo da parceria entre IMAP e SMAM; apresentacdo do Programa para os
Municipios da RM de Curitiba; diagnéstico socioeconémico da RM de Curitiba;
diagndstico da realidade de formacéao profissional dos servidores publicos municipais;
formacdo de uma Rede de Articuladores; levantamento das acdes de integracao e
compartilhamento de conhecimento; e, formalizacdo das parcerias para realizacao
das acdes de formacéao.

A consolidagéo da parceria entre IMAP/SMAM se deu juntamente com 0s
estudos realizados para a elaboracéo da proposta e definicdo das atribuicbes de cada
Orgéo frente ao planejamento, execucdo, avaliacdo e monitoramento das acdes
desenvolvidas pelo Programa. Ao IMAP coube a organizacdo e conducédo das acdes
de formacdo e a SMAM a incumbéncia de articular tais acdes entre 0os Municipios. Em
seguida houve a apresentacdo de tal proposta aos dirigentes dos Municipios
metropolitanos, no intuito de explicar sobre a importancia da integracdo e
compartilhamento de conhecimento para a aproximacdo metropolitana frente ao
desenvolvimento regional e o fortalecimento das politicas publicas.

O diagnostico socioecondmico da RM de Curitiba foi elaborado a partir do
histérico de composicdo dos municipios, configuracdo territorial e demogréfica,
cenarios espacial, social e econébmico, assim como a estrutura de governanca da
gestdo metropolitana. Este estudo evidenciou as contradicbes e desigualdades
existentes entre 0s municipios que confirmaram a assertividade do Programa no que
tange a preméncia do fortalecimento das instituicdes e desenvolvimento do territorio
metropolitano.

Do ponto de vista socioecondmico a RM de Curitiba é marcada por
desigualdades e contradicdes entre a metropole e os demais municipios, sobretudo

0s mais distantes do nucleo central. Os contrastes espaciais, econdmicos e sociais
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apontam para problemas de habitacdo, infraestrutura, fragmentacéo, desigualdades,
pobreza e exclusdo social. Dentre as dificuldades de integracdo encontram-se
problemas como urbaniza¢do, metropolizagédo, capacidade institucional e financeira,
infraestrutura econdmica e social dos municipios (CUNHA, 2014).

A partir do diagnostico da realidade de formacédo definiu-se o perfil dos
servidores publicos a fim de se conhecer as necessidades profissionais e atender,
indiretamente, as demandas dos cidadaos no que se refere aos servicos publicos
municipais. Esta fase foi importante para a identificagdo dos entraves ao
fortalecimento das Administrac6es Municipais que interferem no desempenho e na
efetividade das politicas publicas.

Para o cumprimento desta etapa foi enviado um questionario a todos os
Municipios metropolitanos por meio de um Sistema informatizado criado
especificamente para este fim e com acesso individual por meio de senhas. As
perguntas versaram sobre o desenvolvimento de pessoas no que se refere ao
quantitativo de servidores; entendimento da formacéo dos servidores publicos para a
administracdo publica; no que reflete e quais capacidades sdo necessarias para o
exercicio da funcdo publica; investimento do Municipio na formacdo de seus
servidores; e, importancia do trabalho integrado entre Municipios.

Nesse mesmo questionario foi solicitada a indicacdo de dois representantes,
sendo um titular e outro suplente, para composicdo da Rede de Articuladores de
Curitiba e Regidao Metropolitana. Tal Rede teve como finalidade o planejamento,
execucdo, avaliacdo e disseminacdo das acbes do Plano de Formacédo e
Desenvolvimento Profissional dos Servidores de Curitiba e Regido Metropolitana, em
conjunto com o IMAP. Os servidores indicados participaram de seminarios e oficinas
com o propésito de construir coletivamente seu papel frente ao Plano de Formacéao e
ao Programa em questao.

A sexta etapa caracterizou-se pelo levantamento das demandas de formacéo
de cada Administracdo Municipal para o periodo compreendido entre os anos de
2013-2016. Tais acdes integraram o Plano de Formacdo e Desenvolvimento
Profissional dos Servidores de Curitiba e Regidao Metropolitana — segmento Regiéo
Metropolitana e foram desenvolvidas por parcerias instituidas especificamente para
este fim. Considerando que o Municipio de Curitiba ndo pode despender recursos com

municipes alheios aos seus, as acdes de formacdo foram executadas por
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Orgaos/Entidades internos e externos a Prefeitura Municipal (PM) de Curitiba, sem
repasse de quaisquer aportes financeiros. No QUADRO 3 encontram-se especificadas

as parcerias instituidas.

QUADRO 3 - PARCERIAS INTERNAS E EXTERNAS
(CONTINUA)
TIPO DE PARCERIA ORGAOS/ENTIDADES/INSTITUICOES
Interna Fundacao de Acao Social (FAS)
Gabinete de Gestéo Integrada (GGI-M)
Instituto Municipal de Turismo (CTUR)
Instituto de Pesquisa e Planejamento Urbano de Curitiba (IPPUC)
Procuradoria Geral do Municipio (PGM)
Secretaria do Governo Municipal (SGM)
Secretaria Especial dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia (SEDPD)
Secretaria Municipal da Educac¢éo (SME)
Secretaria Municipal de Defesa Social (SMDS)
Secretaria Municipal de Financas (SMF)
Secretaria Municipal de Planejamento e Administracdo (SEPLAD)
Secretaria Municipal de Recursos Humanos (SMRH)
Secretaria Municipal da Saude (SMS)
Externa Controladoria Geral da Unido (CGU)

Escola de Administragdo Fazendaria (ESAF)
Servico Social da Industria (SESI)
Instituto Paranaense de Desenvolvimento Econdmico e Social (IPARDES)
Lincoln Institute of Land Policy

QUADRO 3 - PARCERIAS INTERNAS E EXTERNAS

(CONTINUACAO)

TIPO DE PARCERIA ORGAOS/ENTIDADES/INSTITUICOES
Ministério das Cidades
Universidade Federal do Parana (UFPR)

FONTE: Adaptado de TRAUB; MACEDO (2016).

As acdes de formacgdo aconteceram de duas formas: a primeira, organizada
especificamente para os servidores da RM de Curitiba e desenvolvida pelas parcerias;
e, a segunda, por aproveitamento de vagas nas ac¢Oes desenvolvidas para o0s
servidores de Curitiba. Os resultados quantitativos do Programa, apresentados na
Tabela 1, referem-se as acfes realizadas/ano e servidores certificados/ano. Ao todo
136 acbes de formacédo foram desenvolvidas, sendo 51 por meio de parcerias e 85
por aproveitamento de vagas, totalizando 3.129 servidores certificados durante os

guatro anos de vigéncia do Programa.

TABELA 1 - PARTICIP:AQAO DOS SERVIDORES DA RM DE CURITIBA NAS ACOES DE
FORMACAO, 2013-2016

ACOES DE N° DE ACOES N° DE PARTICIPANTES
FORMACAO REALIZADAS/ANO CERTIFICADOS/ANO
2013 2014 2015 2016 Total 2013 2014 2015 2016 Total
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Acdes com parcerias 08 17 16 10 51 302 650 969 383 2304

especificas para
servidores da RM de
Curitiba

Agbes da PMC 20 23 27 15 8 297 227 227 74 825

(aproveitamento de

vagas)

Total 28 40 43 25 136 599 877 1196 457 3129
FONTE: Adaptado de INSTITUTO MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO PUBLICA (2013; 2014; 2015c e
2016, ndo publicado).

Os dados quantitativos demonstraram que houve amplo acesso dos servidores
publicos as acdes de formacgdo organizadas para o atendimento de demandas
especificas e outras necessidades dos Municipios igualmente relevantes para o seu
desenvolvimento.

As acbes desenvolvidas em parceria aconteceram, em sua maioria, nos
proprios municipios com a intencdo de aproximar os servidores publicos e fazé-los
perceber que “... os desafios de seu municipio sdo semelhantes aos outros e que,
portanto, a integracdo € necessaria para o fortalecimento local e regional” (TRAUB;
MACEDO, 2016, p. 109). A troca de conhecimentos entre estes servidores possibilitou
dialogo e experiéncias gerando beneficios mutuos face as distintas realidades
apresentadas.

Os municipios sede destas acfes de formacao, localizados na FIGURA 1,
foram Agudos do Sul, Balsa Nova, Cerro Azul, Campo Largo, Colombo, Curitiba,
Fazenda Rio Grande, Lapa, Mandirituba, Pinhais, Piraquara, Quatro Barras,
Quitandinha, Rio Negro e S&o José dos Pinhais. O processo de escolha destes
municipios aconteceu nas reunides com os Articuladores de acordo com as demandas

do municipio sede e adjacentes.

FIGURA 1 - LOCALIZACAO DOS MUNICIPIOS SEDE DAS ACOES DE FORMACAO
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FONTE: PARANA (2012).

Nas principais acdes de formacdo desenvolvidas figuraram temas que
envolveram diretamente os Municipios e tiveram o0 proposito de instigar o
desenvolvimento metropolitano por meio da integracdo. Os conteldos abordaram a
preméncia de uma agao conjunta para enfrentar problemas provenientes da questao
metropolitana, integragdo de politicas urbanas, funcionamento dos programas
governamentais e sua articulacdo com a politica de desenvolvimento urbano. Além da
promocgdo de debates interdisciplinares e intersetoriais acerca do processo de
producdo do espaco metropolitano na RM de Curitiba com discussbes acerca do
planejamento territorial, governanga publica, promocdo de maior efetividade das
politicas publicas direcionadas ao atendimento das demandas das cidades e dos

cidadaos.
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Outras acOes expressivas foram aquelas direcionadas ao desenvolvimento de
temas transversais como politica sobre drogas, politica para pessoas com deficiéncia,
gestdo integrada em seguranca publica, saude, género e raca, trabalho, violéncia
sexual de criancas e adolescentes, atencdo ao idoso. Também as a¢bes direcionadas
para a participacédo e o controle social como fortalecimento do papel dos Conselhos
Municipais, democracia e participacéo cidadd, democracia deliberativa e participativa,
Lei de Acesso a Informacédo, entre outras.

As metodologias utilizadas, em sua maioria, priorizaram atividades pratico-
vivenciais que propiciaram reflexdo e autoconhecimento, exercicios individuais e
coletivos, conexdo com a realidade de vida pessoal e profissional do servidor publico,
valorizando conhecimentos e experiéncia profissional. Do mesmo modo ampliaram
espacos para criatividade, novas formas de inteligéncia administrativa, capacidade
para inovacao e potencialidades de transformacao.

Os processos formativos favoreceram servidores publicos que atuam em
diferentes areas de atuacdo, nado privilegiando apenas determinados grupos. Os
temas/contetdos, metodologia e a heterogeneidade dos participantes possibilitaram
a disseminacdo e o compartilhamento de conhecimentos em prol dos interesses
coletivos em face dos individuais.

Nesse contexto, a efetividade do Programa esteve no compartilhamento de
conhecimento gerado por meio das a¢cdes de formacéo e na troca de experiéncias e
saberes, no conhecimento acerca das realidades locais e no estimulo a integracao
daqueles municipios territorialmente distantes. O conhecimento ao ser compartilhado
desenvolveu uma externalidade positiva no ciclo das politicas publicas que depende
da existéncia de uma relacdo de confianga, didlogo entre as partes e o todo, da
percepcdo da complexidade dos problemas dos municipios que ndo podem ser

entendidos isoladamente, pois séo interligados e interdependentes.

5 METODOLOGIA

Na perspectiva classificatoria a natureza dessa pesquisa € aplicada, uma vez
gue possibilita “... gerar conhecimentos para aplicagao pratica e dirigidos a solugéo de
problemas especificos ... envolve verdades e interesses locais” (SILVA; MENEZES,
2005, p. 20). Quanto a abordagem do problema é qualitativa, pois esta relacionada a

determinado nivel de realidade que néo pode ser quantificado, ou seja, ha uma relacao
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dindmica entre o sujeito e o mundo real que ndo pode ser traduzida em nuameros
(MINAYO, 2001).

No que tange ao objetivo a pesquisa é descritiva, tendo em vista o uso de
técnicas padronizadas de coleta de dados (GIL, 2008). Com relacdo aos
procedimentos técnicos é bibliografica, uma vez que se utilizam materiais ja
publicados em livros, revistas, artigos de periddicos, publicacbes avulsas, teses,
pesquisas, material disponibilizado na internet e outros documentos bibliogréficos
(SILVA; MENEZES, 2005). Também €& uma pesquisa documental na analise
qualitativa, pois € elaborada a partir de “... de materiais que nao receberam ainda
tratamento analitico, ou que ainda podem ser reelaborados de acordo com os
objetivos da pesquisa” (GIL, 2008, p. 51).

Por fim, o estudo de caso refere-se ao “... estudo profundo e exaustivo de um
ou poucos objetos, de maneira a permitir o seu conhecimento amplo e detalhado”
(GIL, 2008, p. 57). E um modelo recomendado para a producdo do conhecimento que
indica regras e principios a serem observados durante a investigagdo. O estudo de
caso utiliza-se de técnicas de coleta de dados como a observacéo, entrevista e anélise
documental, porém € possivel apenas uma destas estratégias (GIL, 2009).

O objeto de estudo dessa pesquisa € o Programa de Integracdo e
Compartilhamento de Conhecimento entre Servidores Municipais de Curitiba e Regido
Metropolitana, elaborado e desenvolvido pelo Instituto Municipal de Administracao
Publica, autarquia do Municipio de Curitiba. O referido Programa esteve em vigéncia
entre os anos de 2013-2016, periodo em que o Instituto teve seu funcionamento
assentado nos principios da Administracdo Publica Deliberativa. A integracéo e o
compartilhamento de conhecimento aconteceram por meio de acdes de formacgao
organizadas para os servidores publicos municipais da Regido Metropolitana de
Curitiba, com vistas ao trabalho intersetorial e em rede, permitindo uma visdo ampla
acerca do interesse coletivo e do bem comum.

Com relagéo aos tipos de documentos utilizados na analise incluem-se o
Projeto do Programa de Integracdo e Compartilhamento de Conhecimento entre
Servidores Municipais de Curitiba e Regido Metropolitana; Relatérios anuais das
acOes de formacéo do Programa de Integracao e Compartilhamento de Conhecimento

entre Servidores Municipais de Curitiba e Regidao Metropolitana referentes aos anos
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de 2013, 2014, 2015 e 2016; Projetos das Acdes de Formacao; cadernos e livros
institucionais; legislacdes especificas.

Para se atingir o objetivo deste estudo que é analisar o Programa de Integracao
e Compartilhamento de Conhecimento entre Servidores Municipais de Curitiba e
Regido Metropolitana como mecanismo de formacéo do servidor publico no contexto
da Administracdo Publica Deliberativa.

Na categoria ‘intersetorialidade’ a analise foi feita a partir dos conceitos de
intersetorialidade, territorialidade, redes interinstitucionais e desenvolvimento
regional. A primeira refere-se a uma dindmica da acao publica cuja base é o territorio
no qual se constrdi o enfrentamento de problemas concretos. A segunda forma-se a
partir do territério como local em que se definem as vulnerabilidades e acesso aos
servigos e agdes do Estado. A terceira esta na coletividade e no atendimento das
politicas publicas. E, a quarta, relaciona-se a um conjunto de politicas publicas de
carater regional que necessitam de mudancas em suas formulagdes, implementacoées.

Na categoria ‘formacdo do servidor publico’ a analise foi feita a partir dos
conceitos de formagdo do servidor publico e dos fundamentos deliberativos do
didlogo, mediacdo e confianca. A formacado relaciona-se com o agir de modo
inteligente, com autonomia, responsabilidade sobre funcdes de formulacdo e
implementacéo de uma politica. Com relacao aos fundamentos deliberativos tem-se a
inteligéncia coletiva, acessibilidade das politicas publicas por meio do didlogo social,
compartiihamento de experiéncias, construcdo de uma administracdo publica

inteligente.

6 RESULTADOS

A andlise do Programa de Integracdo e Compartilhamento de Conhecimento
entre Servidores Municipais de Curitiba e Regido Metropolitana é feita a partir das
categorias intersetorialidade e formacg&o do servidor publico.

A intersetorialidade apresenta como principais caracteristicas a integracao;
articulacéo de saberes, setores distintos, organizacdes e processos; coletividade em
prol de transformacdes; compartiihamento de recursos, responsabilidades e acdes;
participacdo; complexidade dos problemas e relagdes sociais; e, horizontalidade
(KANUFRE, 2017). Enquanto dinamica para a agéo publica tem como base o territorio,

proveniente da territorialidade na qual se definem as vulnerabilidades
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socioeconfémicas e espaciais, além do acesso aos servigos e acdes provenientes do
Estado. E, também, local em que acontecem as relacdes entre as esferas de governo
por meio das politicas publicas, programas e a¢fes intersetoriais.

No presente estudo, a territorialidade se caracteriza pelos municipios da Regiao
Metropolitana (RM) de Curitiba, marcados por caréncias sociais e econdmicas que
evidenciam problemas basicos de habitacdo, infraestrutura, fragmentacao,
desigualdades, pobreza e excluséo social. Enquanto definicdo de vulnerabilidades é
verificada quando da elaboracdo do diagndstico socioeconémico da referida regido
metropolitana, a fim de se conhecer e se apropriar da realidade dos municipios.

Os objetivos propostos pelo Programa por ora analisado, no que tange ao “...
fortalecimento institucional, local e regional, bem como o desenvolvimento de todo o
territdrio metropolitano” (INSTITUTO MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA
(MAP), 2015b, p. 16), sdo confirmados a partir do momento em que se observam
caréncias territoriais e populacionais. Tais caréncias influenciam diretamente nas
Administracbes Municipais, 0 que resulta na necessidade do seu fortalecimento para
fomentar a integracdo entre 0os municipios.

No que se refere a acesso aos servicos e acdes do Estado percebe-se
insuficiéncias das Administracdes Municipais que acabam por interferir no
desempenho das politicas publicas. O diagnostico da realidade de formacdo dos
servidores publicos dos Municipios metropolitanos demonstra que ha entraves para o
fortalecimento destas Administracbes, pois ao se reconhecer as necessidades
profissionais dos servidores verificam-se, indiretamente, as demandas da populacéo.
O reconhecimento do territério implica neste diagndstico, uma vez que as formas de
atuacao institucional sdo determinadas conforme as vulnerabilidades do territério e da
populacao.

Quando da realizacdo do levantamento de demandas de formacéo observa-se
gue as necessidades das administracdes municipais sao praticamente as mesmas,
confirmando que os problemas dos municipios séo correlatos e apontam a preméncia
de uma integracdo metropolitana. Além do mais, a integracdo com vistas ao
desenvolvimento regional € marcada por insuficiéncia de politicas publicas que
englobem acdes e intervengdes do Estado. Como reflexo apresentam-se as relagdes
sociais, as desigualdades sociais e regionais e a exclusdo social do territério. A

relacdo da intersetorialidade com o desenvolvimento regional esta na formulacdo de
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politicas publicas que sdo, em sua maioria, regionais, e carecem de mudancas em
suas formulacdes e implementacdes.

Nesse ambito, o Programa oportuniza aos servidores publicos acbes de
compartilhamento de conhecimento voltadas a reflexdo da integragdo dos municipios
a partir da intersetorialidade das politicas publicas. Os debates acerca da questao
metropolitana favorecem aos servidores publicos reflexdo acerca do enfrentamento
dos problemas oriundos dos municipios que podem ser combatidos de forma
integrada.

Se a dinamica da intersetorialidade acontece a partir da construcéo e troca de
saberes coletivos, a atuacdo se da por meio de redes interinstitucionais. Estas se
relacionam com a coletividade e com a associacdo de varias instituicbes cujos
objetivos séo semelhantes e com o objetivo de atender as demandas a partir da
integralidade da acéo publica. Assim, a formacao da Rede de Articuladores e da rede
de Orgados/Entidades parceiras demonstra a intencédo de construir um novo saber n&o
apenas para integrar, mas para formular uma nova pratica e um novo saber. O maior
desafio deste trabalho em rede estid nas articulagbes, nas parcerias, na
interdependéncia dos servicos e na integralidade das acdes.

As acdes de formacéo desenvolvidas por intermédio do Programa cujas areas
tematicas sdo de interesse comum geram integracdo e aproximacao entre 0s
Municipios a partir da participacdo dos servidores publicos. Além disto, possibilitam a
articulagéo de saberes e de experiéncias, ampliam a coletividade, buscam resultados
e troca de conhecimentos. Por consequéncia promovem a articulacdo entre as
diferentes esferas de governo, abertura nos processos de intervencao, dialogo e
trabalho integrado que séo elementos necessarios para o desenvolvimento regional.

A formacdo do servidor publico frente aos fundamentos deliberativos do
didlogo, da confianca e da mediacéo estabelece relacbes com o bom desempenho
das administragbes municipais. Este desempenho deve ser ampliado com a
incorporagao de novos conhecimentos e com inteligéncia coletiva. Neste sentido, as
administragdes inteligentes e modernas devem funcionar, inovar e transformar suas
estruturas a partir do dialogo.

A capacidade de dialogar é imprescindivel para o compartilhamento de
conhecimento, a informacdo, o estimulo da inteligéncia administrativa capaz de

mudar, transformar e gerar novos conhecimentos. Além do mais, o dialogo é tido como
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facilitador quando se pensa no todo das administracdes, nas partes da administracéo
e seu entorno, entre os diferentes departamentos de uma mesma administracdo e
entre diferentes institui¢oes.

Para se obter um resultado coletivo é preciso colaboracdo, comunicacgéao,
participacéo e dialogo. Para tanto, o requisito basico € a confianca construida a partir
de uma administracdo transparente, que transforme os servidores publicos em figuras
conciliatérias e que crie condi¢des para que estes aprendam a trabalhar de maneira
colaborativa. Esta, por sua vez, estd presente na mediacdo caracterizada como
mecanismo de abertura, desconcentracéo de poder e elemento de compartilhamento.

Nesse contexto e, partindo do principio que o Programa € desenvolvido por
uma instituicdo fundamentada nos principios da Administracdo Publica Deliberativa,
tem-se que a formagéo promovida aos servidores publicos permeia os fundamentos
deliberativos do didlogo, confianca e mediacéo. O didlogo necessario a inovacao, ao
compartilhamento de conhecimento e para a capacidade de transformar e gerar novos
conhecimentos. A confiangca necessaria para se obter resultados coletivos e a
mediagdo como elemento de compartilhamento e comunicagdo entre as partes.

Por fim, observa-se que o Programa possibilita dialogo entre os municipios a
partir do compartilhamento de conhecimentos e experiéncias, o que gera beneficios
face as distintas realidades apresentadas. Além do mais, propicia uma formacéo
direcionada aos processos que envolvem o0 desenvolvimento regional, o
fortalecimento institucional, o desenvolvimento da capacidade de pensar
estrategicamente e planejar as acfes de maneira integrada, sem descurar dos
aspectos técnicos essenciais para o desenvolvimento da intersetorialidade de uma

politica publica.

7 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo desta pesquisa foi analisar o Programa de Integracdo e
Compartilhamento de Conhecimento entre Servidores Municipais de Curitiba e Regiao
Metropolitana como mecanismo de formacdo do servidor publico no contexto da
Administracdo Publica Deliberativa. Elaborado e desenvolvido pelo Instituto Municipal
de Administragdo Publica (IMAP) cuja atuacdo esteve direcionada para o0s
fundamentos deliberativos entre os anos de 2013-2016, o Programa teve como

propésito formalizar parcerias para o compartilhamento de conhecimento, trocas de
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experiéncias entre municipios, fortalecimento das instituicbes municipais,
desenvolvimento do territorio metropolitano.

A integracdo dos Municipios e o compartihamento de conhecimento
aconteceram mediante a participagdo dos servidores publicos municipais
metropolitanos nas acfes de formacdo desenvolvidas pelo referido Instituto. Isto
demonstrou a essencialidade da promocdo das articulagdes entre as diferentes
esferas de governo, territorializacdo das politicas publicas, abertura nos processos de
intervencéo, dialogo e trabalho integrado tidos como elementos necessérios para o
fortalecimento das administracbes municipais e o desenvolvimento regional.

As acbes de formacdo desenvolvidas com base nos fundamentos da
Administracdo Publica Deliberativa - dialogo, mediag&o e confianca, proporcionou aos
servidores capacidade para inovar, possibilidade de gerar e transformar novos
conhecimentos, coletividade, comunicacdo entre as partes e o todo. Este fato
possibilitou didlogo entre os Municipios a partir do compartilhamento de conhecimento
gerando beneficios face as distintas realidades apresentadas. Além do mais,
estimulou o desenvolvimento da capacidade de pensar estrategicamente e planejar
as acdes de maneira integrada, sem descurar dos aspectos técnicos essenciais para
o desenvolvimento da intersetorialidade de uma politica publica.

As metodologias empregadas igualmente propiciaram reflexdo e conexdao com
as diferentes realidades apresentadas, uma vez que os servidores se sentiram parte
do processo ao ter seus conhecimentos e experiéncias profissionais valorizados.

Outro fator positivo foram as externalidades para o servico publico geradas a
partir da aproximacdo dos servidores publicos de diferentes Municipios. A
compatibilidade das demandas locais com os temas abordados reforgou a visao
transversal das politicas publicas, assim como a reflexdo acerca do impacto no
territério das acoes planejadas. O compartilhamento de conhecimento dependeu de
uma relacdo de confianca, didlogo entre as partes e o todo, percepgdo da
complexidade dos problemas dos municipios que ndo poderiam ser entendidos
isoladamente, tendo em vista que séo sistémicos, interligados e interdependentes.

Desta forma conclui-se que o Programa por ora analisado propiciou formacao
aos servidores publicos municipais no contexto da Administragédo Publica Deliberativa,
privilegiando o dialogo, mediagéo e confianga como principios fundamentais para a

integragcdo e compartiihamento de conhecimento. Também possibilitou em seus
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processos formativos, trabalhar a intersetorialidade no planejamento e
desenvolvimento das politicas publicas, visto ser esta a essencialidade do trabalho
deliberativo.

Por fim, os objetivos propostos pelo Programa foram atendidos na formalizagao
das parcerias que atuaram como redes interinstitucionais cuja finalidade esteve na
troca de experiéncias e compartilhamento de conhecimento. O intercambio de temas
relacionados aos municipios também foi contemplado mediante as ac¢bes de
formacéo, por meio das quais se buscou o fortalecimento institucional como fator

decisivo para o desenvolvimento do territério metropolitano.
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Andrea Traub; Ana Paula Myszczuk

El articulo tiene por objetivo analizar el Programa de Integracion y Intercambio de
Conocimiento entre Servidores Municipales de Curitiba y Regién Metropolitana como
mecanismo de formacion del servidor publico en el contexto de la Administracién
Publica Deliberativa. ElI Programa fue elaborado y desarrollado por una Escuela de
Gobierno mantenida por el Instituto Municipal de Administracion Publica, autarquia del
Municipio de Curitiba, que tuvo durante los afios 2013-2016 su estructura
profundizada en la Administracibn Publica Deliberativa. Para ello, se utilizd la
investigacion bibliografica, documental y estudio de caso. Como resultado fue posible
verificar que el Programa propicio formacion a los servidores en la logica deliberativa,
privilegiando el dialogo, la mediacion y la confianza tenidos como principios

fundamentales para la integracion y el intercambio de conocimiento.

Palabras clave: 1. Administracion Publica Deliberativa. 2. Intersectorialidad.

3.Politicas Publicas. 4. Formacién del servidor publico.
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