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RESUMO

O artigo propde o uso de visita técnica como uma pratica de ensino e integracdo das
disciplinas de Marketing e Gestao Estratégica, experiéncia vivenciada em um MBA de
Empreendedorismo. A dinamica foi conduzida entre 2016 e 2018, em trés turmas
consecutivas, permitindo acao, experimentacéo e reflexdo. O presente texto evidencia
ndo apenas a discussdo e apresentacado feitas (nas aulas Gestédo Estratégica), mas
também na sua fase preparatoéria (nas aulas de Marketing). O artigo mostra ainda que
as visitas técnicas poderiam se encaixar em uma estratégia rica de aprendizado ativo,
0 que por sua vez ajudaria a desenvolver conhecimento e experimentacéo tacita em
alunos de MBA, o que é particularmente dificil de ser abordado em atividades de sala
de aula, com casos de ensino ou aprendizado baseado em problemas. Como
decorréncia do trabalho, o proximo desafio serd a inclusdo da disciplina de
Comportamento do consumidor nessa acéo integrada.

Palavras-chave: Empreendedorismo. Gestao Estratégica. Marketing. Visita técnica.

1 INTRODUCAO
A visita técnica, visita de campo ou trabalho de campo é uma atividade que

pode ser experimentada por um grupo de estudantes que sdo levados a diferentes
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ambientes, fora da sala de aula. No entanto, ele permite que os alunos observem
atividades reais, especialmente em contextos de negdcios, proporcionando
experiéncias fora do contexto de suas atividades diarias, quer em sala de aula ou em
seus proprios ambientes profissionais. Para obter um melhor aproveitamento, as
visitas técnicas sdo frequentemente realizados em trés etapas: (i) preparacao, (i) a
atividade em si, e (iii) dinamicas de acompanhamento, esclarecimento e discussao.

Além disso, ao unir teoria e pratica, destaca-se a importancia de propagar
uma estratégia de ensino ativa (e proativa) em oposicdo as atuais metodologias de
ensino. Esse tipo de pedagogia promove a integracdo dos conhecimentos tedricos e
experiéncias dos alunos em seu processo de constru¢cdo do conhecimento (FILION,
1998). Considerando que a educacéo classica teve como principio a internalizacéo de
modos de acao e modos de ser (DURKHEIM, 1895), a educagdo empreendedora a
partir do século XX prop8e uma ruptura com esse sistema, reconhecendo a educacao
como ferramenta para o desenvolvimento de habilidades individuais (KATZ, 2014;
NECK; GREENE; BRUSH, 2014). Portanto, a visita técnica é apresentada como uma
metodologia de ensino eficaz para difundir a criatividade e a internalizagdo do “cultura
do fazer”. De fato, os professores, em sua busca por motivar os alunos, elaboram
turmas mais dindmicas e atraentes, alterando suas rotinas, e levando os a sairem de
sua “zona de conforto”. Este tipo de pratica também pode ser utilizada para promover
a assimilacao de assuntos mais complexos (KATZ, 2014).

De acordo com Van Doren e Corrigan (2008), os estudantes de Marketing, no
decorrer de seu processo de aprendizagem, adquirem uma compreensdo de seu
papel como facilitadores no cumprimento da misséo de suas organizacdes. Portanto,
ao se procurar envolver uma turma de alunos em atividades de campo, eles seriam
levados a observar e analisar os elementos do mix de marketing, descrevendo como
esses elementos poderiam ser integrados para o0 atingimento das metas
organizacionais, avaliando seus pontos fortes e fracos, planos de marketing e
necessidades do cliente, etc. Além disso, através de diversas técnicas de coleta de
dados empregadas pelo Marketing (por exemplo, métodos qualitativos, quantitativos
ou servqual), eles podem observar também os comportamentos dos clientes,
consumidores e empresarios, entendendo seu ponto de vista. Complementarmente
pode ser realizada uma analise do ambiente e da concorréncia entre as empresas em

seu “habitat natural”.
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Ja pela dtica do ensino da Administracdo Estratégica, os estudantes
buscariam realizar uma analise simultdnea do macro e microambiente das empresas
(neste presente caso, dentro do contexto do Mercado de Peixe), utilizando
ferramentas como analises da concorréncia, da cadeia de valor, SWOT, dentre outras
ferramentas (MINTZBERG; AHLSTRAND; LAMPEL, 2009). Complementarmente a
estas analises, podem ser conduzidas discussoes e reflexdes de estratégia prescritiva
como design ou de posicionamento (MINTZBERG; AHLSTRAND; LAMPEL, 2009).

De acordo com Christensen e Carlile (2009), as visitas de campo abrangem
conteudos fundamentais que ndo poderiam ser explicados de outra forma,
teoricamente ou através de uma discussdo de casos de ensino. Uma segunda
vantagem distintiva de uma dindmica de visita técnica é o fato dos alunos
experimentarem as praticas de mais de um negécio a0 mesmo tempo, 0 que seria
impraticavel durante o periodo de estagio ou programa trainee (realizado em apenas
uma empresa). Portanto, o trabalho em campo sob forma de visita técnica leva
vantagem sobre ferramentas de aprendizagem tradicionais e bem estabelecidas,
havendo a possibilidade de realizar pesquisas instantaneas quantitativas ou
qualitativas com clientes e empresas (DEMANGEOT; BRODERICK; CRAIG, 2015).
Além disso, os materiais do curso podem ser feitos sob medida para preparar os
alunos para cada visita experimental a empresas locais (VAN DOREN; CORRIGAN,
2008).

Portanto, diante do exposto, as visitas técnicas sdo geralmente usadas como
recurso para professores ou disciplinas isoladas. No entanto, os temas de Marketing e
Gestao Estratégica, por apresentarem uma sinergia de contetdo, se prestam para
uma agéo integrada entre as duas disciplinas. Tendo em vista que as visitas técnicas
como praticas pedagogicas exigem muito controle no planejamento e implementacao,
a questao de pesquisa do presente artigo é: “Como a visita técnica pode integrar duas
disciplinas de um curso de MBA?”. Assim, pretende-se evidenciar como se deu a
implementacéo dessa dinamica por meio dos professores e alunos, visando melhor
aproveitamento das visitas técnicas, evidenciando seu potencial integrador. Para
tanto, apresenta-se 0 processo de aprendizagem vivenciado pelos educadores
envolvidos no planejamento da visita técnica, ao longo das trés rodadas da atividade
(turmas de 2016, 2017 e 2018).

2 IMPLICACOES PEDAGOGICAS DAS VISITAS TECNICAS
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Véarios pesquisadores em pedagogia apontam para visitas técnicas (ou
viagens de campo) de alunos do ensino fundamental e médio (para museus ou
zooldgicos, por exemplo) como tendo consequéncias duradouras para os alunos.
Anderson, Kisiel e Storksdieck (2006) atribuem as visitas técnicas ao
desenvolvimento de memdrias de contextos sociais e conteudos (FALK; DIERKING,
2016; ANDERSON; PISCITELLI; WEIER; EVERETT; TAYLER, 2002). Essas
memodrias sdo relatadas como permanecendo por longa duracado, enraizadas por anos
nos alunos que vivenciaram essas visitas (FALK; DIERKING, 2016). Ja Anderson et al
(2002) também destacam relatos por parte dos pais dos alunos, que as memarias de
infancia decorrentes de viagens de campo, sdo em geral altamente positivas para
seus filhos.

Além disso, véarios estudos atestam o relevante papel das atividades
preparatérias e poés-visitacdo para melhor utilizacdo dos contextos de visitas técnicas
em si (STONEBERG, 1981; ANDERSON; KAPLAN; LANCASTER, 1999; FALK;
DIERKING, 2016). Este fato parece ser pouco surpreendente, uma vez que as
atividades prévias as visitas fornecem conhecimento preliminar que poderia ajudar a
entender as experiéncias vivenciadas in loco, enquanto que as atividades pos-visita
fortalecem novas conexdes e fornecem um contexto adicional para experiéncias
futuras, reflexdes e aprendizados. O estudo seminal de Stoneberg (1981), por
exemplo, demonstra que uma visita técnica isolada, sem preparacdo e / ou
acompanhamento, pode ndo ajudar na aprendizagem dos alunos.

O papel do professor, nesse sentido, € fundamental na experiéncia de
aprendizado durante uma visita técnica, podendo ter tanto consequéncias positivas
quanto negativas. Wolins, Jensen e Ulzheimer (1992), por exemplo, demonstraram
que o professor em sala de aula pode ter um papel importante em afetar a forca e a
vivacidade das memorias dos visitantes. Em contraste, Griffin (1994) relatou que o
envolvimento do professor na aprendizagem de estudantes em idade escolar, em
visita a um museu, incluia as funcdes de trabalhar ativamente em pequenos grupos
de alunos e monitorar seu comportamento. No entanto, em seu estudo sobre visitas
técnicas, Griffin e Symington (1997) relataram que muitos professores mudaram seu
modelo de aula expositiva para um estilo mais informal. O novo desafio era se
esforcar para relacionar topicos estudados em sala de aula com o ambiente informal
de aprendizagem. Segundo os autores, na realidade, a maioria dos professores

promovia tarefas a serem realizadas durante a visita, mantendo os alunos ocupados.
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Esses professores acreditavam que o aprendizado provavelmente ndo ocorreria
durante a visita sem uma planilha projetada para orientar os alunos ou manté-los
engajados na tarefa. Esses exemplos sugerem que o valor educacional de uma visita
técnica pode depender muito da agenda do professor. Neste sentido, o docente deve
buscar o equilibrio entre o prazer/lazer (aspectos ludicos) e a aprendizagem focada
(aspectos funcionais cognitivos).

Em relacdo a educacdo empreendedora, varios pesquisadores defendem a
necessidade de usar praticas de ensino ativas, tais como visitas técnicas e discussao
de contextos praticos (KATZ, 2014). De fato, o conceito de ‘aprendizagem ativa’ foi
introduzido por Revans (2017) na década de 1940, e avancou ainda mais nos
Estados Unidos e no Reino Unido. No entanto, a expresséao foi incorporada no léxico
de educacdo em gestado e recursos humanos (WADDILL; BANKS; MARSH, 2010).
Segundo Marquardt (2011), os problemas vivenciados e analisados em tempo real
trazem reflexfes que se relacionam as acdes e resultados do trabalho em equipe e,
posteriormente, contribuem para o desenvolvimento de habilidades através da
aquisicdo de conhecimento, troca de experiéncias e aprendizado continuo
(MARQUADT, 2011). Ja O'Neil e Marsick (2007) classificaram a aprendizagem ativa
em quatro escolas a fim de compreender suas diferencas e semelhancas, como

mostra a tabela 1.

Tabela 1 — Escolas da aprendizagem em acao

Escola tacita Escola Escola Escola de reflexao
cientifica experiencial critica
Assume que a|Baseado no|Vé o ciclo de |Acredita que 0S
aprendizagem ocorre | método aprendizado de | participantes
enquanto os | cientifico Kolb (aprendizagem | aprendem através de
participantes para atingir | concreta, guestionamentos e nao
selecionados as metas do | observagao apenas por meio de
trabalham em | grupo reflexiva, respostas prontas, 0
conjunto, com as conceituacgéo que possibilita a
informacdes abstrata e | experimentacéo de
fornecidas pelos experimentagao novas formas de
professores no ativa) como a base | realizar atividades, seja
contexto da tedrica da | pensando
formacéao aprendizagem estrategicamente  ou
profissional. trabalhando com
diferentes pontos de
vista
Dotlich e Noel; Tichy | Revans; McGill e Beaty; | Marsick; O’'Neil; Raelin
Boshyk Mumford
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Fonte: adaptado de O’Neil e Marsick (2007).

3 A INTEGRACAO ENTRE DISCIPLINAS E A POSSIVEL
INTERDISCIPLINARIDADE NO ENSINO

A principal critica da abordagem dos curriculos escolares fundamentados em
disciplinas isoladas € a fragmentacdo do conhecimento. Entre as propostas
alternativas para a organizacdo do conhecimento académico por disciplinas, da-se
énfase aquelas com foco tanto na interdisciplinaridade quanto na integracéo
curricular.

Diversos autores e pesquisadores do ensino fundamental defendem a
integracdo curricular. Todos postulam que a criacdo de um curriculo particionado e
disciplinar levaria a limitacGes significativas. A seguir, destacam-se 0s pensamentos
de alguns deles.

Santomé e Schilling (1998) argumentam que um curriculo escolar organizado
sob a forma de disciplinas especificas e separadas nao consideraria alguns
elementos, como as concepcdes previamente estabelecidas pelos alunos e os
contextos e problemas especificos de seus ambientes socioculturais. No Brasil, Freire
(2018), educador que defendia a tese da “pedagogia do oprimido”, também
corroborava com Santomé e Schilling (1998). Outrossim, Santomé e Schilling (1998)
postularam que o curriculo particionado ndo promoveria um intercambio satisfatorio
entre professores e alunos, o que dificultaria a construcdo de interconexdes de nexos
e de conteudos. Finalmente, de acordo com Santomé e Schilling (1998), o curriculo
dividido em disciplinas n&o priorizaria os interesses dos alunos, que deveriam ser o
ponto focal na elaboracdo de programas educacionais.

Segundo Beane (2016) a discussao sobre a necessidade dessa integracao
curricular remonta aos anos 1920. De acordo com o autor, o debate envolveria quatro
aspectos centrais: integracdo de experiéncias, integracdo social, integracdo do
conhecimento e integragdo como uma concepg¢ao curricular. A integracdo das
experiéncias consiste em abordar as experiéncias pessoais ou sociais dos alunos,
para lidar com novos problemas ou situacfes. Portanto, segundo Beane (2016), os
individuos constroem esquemas derivados de suas experiéncias de aprendizagem,
que devem ser levados em consideracdo. A assimilacdo do conteddo possivelmente
seria maior, dada a integracdo do conhecimento experimentado com esses Nnovos

esquemas de significacao.
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No que diz respeito a integracdo social, Beane (2016) sugere que 0s
professores desenvolvam conteudos focados em promover a formacédo de valores
que corroborem para o bem comum de uma sociedade democrética, extrapolando a
educacdo baseada apenas em um conjunto de disciplinas instrumentais. Em relagao
a integracdo do conhecimento, a argumentacdo ocorre dentro de uma concepcao
progressista de educacéo, contraria ao curriculo dividido em disciplinas, que inclui
apenas o conhecimento que reflete os interesses das elites. Isso contrasta com o
curriculo organizado em torno de questdes pessoais e sociais, onde o conhecimento
relevante para os individuos e outras visfes é destacado. Além disso, a integracéo
como uma concepcdo curricular pode abranger o planejamento integrado entre
disciplinas, professores e conteudo.

Numa perspectiva histérica do conhecimento, parece haver um antigo ideal de
conhecimento unitario, no qual o ser humano teria o dominio de todo conhecimento
acumulado pela humanidade (SANTOME; SCHILLING, 1998; JANTSCH;
BIANCHETTI, 2002; BEANE, 2016). No entanto, a fragmentacdo do conhecimento, ao
originar milhares de especialidades, teria comprometido tal ideal. Além disso, no
contexto brasileiro (e possivelmente nos contextos de outras economias emergentes),
a interdisciplinaridade ou a integracdo das disciplinas baseia-se nos trabalhos do
pesquisador francés Gusdorf (1977) e seus discipulos no Brasil: Japiassu (1976) e
Fazenda e Prado (2016). No entanto, Jantsch e Bianchetti (2002) assumem que a
fragmentacdo do conhecimento impede a dominacdo do homem sobre o préprio
conhecimento. Portanto, a fragmentacdo do conhecimento torna-se uma “patologia”
(cancer). Seguindo essa metafora, a interdisciplinaridade s6 pode ocorrer dentro de
um contexto de trabalho em equipe de um sujeito coletivo. Assim, a
interdisciplinaridade é capaz de “curar’” qualquer “doenga” do conhecimento e,
portanto, garante a producéo do conhecimento, independentemente da historicidade.

Além disso, de acordo com Darbellay, Moody, Sedooka e Steffen (2014), o
processo de pesquisa interdisciplinar — construido sobre competéncias disciplinares,
que, a0 mesmo tempo, precisam ser transcendidas e integradas em uma perspectiva
mais ampla — pode encontrar um interessante e apropriado aliado no fenbmeno da
serendipidade — o inesperado na pesquisa.

Finalmente, a comunidade académica em muitas areas das ciéncias humanas,
administracdo ou medicina, tem debatido a integracdo de disciplinas em um curriculo

universitario ou curso de pés-graduacado, por exemplo. O que geralmente € discutido
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em termos de integracdo curricular € que a particao disciplinar nem sempre € eficaz
na construcdo de competéncias mais amplas. Portanto, o trabalho de profissionais de
nivel superior geralmente envolve vérias disciplinas simultaneamente (AIRES, 2011).
Além disso, o mercado de trabalho tem demandado profissionais com formag¢do mais
abrangente, também denominada holistica, capazes de lidar com problemas
complexos e interdisciplinares.

Diante desse cenario, percebe-se que apenas parte dos cursos de graduacao
e pos-graduacao efetivamente conecta conteldos aprendidos normalmente entre
disciplinas ministradas separadamente. No entanto, segundo Aires (2011), uma
abordagem deliberada e integrativa das disciplinas mostrou-se eficaz na formacéo de
vinculos entre contetdos durante o periodo de formacéo profissional.

Ainda segundo Aires (2011), a integracdo curricular pode ser promovida na
forma horizontal, inserida nos mesmos contetdos académicos (0 que seria 0 caso da
pratica pedagogica apresentada neste artigo), ou na forma vertical, ao longo de varios
conteldos académicos (0 que geraria maior complexidade de integracdo e
coordenacao interdisciplinar).

4 CONTEXTO DA PRATICA DE ENSINO — SOBRE O LOCAL

Os mercados sao locais publicos onde os comerciantes expdem e vendem
alimentos, roupas e artigos de uso diario, sendo uma configuragédo tradicional e
milenar na sociedade humana (MCMILLAN, 2003). No entanto, hoje em dia, os
mercados sdo compostos por ambientes sociais e virtuais, propicios as condi¢des de
troca de bens e servigos.

O Mercado de Peixe de Sao Pedro € um estabelecimento tradicional na
cidade de Niter6i — RJ, tendo iniciado suas operacdes no atual prédio em 1970.
Anteriormente, o mercado estava localizado em um pier proximo a amarracao dos
barcos pesqueiros da localidade, em uma configuracdo precaria de um cais flutuante
de madeira. A mudanca ocorreu devido a restricdes sanitarias impostas pelo Governo
Militar do Brasil (http://www.mercadodepeixesaopedro.com.br/).

Sua estrutura atual é composta de trés andares. No primeiro andar, 39
peixarias vendem peixe fresco e frutos do mar, além de especiarias e ervas. No
segundo andar estdo localizados oito bares e restaurantes, bem como uma Unica loja
dedicada a venda de produtos de pesca (varas de peixe, iscas, redes, etc), ja no

terceiro, encontram-se 0s escritorios dos lojistas. Nos restaurantes da casa, €
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possivel encomendar peixe comprado no proprio mercado para cozinhar no local

(figura 1).

Figura 1 - Entrada do Mercado S&o Pedro

Fonte: Mercado S&o Pedro (2018)

Apesar de seu atual status estabelecido, nos anos anteriores a 2006, o
mercado enfrentava grandes dificuldades. As vendas cairam 50% devido a queda
significativa nos pregos de carne bovina e frango. Por conta disso, entidades como o
SEBRAE/RJ, a FECOMERCIO-RJ e o SENAC-RIO aderiram ao projeto de
revitalizacdo do mercado, que visava melhorar sua atratividade e qualidade de
servigo.

Atualmente, o Mercado de Peixe de S&o Pedro retne os mais diversos
publicos, desde donas de casa locais até “chefs de culinaria” de restaurantes de
Niter6i e Rio de Janeiro. Aproximadamente 1.000 pessoas visitam diariamente o
mercado (80% das quais procedem da cidade do Rio de Janeiro), comprando 30
toneladas de peixe e frutos do mar. O mercado também emprega aproximadamente

300 funcionérios diretos que trabalham tanto nas lojas quanto nos restaurantes.

5 A DINAMICA DE INTEGRA(}AO DE DISCIPLINAS ATRAVES DA VISITA
TECNICA

O “segmento de mercado” envolvido no presente estudo & considerado um
espaco analitico complexo por se tratar de um empreendimento voltado para um
publico plural, composto por diversos estabelecimentos (no caso, peixarias, frutos do
mar e restaurantes). Portanto, o Mercado de Peixes apresenta um grande potencial
para 0 ensino quando envolve um grupo de estudantes de pdés-graduacgédo, tendo
como foco o ponto de vista empresarial, dada a riqueza de seu ambiente. Em outras
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palavras, 0os aspectos praticos das empresas podem ser demonstrados in loco, como
pano de fundo para observacdo e analise de alunos, gestores estratégicos ou
profissionais de marketing. Devido ao seu ambiente tradicional, esse historico
promove discussdes sobre praticas de clientes, marketing e entrega de servigos,
logistica e distribuicdo de peixes e frutos do mar, entre outros assuntos.

Antes de se criar as aulas expositivas e outros conteudos do curso, foram
desenvolvidos os objetivos de aprendizagem para as disciplinas de marketing e
gestdo estratégica com uma abordagem mais pratica e integrada. Tal perspectiva ja
constava no desenho do programa do curso de MBA Executivo do Departamento de
Empreendedorismo e Gestdo da universidade onde se realizou o experimento. Os
objetivos de aprendizagem foram orientados para o desenvolvimento da capacidade e
acao dos alunos, conforme defendido por Van Doren e Corrigan (2008). Portanto, os
dois professores do programa de MBA, junto com o coordenador do curso, decidiram
planejar e implementar esse visita técnica piloto, enquanto visitavam o Mercado de
Peixe de Sao Pedro. Este artigo relata licdes aprendidas de trés turmas consecutivas
do programa de pés-graduacdo. Os objetivos de aprendizagem foram claramente
definidos e incluidos no programa do curso. No periodo de prévio a visita, 0s
professores dedicaram parte de suas aulas ao ensino de métodos de pesquisa e de
teorias (tanto em Gestdo Estratégica quanto em Marketing). Depois de uma primeira
visita de campo, trabalhos préaticos em sala de aula, videos e discussGes de casos
apoiaram essa abordagem. Essa préatica de sala de aula integrada permitiu que os
alunos atingissem os objetivos do programa, conforme sugerido por Briggs, Gustafson
e Tillman (1991).

O coordenador do curso realizou duas reunibes de alinhamento prévio a
visita, incluindo os dois professores (de Marketing e Gestdo Estratégica) e alguns
alunos (quatro dos mais ativos da turma). A integracdo de contetdo e alinhamento
das duas disciplinas forneceram subsidios metodoldgicos para as visitas. Nessas
reunides, os participantes discutiram quais métodos de coleta de dados seriam
utilizados e como a analise de dados seria realizada para posterior discussao em sala
de aula, buscando a realizacdo de uma prética interdisciplinar. As reunifes foram
documentadas e serviram de base para a realizacdo de uma primeira rodada de
viagens de campo. Por sua vez, apés a sua realizacao, foi realizado um debriefing da

atividade, levantando questdes de melhoria e ajustes para as proximas aulas. O
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envolvimento dos alunos nessa discussdo corroborou com o alinhamento das
expectativas de atividades e o aprimoramento da aprendizagem.

Com base em relacionamentos anteriores com empresas e lideres locais, 0s
professores primeiro compilaram uma lista de organizagbes candidatas que
provavelmente concordariam em realizar a visita técnica. O Mercado de Peixe de Sao
Pedro foi escolhido pelas seguintes razdes: estreito relacionamento com o lider da
associacdo das peixarias, acessibilidade, distancia ao campus universitario, horario
de funcionamento e diversidade de negdcios em um s6 lugar. Os alunos tiveram um
papel ativo durante a visita técnica, engajando-se intensivamente na coleta de dados.
Os professores de Marketing e Estratégia definiram e apresentaram as técnicas de
coleta de dados, previamente as visitas, servindo também como monitores durante a
atividade. Os dados foram coletados a partir de varios pontos de vista, métodos e
paradigmas, conforme a tabela 1. Eles abrangeram uma analise do ambiente
(estrutura fisica, condicbes sanitarias, sinalizacdo, acessibilidade, ventilagcdo e
conforto), analise de concorréncia (através de buscas na internet e entrevistas com os
proprietarios das peixarias), analise dos consumidores e perfil dos clientes (por meio
de questionarios e entrevistas em profundidade), percepcdo do ponto de vista dos
peixeiros e percepcdo da qualidade do servico (por meio de uma pesquisa servqual
aplicada aos clientes). Ao final da atividade, alunos e professores reuniram-se em um
dos restaurantes localizado no segundo piso do mercado. Os professores serviram
tanto como monitores dos alunos quanto como observadores durante as visitas.
Durante as aulas de Gestdo Estratégica, os alunos apresentaram seus relatérios
(descricdo do ambiente, pesquisas de servicos, percepgdes de consumidores e
lojistas, etc.). Além disso, o professor de Gestéao Estratégica usou todos dos os dados
coletados no campo para demonstrar as ferramentas de analise estratégica (por
exemplo, analise SWOT, Matriz de Ansoff, Forcas de Porter, etc.) permitindo uma
aprendizagem experiencial, em oposicdo a exemplos extraidos de livros académicos

e artigos, no contexto de aulas expositivas tradicionais.

Tabela 2 — Estratégias de coleta de dados

Natureza da | Estratégia de | Nomero de | Publico-alvo - local
pesquisa pesquisa grupos /

alunos
Qualitativo Entrevistas em | 03/05 Proprietarios e clientes
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profundidade
Qualitativo Andlise do meio | 01/06 Lojas, restaurantes e
ambiente  através infra-estrutura de
da observacdo de mercado
instalacoes e
fotografias
Qualitativo Percepcéao de | 01/05 Donos de loja
negocios s
Quantitativo Pesquisa Servqual | 01/05 Clientes
Quantitativo / Andlise da | 01/05 Websites e visita a
Qualitativo Concorréncia concorrentes

Fonte: elaboracgao prépria

As trés viagens de campo aconteceram aos sdbados, ao mesmo tempo em
gue as aulas eram realizadas em 12 de novembro de 2016, 7 de outubro de 2017 e

22 de setembro de 2018, no Mercado de Peixe de Sao Pedro, em Niteroi.

5.1. AVISITA EM SI AO MERCADO DE PEIXE

Como apresentado anteriormente, os alunos discutiram durante as aulas de
Marketing quais estratégias seriam usadas na pesquisa, delineando perguntas,
produzindo questionarios e montando roteiros. Ao chegar ao Mercado de Peixe de
Sao Pedro, os grupos de estudantes foram recebidos pelo proprietario de uma das
lojas de peixes (e atual lider da associacdo de lojistas). Ele explicou a histéria do
mercado, conectando-o com o modo de operacdo atual, explicando a rotina dos
lojistas, o fluxo de clientes, etc. Os alunos puderam fazer perguntas e melhorar ideias
para as praticas de coleta de dados que viriam depois.

ApOs a reunido, os grupos (cada um responsavel por uma estratégia de coleta
de dados) se dispersaram no ambiente do mercado de forma independente, visando a
obtenc¢ao dos resultados de acordo com suas necessidades. Os grupos encarregados
da pesquisa servqual objetivaram o preenchimento de pelo menos cinquenta
questionarios de multipla escolha (com escala Likert de 5 pontos). Essa estratégia de
coleta de dados nédo dependia de sondagens, portanto, a pesquisa exigiu pouco
tempo de seus respondentes, e 0 grupo preencheu todos 0s questionarios em um

curto periodo.
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Em paralelo, os grupos responsaveis pela pesquisa qualitativa junto aos
clientes entrevistaram os visitantes do Mercado de Peixe no primeiro andar (peixarias)
e no segundo andar (restaurantes e loja). Eles realizaram uma pesquisa qualitativa
semi-estruturada, com perguntas pré-definidas como “desde quando vocé vem ao
Mercado de Peixe?” E “por que vocé prefere vir ao Mercado de Peixe de Sdo Pedro?”
No entanto, como 0 objetivo do trabalho incluia a identificacdo de subjetividades, foi
perguntado para os clientes “qual sua relagéo afetiva com o mercado?” e se “haveria
alguma meméoria de infancia relacionada ao local”. No entanto, a deducéo de relagbes
subjetivas estabelecidas entre os entrevistados do Mercado de Peixe, que
demandavam maior tempo dos estudantes. Os alunos foram encorajados a realizar
pelo menos 20 entrevistas em profundidade, selecionando aleatoriamente homens,
mulheres, familias e grupos de amigos que consistiam em clientes novos ou antigos
do Mercado de Peixe. Além disso, a pesquisa qualitativa com lojistas foi realizada em
quatro diferentes lojas, a saber: (i) Bela Sereia, (ii) Sol e Mar, (iii) Peixaria do Paulino
e (iv) Box 116.

J& o grupo de estudantes encarregado da andlise do ambiente do Mercado de
Peixe decidiu priorizar oito pontos principais, a saber: (i) a sinalizacdo externa e
interna, (ii) a localizacdo do mercado, (iii) sua acessibilidade, (iv) estrutura do edificio,
(v) a seguranca, (vi) conforto e (vii) comodidades. Além de suas anotacbes de campo
e observacgdes, o grupo produziu material fotografico sobre aspectos que mereciam
ser destacados ou melhorados. Eles também conversaram com o0s visitantes
regulares para entender as implicacdes do espa¢co no consumo. Com o objetivo de
melhorar seus relatorios, os grupos tracaram paralelos com outros mercados de peixe
ao redor do mundo.

Os estudantes encarregados da analise da concorréncia dividiram seu estudo
em trés partes: (i) competicdo interna, (i) competicdo externa e (iii) competicdo
indireta. No Mercado de Peixe, os alunos conversaram com clientes e lojistas, além
de observar as lojas, buscando padrdes, diferenciais competitivos e questdes a serem
aprimoradas. Em um segundo momento, 0 grupo visitou concorrentes externos e
estudou dados relacionados a cadeia produtiva de frutos do mar, assim como a
intermediacdo e distribuicdo desses produtos, tanto na cidade de Niter6i quanto no
estado do Rio de Janeiro.

Apos a compilacdo de dados e a configuracdo das apresentacdes, os alunos

aprofundaram seus relatérios no sentido de gerar um aprofundamento sobre seus
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dados. Por fim, os alunos apresentaram diferentes propostas gerenciais (incluindo
perspectivas de marketing e questdes estratégicas de gestdo) para o Mercado de
Peixes de Séao Pedro (e para os lojistas), cada uma orientada para suas diferentes
perspectivas de analise. Finalmente, um debate foi conduzido na sala de aula de
Gestao Estratégica, que gerou uma rica discussdo e promoveu um ambiente vivido

para a aprendizagem dos alunos.

6 EXEMPLOS DE DADOS COLETADOS

Nesta secdo, apresentamos extratos dos relatorios dos alunos da segunda
visita a titulo de exemplificacdo. As estratégias delineadas por cada grupo,
justapostas aos diferentes métodos de pesquisa utilizados, resultaram em mudltiplas
interpretacdes do espaco, estabelecendo uma conexao entre perspectivas positivistas
de analise (por exemplo, questionarios servquals, analise da concorréncia) com
perspectivas qualitativas (por exemplo, entrevistas em profundidade contendo relatos
de histérias e de lagcos emocionais com o0 espaco). As percepcbes dos clientes
englobam noc¢8es de publico e privado, formal ou informal, visivel ou invisivel, familiar
ou estranho, com suas implicac6es sociolégicas e morais (MELLO; VOGEL, 1981,
p.8). Vale ressaltar que, apesar das diferentes perspectivas, € fundamental entender
quais elementos fazem do Mercado de Peixe de Sdo Pedro um estabelecimento
reconhecido pela sua qualidade e tradicionalismo na venda de pescado na cidade de
Niterai.

O grupo responsavel pela pesquisa do servqual, concluiu que a
“confiabilidade” e a “empatia” foram os dois principais aspectos positivamente ligados
a qualidade do servico do Mercado de Peixe, conforme indicado pelos 50 clientes que
responderam a pesquisa. Por outro lado, o aspecto menos mencionado foi
“tangibilidade” (ver figura 2). Portanto, os estudantes perceberam que, apesar dos
itens de frutos do mar levemente superfaturados vendidos no Mercado de Peixe
(devido a sua frescura), isso ndo era um problema para o seu publico-alvo. No
entanto, a equacdo de produtos de qualidade superior (frescos) e um servigco
amigavel (empatia) resultam em exceder as expectativas dos clientes. Por outro lado,
o mau sinal de transito e o estacionamento precario desencorajam alguns dos
potenciais clientes, o que também pode interferir em um maior desenvolvimento do

negocio.
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Figura 2 - Resultado da pesquisa servqual
| Renponsividade: 4,26 |

Seguranca: 4,16

. Tenghbidadeizer

Fonte: elaboracdo por parte dos alunos

No entanto, os dois grupos responsaveis pela pesquisa qualitativa com o0s
clientes do Mercado de Peixe visaram identificar aspectos subjetivos, como os valores
e crencas que compunham a nocdo de qualidade. Esses aspectos nao sao
perceptiveis em uma pesquisa quantitativa, na qual as respostas seriam mais
objetivas. Como resultado, os grupos concluiram que a relacdo custo-beneficio é
relevante para o publico alvo do Mercado de Peixe, onde os precos mais altos séo
equivalentes a um produto superior, e essa nocao esta provavelmente ligada a uma
“busca por uma vida mais saudavel”’. Outro termo frequente nos discursos foi o termo
“pessoalizagdo” (BARROSO, 2017). Um "radar" dos valores citados nos discursos é

representado na figura 3.
Figura 3 - Radar de valores derivados das entrevistas em profundidade

"tradicao"”
8\

"qualidade" "familia"

KNGS B, o\

"estrutura" "funcionéarios"

Fonte: elaboracéo por parte dos alunos
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A “pessoalizagcao” poderia ser inclusa no valor da “confiabilidade” e desdobrada
nos elementos de “tradi¢cao”, isto porque muitos dos entrevistados eram turistas ou
frequentavam por um habito familiar. Assim sendo, de acordo com as evidéncias de
campo, a tradigéo é fator primordial na atividade de consumo do Mercado S&o Pedro,
uma vez que as memoarias construidas em sua relacdo com o espaco sao acionadas
qgquando indagados a respeito da motivacdo de frequentar o estabelecimento,
conforme depoimento de uma das clientes entrevistadas: “Eu venho desde sempre, é
uma tradicdo de familia (...). Desde pequenininha vinha para olhar peixinhos e
tartarugas” (A., 49 anos). Ja outra cliente declara: “foi aqui que conheci meu atual
marido. Hoje, costumamos vir para comemorar.” (J., 55 anos). Mas, a tradicdo nédo é
sd mencionada por pessoas mais maduras, um jovem universitario ratifica: “Vinha
com minha familia. Hoje, venho sempre com meus amigos da faculdade, que antes
nao conheciam.” (F., 21 anos). Os lojistas também foram alvo das entrevistas, mas
devido a estarem em seu horario de trabalho néo foi possivel um aprofundamento.
Dentro da realidade possivel do movimento comercial, o grupo pode concluir que
todos os entrevistados estdo ha muitos anos no ramo e sobretudo, atuando no
Mercado Sdo Pedro. Os lojistas também enfatizam o carater familiar e geracional de
suas peixarias e como isso se reflete na fidelizacdo dos clientes, conforme a fala:
“Conheco eles (funcionarios) ha anos. Sempre compro aqui.” (P., 62 anos).

No entanto, ndo s6 as pessoas maduras mencionam a ida ao Mercado como
uma tradigdo. Um jovem universitario ratifica “Embora eu tenha vindo a primeira vez
com a minha familia, hoje em dia venho frequentemente com amigos da faculdade
que nunca vieram antes” (F., 21 anos).

Ja no que diz respeito a estrutura do Mercado de Peixe, 0 grupo de estudantes
priorizou observacdo e fotografias. Entrevistas foram usadas como um recurso
adicional, sendo conduzidas de maneira mais fluida e aberta. De acordo com suas
observacdes, o Mercado de Peixe de Sao Pedro evidencia na evolucdo de sua
estrutura ao longo do tempo que esta buscando ativamente melhorar suas instalacoes
para clientes. No entanto, ainda haveria diversos pontos de melhoria, como
estacionamentos (que ndo acomodam todos os clientes, que disputam vagas de
estacionamento com caminhdes de peixe). Isso traz certa inseguranca e desconforto.
Além disso, poucos clientes sabem da existéncia de banheiros no segundo andar,
dada a ma sinalizacdo. Os mesmos também carecem de reformas, embora sejam

limpos. H& também uma auséncia de padronizacdo organizacional de lojas e
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restaurantes, o que denota que alguns donos de negdcios estabelecidos tendem a
“relaxar” no que diz respeito a diferenciais competitivos, encurtando sua viséo e
adquirindo o que Levitt (2004) em seu trabalho seminal chama de “miopia de

marketing”. A figura 4 mostra detalhes da estrutura do mercado de Sao Pedro.

Figura 4 - Detalhes do Mercado de Peixe S&do Pedro

Fonte: Arquivo pessoal dos autores

Finalmente, a concorréncia interna direta e indireta entre os lojistas é acirrada
dentro do mercado. Isso é devido a um grande numero de lojas e nimero razoavel de
restaurantes que oferecem quase os mesmos produtos, lado a lado. No entanto, o
Mercado de Peixe de Sao Pedro e sua dinamica estrutural, organizacional e
estratégica ndo sao coordenados centralmente (MINTZBERG; AHLSTRAND;
LAMPEL, 2009). A competi¢do interna ocorre entre lojas e restaurantes com base na
confianca e lealdade do cliente. Portanto, aspectos de relacionamento entre peixarias,
lojistas e clientes sdo aspectos cruciais da competicdo e alavancagem de vantagens
competitivas. Ficou evidente nas entrevistas que, apesar dos esfor¢cos dos lojistas
para realizar promoc¢des e otimizar a logistica do produto para os clientes, eles
enfatizam a confianga no fornecimento de seus produtos. Isso esta diretamente

relacionado a concorréncia indireta, concorrentes externos e concorréncia interna,

representados na figura 5.
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Figura 5 - Conexao entre concorréncia interna, externa e

indireta.

Fonte: elaboracao por parte dos alunos

7 ANALISE DOS DADOS DAS VISITAS TECNICAS REALIZADOS NA DISCIPLINA
DE GESTAO ESTRATEGICA

Por meio da integracdo dos conteudos de Marketing e Gestao Estratégica, e ao
se confrontar os diferentes tipos de coletas de dados, os alunos obtiveram um
entendimento mais abrangente do Mercado de Peixe de Sado Pedro, como um campo
de acdo que vai além de questdes racionais (como o0s escores derivados de
pesquisas servqual), mas permeado de subjetividades (como no caso da observacgao
e entrevistas em profundidade). Ao analisar a relagéo afetiva e “personalizada” dos
clientes com o Mercado de Peixe foi evidenciadas pela “tradicao”, os estudantes
perceberam a interconexdo da qualidade subjetiva, revelada pelas memoarias afetivas
de seus clientes, e fortalecidos pelo “senso de pertencimento” ao Mercado de Peixe.
A importancia do bom atendimento dos lojistas (identificado pelos questionarios
servqual) atrelado a um relacionamento familiar com clientes e tradi¢cdo (identificado
por meio de entrevistas em profundidade) reforcou a percepcdo de qualidade de
servigco com um “toque pessoal’.

Os alunos apresentaram em sala de aula os relatérios de pesquisa propondo

varias estratégias para promover o Mercado de Peixes de S&o Pedro, como o0 uso de
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eventos que lidam com memodria e tradicdo. Uma das ideias surgidas apos a analise
foi um festival gastrondmico com exposicdes de fotos e depoimentos de clientes e
lojistas. O elemento de “tradicdo” também foi levantado como um ponto chave na
renovacdo das instalagbes, podendo mesclar fotos e mensagens para os clientes.
Esses elementos podem incorporar o site e uma campanha de marketing para
divulgar o mercado.

Ainda em relagdo a analise do ambiente, aliada a analise SWOT e andlise de
concorréncia no mercado, os alunos perceberam a necessidade de revitalizar a area
dos restaurantes, pois fica restrita ao espaco superior, espremida entre uma claraboia
e as paredes das instalacdes, causando desconforto, de acordo com relatos de
clientes. Neste sentido, o fechamento do vao para o andar inferior e um projeto
arquitetbnico mais abrangentes, poderiam gerar um melhor aproveitamento do
espaco, segundo a analise dos alunos. Dentro desse projeto de reforma, inputs como
as reclamacfes sobre banheiros, problemas de acessibilidade ao segundo andar e
servicos de limpeza, relativos a analise do ambiente, foram cruciais.

Em relagdo a atracdo de novos clientes, investir em midia digital, como
apontado pelos alunos, seria fundamental para a modernizacdo da estratégia de
comunicacdo. O site parece desatualizado e estatico. Redes sociais como Facebook
e Instagram podem ser grandes aliadas de marketing, trazendo interatividade e
conexdo para publicos-alvo especificos. Além disso, o apelo historico-cultural do
Mercado de Peixe pode ser um gatilho para atrair turistas e reter clientes antigos, por
exemplo. A analise do ambiente também apontou falhas relativas a sinalizacéo
turistica e ao entorno, sobretudo no tocante aos estacionamentos.

Ainda em relacdo as estratégias praticas de fidelizac&o dos clientes, os alunos
sugeriram um pacote de beneficios para os visitantes frequentes. Exemplos dessas
estratégias seriam cartdes de fidelidade para lojas e restaurantes, incluindo cupons e
descontos promocionais, promoc¢des de sorteios e competicdes culturais, tanto por
lojistas individuais quanto por iniciativas de gerenciamento de mercado. Exemplo:
“Compartilhe suas melhores lembrancas do Mercado de Peixe e ganhe um almogo
gratis!” Pequenos estimulos, como e-mails de aniversario e celebragbes da Pascoa,
época do ano em que o mercado tem seu pico de faturamento, também estdo entre
as praticas sugeridas pelos alunos. Portanto, as campanhas de marketing podem ser

baseadas nos elementos mostrados na figura 6.
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Figura 6 - Elementos da Campanha de Marketing

Fonte: elaboragéo propria

8 A VISITA TECNICA E A APRENDIZAGEM DOS ALUNOS

Corroborando com Anderson, Kisiel e Storksdieck (2006), as trés visitas
técnicas ao Mercado do Peixe de S&o Pedro envolveram um cenério de memoérias de
contextos e conteldos sociais especificos, ndo apenas do ponto de vista dos clientes,
mas também das experiéncias relatadas pelos alunos. Mesmo ap6s o término da
atividade, os alunos postaram no Facebook suas fotos com comentarios nostalgicos
sobre o evento. Mencionaram que, além do dia agradavel com seus colegas,
puderam vivenciar o conhecimento adquirido.

Os dados evidenciaram ganhos pedagégicos para os alunos que foram
convidados a refletir sobre suas experiéncias que ocorreram dentro das visitas.
Durante a apresentacao inicial, quando os alunos foram recebidos pelo lider da
associacdo de peixeiros, eles puderam fazer uma série de perguntas, sendo
encorajados a discutir as estratégias de marketing utilizadas pelos lojistas. Além
disso, o papel das atividades preparatorias e pés-visitagdo foram cruciais para uma
melhor utilizagdo dos contextos de viagem de campo em si (ANDERSON; KAPLAN,;
LANCASTER, 1999). Os dois professores que estiveram presentes durante as visitas
de campo desempenharam um papel-chave orientando os alunos no seu aprendizado
pratico, corroborando também com Wolins, Jensen e Ulzheimer (1992), Griffin (1994),
Griffin e Symington (1997). Anteriormente a visita, os professores discutiram como
integrar os conteudos das duas disciplinas, definindo as estratégias de coleta de

dados e a dinamica da visita técnica. ApOs as trés visitas técnicas, foram também
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realizadas reunides de debriefing entre os professores para se analisar os pros e
contras de cada elemento da visita técnica, suas deficiéncias e possiveis melhorias.
Portanto, em relagdo a “acdo de aprendizagem” (REVANS, 2017), os autores
relacionaram quatro escolas de inclinagéo (tacita, cientifica, experiencial e critica) e

achados sobre seus conceitos (ver tabela 3).

Tabela 3 — Os achados e as escolas de aprendizagem em acéo

Escola tacita Escola Escola Escola de reflexéo
cientifica experiencial critica
A aprendizagem | Com base no | Os guatro | Um debate realizado

ocorreu enquanto

0S participantes
selecionados

trabalhavam juntos
como uma equipe
para coleta e
analise de dados.
Os

forneceram

professores
aos
alunos informacdes
sobre as realidades
e origens dos
empreendedores e
clientes, no
do

Mercado de Peixe.

contexto

método

cientifico para

atingir as
metas do
grupo, 0s
alunos foram

convidados a
observar,
investigar,
entrevistar,
gravar e
fotografar 0
ambiente e os
atores

envolvidos.

estagios do Ciclo
de Kolb, a saber:
aprendizado
concreto,
observacéo
reflexiva,
conceituacao
abstrata e
experimentacao
ativa foram
evidenciadas

tanto durante a

visita técnica
guanto nas
atividades
realizadas
durante as
entrevistas e
surveys.

durante as
apresentacdes em
sala de aula da
Gestao Estratégica
permitiu que 0Ss

participantes
aprendessem atraves
de

pensamento

guestionamento,

estratégico

contextualizado ao
ambiente do Mercado
do
clientes e
(por
exemplo, peixarias e

Peixe, seus

concorrentes

supermercados).

Fonte: elaboragédo propria

Por fim, o grupo enfrentou dificuldades em se aproximar dos lojistas devido ao

fluxo constante de clientes que necessitam de ateng&o para as compras. ISso trouxe
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um desafio para os professores que foram abordados, ajustando a abordagem em

cada nova rodada de coleta de dados.

9 A VISITA TECNICA E A APRENDIZAGEM DOS PROFESSORES

Mesmo com o planejamento de a¢cdes em um primeiro momento, as visitas
geraram alguns imprevistos que foram minimizados nas visitas subsequentes. Por
exemplo, a entrevista com o atual lider da associacdo de lojistas foi realizada na
entrada do Mercado, causando algumas distracdes e trechos da gravacdo com
ruidos. Nas visitas seguintes, a entrevista foi realizada em local mais reservado.

Outro ponto de melhoria promovido pelo professor de Marketing foi a
preparacao de dindmicas de aquecimento com os alunos, pois foi constatada timidez
de alguns alunos durante a coleta de dados durante na primeira visita técnica. Essa
estratégia também promoveu um aumento no numero de entrevistas realizadas, bem
como na qualidade dos dados coletados. A seguir, apresentam-se as principais

questdes discutidas entre os professores antes e apds as visitas.

Tabela 4 — Perspectivas e achados dos professores envolvidos nas visitas técnicas

Entre as Visitas 2
e3

Antes da Visita 1 Entre

Visitas 1 e 2

as Apos a visita 3

Os

esperavam oferecer

professores
vivéncias aos
alunos, mas deveria
haver um propdésito
claro. A disciplina
de

Estratégica

Gestao

seria
ministrada antes da
de

Porém,

disciplina
Marketing.
como essa segunda
municia o0s alunos
com questionarios

de pesquisa

Foi
ajuste no local
da

inicial

feito um
palestra
do
mercado com o
presidente da
associacao,
passando para
ambiente com
menos ruidos.
Foram
desenvolvidas
de

aguecimento e

dindmicas

preparacao dos

Foi introduzido um
debate e
apresentacéao a
respeito das
diferencas
metodoldgicas da
coleta de dados
qualitativos e
gquantitativos, o]
que facilitou a
implementagédo de
Estas
de

coleta e analise

campo.

diferencas

foram também

da
de
do
(que
sucede a disciplina
de

estratégica) prop0s ir

A professora
disciplina
Comportamento

consumidor

Gestao

a aula de Marketing
da turma de 2019 e
1h
ensinar um modelo
da de

consumo a ser

tomar para

avaliacao

aplicado também. A

idéia seria usar oS
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(qualitativa e | alunos explicadas no | achados também
quantitativa) foi | previamente a | debate final na | nessa disciplina,
proposta a inversao | visita, visando | aula de Gestdo | integrando uma
da ordem. Os | quebrar a | Estratégica. Foi | terceira
professores entdo | timidez dos | elaborado um | (Comportamento de
adequaram seus | alunos. dossié para | Consumidor) além
contetidos e entrega a|de Marketing e
passaram a tratar associacao do | Gestédo Estratégica.
do que seria feito Mercado do Peixe,
na visita de campo. com  diagndstico

de problemas e

propostas de

melhorias.

Fonte: elaboragéo propria

10 CONSIDERACOES FINAIS

Lembrando que o trabalho foi baseado na questdo de pesquisa proposta
“Como a visita técnica pode integrar duas disciplinas de um curso de MBA?”. O artigo
atual mostra que as visitas técnicas poderiam se encaixar em uma estratégia rica de
aprendizado ativo, que ajudaria a desenvolver o conhecimento tacito e a promover
experimentacdo dentro de uma turma de alunos de MBA. Além disso, esse tipo de
conteudo e vivencias € particularmente dificil de ser abordado em atividades de sala
de aula, como casos de ensino ou aprendizagem baseada em problemas.

Ao optar por integrar a Gestdo Estratégica e Marketing, usando o contexto de
visitas técnicas como uma simulacdo de problemas da vida real, os educadores
estimulam o desenvolvimento de habilidades analiticas dos alunos para aprofundar a
analise de situacdes da vida real. Portanto, os alunos também s&o capazes de
perceber que ndo existem formulas que atendam a todas situagdes ou problemas.
Questdes complexas da vida diaria dos negocios demandam uma analise de
contextos e percepcdes de clientes, concorrentes, pontos fracos e pontos fortes das
empresas, dados subjetivos e objetivos. Para o desenho de uma estratégia eficaz ou
de campanhas de marketing, a visita técnica (ou trabalho de campo) é extremamente
importante para os executivos ou donos de empresas em suas decisdes gerenciais.

Esse fato pode ser facilmente ilustrado por metodologias que se tornam cada vez
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mais populares, como o Design Thinking e o Lean Startup. No entanto, as visitas
técnicas também se mostram cruciais como elemento pedagoégico na assimilacao do
conteldo. Esse mecanismo permitirA que o0s estudantes expandam seus
conhecimentos tedricos sobre os assuntos, de um ponto de vista abstrato para uma
dimensao tacita de ambito empirico e experiencial.

Neste sentido, a inovacdo da educacdo ndo €é esperada apenas dos
educadores de MBA, mas torna-se quase que uma obrigagdo em contextos de
treinamento gerencial. No caso de visitas técnicas aqui apresentadas, a intersecao de
elementos que emergem da pesquisa de campo com o0 conteudo das aulas
expositivas deve ser reforcada através de uma contextualizacdo baseada na
realidade. Autonomia, criatividade e integragdo sdo fatores cruciais promovidos pela
participacdo dos alunos tanto no planejamento das aulas quanto na experimentacéo
da coleta de dados. Esse tipo de acdo é o0 que se espera de executivos ou
empreendedores orientados para seus negocios, corroborando com uma educacao
empreendedora em que todos os individuos séo atores e promotores da inovacao.
Portanto, demonstra-se através da pratica pedagdgica da visita técnica, a natureza
complexa da gestdo de um negécio, quando confrontado com mdultiplas interpretacées
(ou pontos de vista) da mesma empresa, a partir das perspectivas de clientes e
lojistas, ou de dados quantitativos e qualitativos.

A partir deste artigo e dos resultados alcancados, apresenta-se uma proposta
de método interdisciplinar, demonstrando a complexidade em que se d& a construcao
de estratégias gerenciais, reflexividade, criatividade na acao e educacdo. Além disso,
espera-se também com este artigo incentivar os gerentes, bem como os educadores,
a buscar maneiras de inovar seu curso de acgodes.

De um ponto de vista pedagodgico, a mudanca ocorrida nos alunos desde o
primeiro contato com 0s conceitos de Marketing e Estratégia ao longo do processo de
aprendizagem experiencial refletiu-se na qualidade das apresentacdes finais. A
motivacdo dos alunos também atingiu o pico apds a visita técnica, o que € uma boa
indicacdo do sucesso e do potencial de envolvimento de tais atividades educacionais.
Finalmente, um aspecto exclusivo deste curso de pés-graduacdo lato sensu (MBA
Executivo do Departamento de Empreendedorismo e Gestédo) € a inclusdo de visitas
técnicas como ferramenta de integracdo entre Marketing e Gestdo Estratégica. Além

disso, seus educadores desempenharam um papel importante na organizacdo e
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planejamento de suas atividades, a fim de garantir que todas as metodologias de
ensino atendessem aos objetivos do curso.

Por fim, visitas técnicas que gerem aprendizado pratico s&do comuns em todo o
mundo, onde os professores planejam visitas fora da escola ou da universidade. No
entanto, a questao-chave é relativa aos detalhes de sua implementacéo, e a forma de
integracao interdisciplinar realizada pelos educadores. A pratica docente apresentada
neste artigo tem como objetivo gerar referéncias para outros métodos de
aprendizagem ativa, que possam contribuir para uma formacéo préatica e gerencial

dos estudantes, futuros ou atuais empreendedores e executivos.
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ABSTRACT

The paper proposes field trips as a teaching and integration practice of Marketing and
Strategic Management classes, taught in a Brazilian Entrepreneurship MBA.
Conducted between 2016 and 2018, in three consecutive classes, enabling action,
experimentation and reflection, evidenced not only at the discussion and presentation
(in Strategic Management classes) but also on its preparatory phase (Marketing
classes). It shows that field trips could fit into a rich action learning strategy, which in
turn would help to develop tacit knowledge and experimentation within MBA students,
which is particularly difficult to be addressed in classroom activities, such as teaching
cases or problem-based learning. As a result of the work, the next challenge will be
the inclusion of Consumer Behavior classes in this integrated action.

Keywords: Entrepreneurship. Strategic management. Marketing. Field trip.
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