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RESUMO

O objetivo deste artigo foi compreender o conceito de cidades inteligentes,
destacando as tecnologias da informacdo e da comunicacdo (TIC) e como se
relacionam com a mobilidade urbana. A metodologia utilizada para o desenvolvimento
da pesquisa constitui de uma revisdo bibliografica abordando: (1) Cidades
inteligentes, (2) As tecnologias da informacdo e da comunicacdo e (3) A mobilidade
urbana. Como resultado foi possivel identificar como funcionam as cidades
inteligentes e quais as dimensfes abordadas, assim como compreender como as
tecnologias da informacao e da comunicacao estao integradas as cidades inteligentes
e como podem ser utilizadas na mobilidade urbana, assim compreender que as TIC
podem ser usadas como ferramenta para definir melhorias na mobilidade urbana e na
qualidade de vida das pessoas.

Palavras chave: Cidades inteligentes. Tecnologias da informag¢do e comunicacao.
Mobilidade urbana.

1 INTRODUCAO

A populacdo mundial encontra-se em constante crescimento, assim como 0
namero de pessoas vivendo em areas urbanas. Em 2011 mais da metade da
populacdo mundial ja estava vivendo no meio urbano. Segundo o Relatério da ONU,
em 2014 cerca de 3,9 milhdes de pessoas ja se encontravam nas cidades. O rapido
processo de urbanizacdo, associado a falta de planejamento, fez surgir diversos
problemas sociais, ambientais e econdmicos associados a “gestao de recursos, de
bens e servicos, da mobilidade, da sustentabilidade urbana assim como do espaco
urbano e a sua organizagao territorial” (MOREIRA, 2014).

A procura por modelos urbanos viaveis e sustentveis tem sido uma
preocupagao constante, pois a partir da compreensdo dos problemas existentes

houve uma tomada de consciéncia por parte do ser humano, que passou a
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questionar, a pensar e a procurar solucdes mais eficazes para estas transformacdes
urbanas e os respectivos problemas (MOREIRA, 2014).

A nocao de sustentabilidade aparece nesse cendrio e se intensifica através da
elaboracdo do Relatorio Brundtland (1987). O relatério foi o documento final produzido
pela Comissdo Mundial sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento, montada para
avaliar os 10 anos da Conferéncia de Estocolmo, promovendo audiéncias em todo o
mundo. A partir do relatério foi proposta a nogédo de desenvolvimento sustentavel
como “aquele que atende as necessidades do presente sem comprometer a
possibilidade de as geraces futuras atenderem as suas necessidades” (RELATORIO
BRUNDTLAND “NOSSO FUTURO COMUM”, 1987).

Surge nesse contexto o conceito de cidade inteligente, que segundo Farias et
al. (2011) pode ser considerada a “criacdo de espagos urbanos ambientalmente
balanceados, onde as pessoas possam trabalhar e ter suas necessidades e desejos
razoavelmente satisfeitos no tocante aos servicos oferecidos pela infraestrutura
urbana”, onde o ambiente urbano devera ser dotado de uma capacidade funcional
sustentavel a prova de futuro, ou seja, uma cidade inteligente que possa utilizar
“tecnologia para transformar a sua infraestrutura basica e otimizar o uso de energia e
de outros recurso” (FARIAS et al., 2011).

A presente pesquisa possui 0 objetivo de compreender o conceito de cidades
inteligentes e sua relagdo com as tecnologias da informacdo e comunicacdo a partir
de uma revisdo bibliografica, destacando as dimensdes que sdo abordadas e os
recursos utilizados. Além disso, destaca a importancia das TIC como forma de criar
beneficios para a populacdo em termos de bem-estar, inclusdo social e
sustentabilidade do meio ambiente. Assim, este artigo expde a importancia da
mobilidade inteligente e destaca o papel das TIC — tecnologias da informacgéo e

comunicacao para as cidades inteligentes e para a mobilidade.

2 METODOLOGIA

A metodologia utilizada para o desenvolvimento desta pesquisa, que teve como
objetivo compreender o que sao cidades inteligentes e como elas se relacionam com
a mobilidade urbana, foi realizada através de uma revisao bibliografica em duas
etapas: (1) abordando o conceito de cidades inteligentes, as tecnologias da
informacéo e da comunicacdo — TIC e (2) a mobilidade urbana e sua relacdo com as

TIC. Dessa forma, serd possivel compreender como as tecnologias da informacéo e
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da comunicao influenciam a mobilidade urbana e como se relacionam com as cidades

inteligentes.

2.1 AS CIDADES INTELIGENTES E AS TECNOLOGIAS DA INFORMAQAO E
COMUNICACAO - TIC

O conceito de cidades inteligentes surgiu por volta de 1990 com o movimento
de crescimento inteligente que defendia a implantagcdo de politicas inovadoras de
planejamento urbano e desde entdo surgiram inimeras definicbes (HARRISON e
DONNELLY, 2011). Pode-se dizer que as cidades inteligentes sdo aquelas que, além
de realizarem investimentos em capital humano e social, desenvolvem as
infraestruturas de tecnologia da informagédo e comunicagéo - TIC, com a finalidade de
suportar o crescimento econdémico sustentavel e a melhoria na qualidade de vida da
populacdo, realizando a gestdo racional dos recursos naturais por meio da
governanca participativa (SILVA, 2017).

Segundo Andrade e Galvao (2016) o “desenvolvimento de uma cidade
inteligente, ou smart city, parte da perspectiva de que a tecnologia é fator
indispensavel para que as cidades possam se modernizar e oferecer melhor
infraestrutura a populagao”. Rodrigues (2015) também destaca que para a construgcao
e o desenvolvimento de cidades inteligentes € necessaria a utilizacao de tecnologias
que sejam capazes de coletar e transmitir informacdes em tempo real sobre a
dindmica das cidades, servindo como instrumento de apoio aos setores responsaveis
pela administracdo das cidades.

Segundo Batty et al. (2012) as cidades estdo se tornando inteligentes ndo sé
em termos da automatizacdo das funcdes de rotina que atendem os individuos,
edificios, sistemas de transporte, mas também de formas que permitem “monitorar,
compreender, analisar e planejar a cidade para melhorar a eficiéncia, a equidade e a
qualidade de vida de seus cidaddos em tempo real”. Neste contexto, o autor destaca
que as cidades sO podem ser consideradas inteligentes se possuirem funcdes que
sejam capazes de integrar e sintetizar os dados coletados para algum propdosito, ou
seja, se esses dados puderem ser utilizados como forma de melhorar a eficiéncia, a
equidade, a sustentabilidade e a qualidade de vida.

Segundo Giffinger et al. (2007) e Batty et al. (2012) as cidades inteligentes

podem ser analisadas em seis dimensdes: (1) economia inteligente, (2) pessoas
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inteligentes, (3) governanca inteligente, (4) mobilidade inteligente, (5) ambiente

inteligente e (6) vida inteligente. Conforme tabela 1, a seguir.

Tabela 1: Dimensdes das cidades inteligentes e suas caracteristicas
DIMENSAO CARACTERISTICAS

Capacidade de inovar

Empreendedorismo

Economia Marcas registradas e patentes
inteligente Produtividade

(Competitividade) |Flexibilidade dos mercados de trabalho
Insercéo internacional

Habilidade de transformar

Nivel de produtividade

Afinidade com o aprendizado de longo prazo

Pessoas . . )
S Pluralidade ética e social
inteligentes o
_ _ Flexibilidade
(capital social e|
Criatividade
humano)
Cosmopolitismo e interesse pelo desconhecido
Participacdo na vida publica
Participacdo no processo decisorio
Governanca . o .
S Servicos sociais e publicos
inteligente

o . Governancga transparente
(Participacéo) _ _ _
Perspectivas e politicas estratégicas

Acessibilidade local

Mobilidade Acessibilidade nacional e internacional

inteligente Disponibilidade de infraestrutura de TIC
(Transporte e TIC) |Sistemas de transporte inovadores, seguros e

sustentaveis

Ambiente Atratividade para as condi¢cdes naturais
inteligente Poluicao

(Recursos Protecédo ambiental

naturais) Gestao sustentavel de recursos

Vida inteligente | Facilidades culturais
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(Qualidade de | Sistemas de saude
vida) Seguranca individual
Qualidade de moradia
Recursos educacionais
Atratividade turistica

Coesao social

Fonte: Adaptado de Giffinger et al. 2007. p.12.

Ha autores também que definem as dimensfes das cidades inteligentes em
categorias diferentes. Piro et al. (2014) atribui nove “dominios” para as cidades
inteligentes, sendo: (1) Transporte, (2) Governo e administracdo publica, (3)
Seguranca publica, (4) Social, (5) Sistemas de saude, (6) Educacao, (7) Edificacbes
inteligentes e planejamento urbano, (8) Meio ambiente e (9) Energia e agua. A tabela
2, a sequir, destaca exemplos de aplicacdo em cada uma das dimensfdes em cidades

na Unido Europeia.

Tabela 2: Exemplo de aplicacdo em cidades inteligentes na uniéo europeia

Dominio Exemplo de aplicacao

Monitoramento do trafego em situacdes de emergéncia
Gestao das areas de estacionamento

Areas de carga e descarga

Logistica

Transporte Otimizacédo de viagens

Servigos de transporte (6nibus, trem, avido etc.)
Estacionamento para pessoas com necessidades
especiais

Diagnostico e previsao de trafego

Procedimentos administrativos otimizados e
Governo e | automatizados
administracéao Pesquisa de documentos
publica Pagamento de taxas

Acessibilidade para pessoas com necessidades especiais

Seguranca Gestéo de acidentes em rodovias

publica Prevencao de crimes
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Monitoracao de locais publicos

Previsao dos efeitos das mudancas climaticas

Assisténcia ao turismo

Identificacdo dos pontos de interesse
Servi¢os baseados em localizacao
Social Distribuicdo de midias

Servicos de varejo e shoppings
Compartilhamento de recursos

Areas socialmente sustentaveis

Disponibilizacdo de dados dos pacientes

Assisténcia remota ao paciente

Sistemas de . _ ]
) Coordenagéo remota de cirurgias

saude o o o o
Transmissao de midias para hospitais e médicos
Servicos genéricos de saude

Educacdo Distribuicdo de conteados multimidia
Controle e monitoracdo das edificacdes

EdificacOes Monitoracéo de dispositivos elétricos

inteligentes e | Gestao das situacdes de emergéncia

planejamento Rastreamento de pessoas e recursos

urbano Irrigacdo de parques

Gerenciamento de residuos

_ _ Monitoragdo ambiental
Meio ambiente _ o
Medicao de luminosidade

Gestéo eficiente da iluminagéo artificial
Gerenciamento eficiente de aquecedores e
Energia e agua condicionadores de ar

Distribuicdo de agua

Distribuicéo otimizada de energia

Fonte: Adaptado de Piro et al. 2014.

Para que as cidades sejam capazes de se tornar ambientalmente sustentaveis
e atraentes para os cidadaos € necessario o adequado gerenciamento dos servicos e

das infraestruturas existentes. Neste cenario de desafios, as tecnologias da
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informacédo e comunicacédo (TIC) se apresentam como viabilizadoras de um sistema
que pode implementar maior inteligéncia na gestdo das cidades (WEISS,
BERNARDES e CONSONI, 2013).

Segundo Batty et al. (2012) o uso das tecnologias da informacéo e da
comunicacao nas cidades inteligentes podem trazer diversos beneficios, tais como: a
reducdo do consumo de recursos naturais, reducdo das emissdes de CO2, melhoria
da capacidade de utilizacao das infraestruturas existentes, melhoria da qualidade de
vida e a disponibilidade de novos servigos aos cidaddos como a orientagdo em tempo
real das possibilidades de transporte. O autor também destaca que as abordagens
realizadas através das tecnologias de informac&o e comunicacao tornaram-se viaveis
como resultado do recente progresso:

e No uso generalizado de sensores digitais para o controle e operacdo de
infraestrutura urbana, por exemplo, sensores de trafego, gerenciamento de
edificios;

e A crescente disposicdo de redes fixas e sem fio que permitem que estes
sensores sejam conectados a centros de processamento e estes entre si para
trocar informacdes;

e O desenvolvimento de técnicas de gerenciamento de informacfes, que
permite que centros de processamento interpretem mutuamente as
informacgoes;

e O desenvolvimento de poder de computacéo e novos algoritmos que permitem

esses fluxos de informagdes a serem analisadas em "tempo real".

2.2 MOBILIDADE URBANA

A mobilidade urbana refere-se a condicdo em que se realizam os
deslocamentos de pessoas e cargas no espaco urbano e, representa um importante
papel para a qualidade de vida, na medida em que se constitui como meio para
alcancar os espacos da cidade e desenvolver as atividades, as relagdes sociais e
dinamizar a economia (BAGGI, DELGADO e PEDRO, 2012).

O réapido crescimento das cidades e a falta de planejamento urbano adequado,
associados a priorizacdo do uso de veiculos motorizados, tém causado seérios
problemas na mobilidade influenciando negativamente na qualidade de vida das
pessoas, acarretando na restricdo da acessibilidade, congestionamentos, altos
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indices de acidentes, aumento da poluicdo do ar e falta de espacos para
estacionamento.

Os espacgos viarios tornam-se inadequados e ndo conseguem comportar 0s
diferentes usos, priorizando o automovel e excluindo os pedestres e ciclistas. Esta
realidade mostra a necessidade de transformacdes dos espacos urbanos garantindo
0 acesso de todos aos espacos de circulacdo (ASSUNCAO e ARAUJO, 2008). As
politicas de mobilidade, acessibilidade e transporte devem promover acdes de forma
a garantir a mobilidade urbana sustentavel, proporcionando o acesso amplo e
democratico ao espaco (CHAPADEIRO, 2011).

Segundo Siqueira e Lima (2015) a mobilidade urbana sustentavel pode ser
entendida como uma forma de proporcionar equilibrio nos deslocamentos,
melhorando a circulagdo de pessoas e bens, “garantindo maior eficiéncia e
dinamismo das funcdes urbanas, valorizando o espaco publico, a sustentabilidade e o
desenvolvimento das cidades”.

Abordar a mobilidade e acessibilidade da cidade € fundamental para garantir
melhor qualidade de vida para seus habitantes, além de gerar menores impactos no
meio ambiente. Nesse contexto, as tecnologias da informacéo e da comunicacéo sao
alternativas para a melhoria da mobilidade urbana, pois ao falar em conectividade,
acessibilidade e cidades inteligentes, exploram-se as inovacfes tecnolégicas que
aperfeicoam o deslocamento, aumentam a fluidez do transito e diminuem a poluicéo
nas cidades (ROSA, 2017).

O conceito de cidades inteligentes aborda a questdo da mobilidade urbana
como uma de suas dimensfes e trata em seu contexto geral de questdes sobre a
acessibilidade internacional e local, sobre os sistemas de transporte modernos e
sustentaveis e a disponibilidade de recursos providos pela tecnologia da informacao e
comunicacao (SILVA, 2017).

Segundo Silva (2017) a mobilidade urbana nas cidades inteligentes estimulam
iniciativas para reduzir os niveis de congestionamento e encorajar o uso do transporte
publico, além de criar alternativas que permitam o deslocamento eficiente, rapido e
com baixo custo, e possibilitado a reducéo nos impactos ambientais.

Para melhorar a situacdo da mobilidade urbana nas cidades € necesséria a
implantacdo de novos modos de deslocamento e a utilizagcdo de TIC que possam
viabilizar o adequado gerenciamento e controle dos transportes. Através da utilizacao

das tecnologias da informacdo e da comunicacdo € possivel realizar a coleta e
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analise de dados em tempo real compreendendo como as redes de transportes estédo
sendo utilizadas, assim possibilitar o equilibrio entre as demandas e a capacidade dos
diferentes modos de transporte disponiveis (WEISS, 2013).

Os avancos das tecnologias e da internet contribuiram para a melhoria do
acesso da populacédo, pode-se citar como exemplo o uso de aplicativos no auxilio aos
deslocamentos. Estas facilidades integram-se ao conceito de cidades inteligentes e
dao mais liberdade aos usuarios, pois atravées de sua utilizacdo é mais facil a escolha
de rotas, programacéao de tempo e identificacdo das condi¢gdes de transito (ANDRADE
e GALVAO, 2016).

E possivel citar diversos exemplos de aplicativos existentes para facilitar a
mobilidade urbana, entre eles estdo aplicativos de transporte coletivo que permitem
aos usuarios consultar horarios e rotas de diferentes meios de transporte que séo
oferecidos em uma cidade, com informacdes em tempo real mostrando onde o0s
veiculos estdo através de GPS. Podem-se destacar também aplicativos de taxis e
para pedestres, tendo todos em comum o objetivo de melhorar as condi¢bes de
deslocamento do usuério das cidades.

No entanto, € importante que essas tecnologias estejam integradas a 6rgaos
do poder publico para que possa haver uma colaboragcdo entre usuarios em detectar
problemas e denunciar pelos aplicativos e as autoridades em resolvé-los. Segundo
Andrade e Galvao (2016) o uso de aplicativos voltados a mobilidade urbana destaca a
aproximacédo da populacédo das decisdes voltadas a cidade através de um modelo de

gestdo mais dinamico e integrado, que € um dos objetivos das cidades inteligentes.

3 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho buscou refletir sobre o fenébmeno de urbanizacdo das cidades,
seus desafios e oportunidades e sobre as tecnologias da informagédo e da
comunicacdo e sua relagcdo com a mobilidade urbana. Para isso, explorou-se o
conceito de cidades inteligentes e suas aplicacdes sobre a perspectiva das TIC como
uma das formas para que governos, iniciativa privada e a populacdo possam
compartilhar informacdes para melhoria na gestéo das cidades, ou seja, 0 conceito de
cidades inteligentes permite que o cidadao se envolva com a cidade, informando os
problemas e, simultaneamente, usufruindo das solucdes desenvolvidas (WEISS,
2013).
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As dimensbes abordadas pelas cidades inteligentes podem diferir entre
autores, no entanto, pode-se destacar que a inclusdo social e digital, mobilidade,
educacgdo, saude, seguranca, uso racional dos recursos naturais e servicos aos
cidaddos sdo os principais e mais importantes desafios para as tecnologias nas
cidades inteligentes. As cidades s0 podem ser consideradas inteligentes se
possuirem funcdes que sejam capazes de integrar e sintetizar os dados coletados e
se esses dados puderem ser utilizados como forma de melhorar a eficiéncia, a
equidade, a sustentabilidade e a qualidade de vida.

A mobilidade urbana € um grande desafio para as cidades, isto porque, cada
vez mais, a demanda por transporte aumenta. Nas cidades inteligentes, a mobilidade
urbana tem por objetivo estimular iniciativas para reduzir os niveis de
congestionamento e encorajar 0 uso do transporte publico, além de criar alternativas
gue permitam o deslocamento eficiente, rdpido e com baixo custo, e possibilitado a
reducdo nos impactos ambientais.

As tecnologias da informagdo e comunicacdo sao ferramentas essénciais ao
desenvolvimento das cidades inteligentes. Com os resultados foi possivel identificar
como funcionam as cidades inteligentes e quais as dimensdes abordadas, assim
como compreender como as tecnologias da informacdo e da comunicacdo estédo
integradas as cidades inteligentes e como podem ser utilizadas na mobilidade urbana,
assim compreender que as TIC podem ser usadas como ferramenta para definir

melhorias na mobilidade urbana e na qualidade de vida das pessoas.
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ABSTRACT

The objective of this article was to understand the concept of intelligent cities,
highlighting information and communication technologies and how they relate to urban
mobility. The methodology used for the development of the research consisted of a
bibliographical review addressing: (1) Intelligent cities, (2) Information and
communication technologies, and (3) Urban mobility, urban With the results it was
possible to identify how smart cities work and what dimensions are addressed, as well
as to understand how information and communication technologies are integrated into
intelligent cities and how they can be used in urban mobility, thus understanding that
ICT can be used as a tool to define improvements in urban mobility and people's
quality of life.

Keywords: Smart Cities. Smart cities. Information and communication technologies.
Urban mobility.
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