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RESUMO

O presente artigo analisa a constitucionalidade das leis estaduais que instituem o
cadastro para bloqueio do recebimento de ligacdes de telemarketing, como medida de
protegcdo ao consumidor. Aborda a divisdo de competéncias estabelecida pela
Constituicdo Federal, demonstrando que os Estados-membros possuem competéncia
para legislar sobre a matéria. Pondera acerca da proporcionalidade e razoabilidade
da medida, considerando a colisdo com a livre iniciativa, liberdade de empresa e livre
exercicio da atividade econémica.

Palavras-chave: Constitucional. Competéncia legislativa concorrente. Estado-

membro. Protecéo ao Consumidor.
1 INTRODUCAO

Parcela significativa dos Estados-membros e o Distrito Federal editaram leis
instituindo o chamado “cadastro para bloqueio do recebimento de ligagbes de
telemarketing”, considerando as condutas abusivas e reiteradas de fornecedores
assediando os consumidores através de oferecimento de produtos pela via telefonica.

O Estado do Parana editou a Lei n° 16.135, com a seguinte redagéo:

Art. 1° Fica instituido no ambito do Estado do Parana, o Cadastro Para o
Bloqueio do Recebimento de Liga¢Bes de Telemarketing.

Paragrafo unico. O Cadastro tem por objetivo impedir que as empresas de
telemarketing ou estabelecimentos que se utilizem deste servico, efetuem
ligacdes telefénicas ndo autorizadas para os usuérios nele inscritos.

Art. 2° Compete ao PROCON/PR implantar, gerenciar e divulgar aos
interessados o cadastro, a partir da publicacdo desta lei, bem como criar os
mecanismos necessarios a sua implementacao.
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Art. 3° O titular de linha telefénica que ndo deseje receber ligacdes de
telemarketing poderd inscrever o respectivo numero no cadastro que
observaré o disposto nesta lei.

Paragrafo Unico. O cadastro tem por objetivo impedir que as empresas de
telemarketing ou estabelecimentos que se utilizem deste servico, inclusive os
institutos de pesquisa, efetuem ligaces telefénicas, ndo autorizadas, para os
usuarios nele inscritos.

Art. 4° A partir de 30° (trigésimo) dia da inscricdo, as empresas de
telemarketing, os estabelecimentos que se utilizarem desse servico ou as
pessoas fisicas contratadas com tal propdsito ndo poderdo efetuar ligacdes
telefénicas direcionadas ao correspondente nimero, salvo se comprovarem a
existéncia de prévia autorizacdo do titular da linha.

Art. 5° O PROCON/PR disponibilizard as empresas a lista de usuérios do
cadastro a que se refere o texto, discriminando o nome, nimero do telefone e
data da inscricao.

Art. 6° O cadastro sera feito pessoalmente, via Internet, ou por telefone

disponibilizado pelo PROCON/PR que regulamentara as formas de inscri¢éo.

Sao Paulo editou a Lei n° 13.226; o Distrito Federal a Lei n° 4.171; o Rio
Grande do Sul a Lei n°® 13.249; Minas Gerais a Lei n® 19.095, Goias a n° Lei 17.424;

todas instituindo cadastro similar ao previsto na referida lei paranaense.

2. COMPETENCIA CONSTITUCIONAL

Inicialmente h& que se estabelecer a competéncia legislativa acerca da matéria
- Cadastro Para o Bloqueio do Recebimento de Ligagbes de Telemarketing —
conforme a distribuicdo contida na Magna Carta.

Trata-se, evidentemente, de lei de matéria consumerista, estando incluida na
competéncia concorrente entre Unido, Estados-membros e Distrito Federal.

Assim dispde a Constituicdo Federal de 1988: “Art. 24. Compete a Unido, aos
Estados e ao Distrito Federal legislar concorrentemente sobre: (...)V - producédo e
consumo;”.

Além disso, a protecdo ao consumidor figura como direito fundamental, com
expressa mencgdo no art. 5°, XXXII, reiterado, ainda, na ordem econbmica e
financeira, art. 170, V, inclusive com determinacgéo de edicdo do Codigo de Defesa do
Consumidor no art. 48 das Disposi¢Bes Constitucionais Transitorias.

Acerca da protecao ao consumidor prevista na Magna Carta:

Realca a importancia, contudo, da inser¢do entre os direitos fundamentais,
com o que se erigem os consumidores & categoria de titulares de direitos
constitucionais fundamentais. Conjugue-se isso com a considera¢do do art.
170, V, que eleva a defesa do consumidor a condi¢do de principio da ordem

econdmica. Tudo somado, tem-se o relevante efeito de legitimar todas as
medidas de intervencao estatal necesséaria a assegurar a prote¢do prevista.
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Isso naturalmente abre larga brecha na economia de mercado, que se esteia,
em boa parte, na liberdade de consumo, que é a outra face da liberdade do
trafico mercantil fundada na pretensa lei da oferta e da procura. A defesa dos
consumidores, ‘responde a um duplo tipo de razdes: em primeiro lugar,
razBes econdmicas derivadas das formas segundo as quais se desenvolve,
em grande parte, o atual trafico mercantil; e, em segundo lugar, critérios que
emanam da adaptagdo da técnica constitucional do estado de coisas que
hoje vivemos', imersos que estamos na sociedade de consumo, em que o 'ter'
mais do que o 'ser' é a ambicdo de uma grande maioria das pessoas, que se
satisfaz mediante o consumo. (SILVA, 2014, p. 265)

O constituinte reconhecendo a importancia do tema — prote¢do ao consumidor
— entendeu por bem em inseri-lo no ambito da competéncia legislativa concorrente

entre Unido, Estados-membros e Distrito Federal.

Em tema de reparticdo da competéncia pode-se dizer que o que mais marca
a Constituicdo de 1988 é a acentuada exploracdo das potencialidades da
competéncia legislativa concorrente, na tentativa de dar maior peso as ordens

parciais no relacionamento federativo. (ALMEIDA, 2010, p. 121)

Lembrando que na chamada competéncia legislativa concorrente cabe a Unido
editar normas gerais, e os Estados-membros e Distrito Federal exerce a chamada
competéncia complementar.

Assim dispbe a Constituicdo Federal:

Art. 24. Compete & Unido, aos Estados e ao Distrito Federal legislar
concorrentemente sobre:

§ 1° No ambito da legislacdo concorrente, a competéncia da Unido limitar-se-
4 a estabelecer normas gerais.

§ 2° A competéncia da Unido para legislar sobre normas gerais ndo exclui a
competéncia suplementar dos Estados.

Interpretando o referido dispositivo constitucional:

...dentro de um mesmo campo material (concorréncia ‘material de
competéncia), reserva-se um nivel superior ao ente federativo mais alto —
Unido — que fixa os principios e normas gerais, deixando-se ao ente
federativo que é o Estado-membro a complementagéo. Diz-se, por isso, que
cabe ao Estado-membro uma competéncia ‘complementar’ . Admite-se até
gue, a falta dessas normas gerais, o Estado-membro possa suprir essa
auséncia (competéncia “supletiva’). (FERREIRA FILHO, 1990, p. 189)

Acerca da competéncia concorrente:

A Constituicdo Federal prevé, além das competéncias privativas, um
condominio legislativo, de que resultardo normas gerais a serem editadas
pela Unido e normas especificas, a serem editadas pelos Estados-membros.
(MENDES, COELHO, BRANCO, 2010, p. 954)
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Pois bem, a Unido — no exercicio da competéncia para editar normas gerais -
81°, do art. 24, da Constituicdo Federal de 1988, editou o Coddigo de Defesa do
Consumidor — Lei 8.078/1990, e em cumprimento do art. 48 do Ato das Disposicoes
Constitucionais Transitorias.

Destaque-se que o Cddigo de Defesa do Consumidor, reforcando a
competéncia suplementar dos Estados-membros e Distrito Federal, contém norma

expressa:

Art. 55. A Unido, os Estados e o Distrito Federal, em carater concorrente e
nas suas respectivas areas de atuagdo administrativa, baixardo normas
relativas a produgéo, industrializagao, distribuicdo e consumo de produtos e
Servicos.

§ 1° A Uniéo, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios fiscalizardo e
controlardo a producdo, industrializacdo, distribuicdo, a publicidade de
produtos e servicos e o mercado de consumo, no interesse da preservacao
da vida, da saude, da seguranca, da informacdo e do bem-estar do
consumidor, baixando as normas que se fizerem necessarias.

Desta forma, o Codigo de Defesa do Consumidor ndo exaure a matéria de
protecdo ao consumidor, sendo que traca as normas gerais, cabendo aos Estados-
membros e Distrito Federal editar normas complementares.

Inquestionavel que as aludidas leis, que criaram o “cadastro para o bloqueio do
recebimento de ligagdes de telemarketing”, estdo na seara da chamada competéncia
legislativa estadual suplementar, em conformidade com a estrutura de divisdo de
competéncia contida no art. 24 da Constituicdo Federal, pois tutelam o consumidor,
notadamente o bem-estar.

O Supremo Tribunal Federal ja teve oportunidade de se manifestar acerca da
atividade legislativa estadual complementar, em situagcdo envolvendo a tutela do
consumidor, na Agéo Direta de Inconstitucionalidade n® 2832, e assim decidiu:

DIREITO CONSTITUCIONAL E ADMINISTRATIVO. ADI CONTRA LEI
PARANAENSE 13.519, DE 8 DE ABRIL DE 2002, QUE ESTABELECE
OBRIGATORIEDADE DE INFORMACAO, CONFORME ESPECIFICA, NOS
ROTULOS DE EMBALAGENS DE CAFE COMERCIALIZADO NO PARANA.
ALEGACAO DE OFENSA AOS ARTS. 22, | e VI, 170, CAPUT, IV, E
PARAGRAFO UNICO, E 174 DA CONSTITUICAO FEDERAL. PROTECAO
AO CONSUMIDOR. OFENSA INDIRETA. ACAO JULGADA PARCIALMENTE
PROCEDENTE.

| - Ndo ha usurpacéo de competéncia da Unido para legislar sobre direito
comercial e comércio interestadual porque o ato normativo impugnado
buscou, tdo-somente, assegurar a protecdo ao consumidor.

Il - Precedente deste Tribunal (ADI 1.980, Rel. Min. Sydney Sanches) no
sentido de que n&o invade esfera de competéncia da Unido, para legislar
sobre normas gerais, lei paranaense que assegura ao consumidor o direito de
obter informac8es sobre produtos combustiveis.

Il - Afronta ao texto constitucional indireta na medida em que se mostra
indispensével o exame de conteldo de outras nhormas infraconstitucionais, no
caso, 0 Codigo do Consumidor.
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IV - Inocorre delegacao de poder de fiscalizacdo a particulares quando se
verifica que a norma impugnada estabelece que os selos de qualidade seréo
emitidos por entidades vinculadas a Administragdo Publica estadual.

V - A¢éo julgada parcialmente procedente apenas no ponto em que a lei
impugnada estende os seus efeitos a outras unidades da Federagéo.

No mesmo sentido, entendimento contido no julgamento da medida cautelar

em Acéo Direta de Inconstitucionalidade n°® 1980:

DIREITO CONSTITUCIONAL E ADMINISTRATIVO. ACAO DIRETA DE
INCONSTITUCIONALIDADE DA LEI N° 12420, DE 13.01.1999, DO
ESTADO DO PARANA, QUE ASSEGURA AO CONSUMIDOR O DIREITO
DE OBTER INFORMACOES SOBRE NATUREZA, PROCEDENCIA E
QUALIDADE DOS PRODUTOS COMBUSTIVEIS, COMERCIALIZADOS
NOS POSTOS REVENDEDORES SITUADOS NAQUELA UNIDADE DA
FEDERACAO. ALEGACAO DE OFENSA AOS ARTS. 22, 1, IV e XII, 177, §8
1°e 2° | e lll, 238 e 170, IV, DA CONSTITUI(;AO FEDERAL. MEDIDA
CAUTELAR.

1. A plausibilidade juridica da Acdo Direta de Inconstitucionalidade ficou
consideravelmente abalada, sobretudo diante das informag6es do Exmo. Sr.
Governador do Estado do Parana.

2._Com efeito, a Constituicdo Federal, no art. 24, incisos V e VIII, atribui
competéncia concorrente a Unido, aos Estados e ao Distrito Federal para
legislar sobre producdo e consumo e responsabilidade por dano ao
consumidor. O § 1° desse artigo esclarece que, no ambito da legislagao
concorrente, a competéncia da Unido limitar-se-4 a estabelecer normas
gerais. E 0 § 2° que a competéncia da Unido para as normas gerais ndo
exclui a suplementar dos Estados.

3. No caso, a um primeiro exame, o Estado do Parana, na Lei impugnada,
parece haver exercido essa competéncia suplementar, sem invadir a esfera
de competéncia da Unido, para normas gerais. Alids, o préprio Cédigo do
Consumidor, instituido pela Lei Federal n° 8.078, de 1990, no art. 55, a
estabeleceu.

4. E, como ficou dito, o diploma acoimado de inconstitucional ndo aparenta
haver exorbitado dos Ilimites da competéncia legislativa estadual
(suplementar), nem ter invadido a esfera de competéncia concorrente da
Unido, seja a que ficou expressa no Cédigo do Consumidor, seja na
legislacdo correlata, inclusive aquela concernente a prote¢do do consumidor
no especifico comércio de combustiveis.

(..)

No julgamento de mérito da Acdo Direta de Inconstitucionalidade n° 1980,

houve confirmacao da medida cautelar:

INCONSTITUCIONALIDADE. Acéo direta. Lei n® 12.420/99, do Estado do
Parana. Consumo. Comercializacdo de combustiveis no Estado. Consumidor.
Direito de obter informacgfes sobre a natureza, procedéncia e qualidade dos
produtos. Proibicdo de revenda em postos com marca e identificacdo visual
de outra distribuidora. Prevencdo de publicidade enganosa. Sancdes
administrativas. Admissibilidade. Inexisténcia de ofensa aos arts. 22, incs. |,
IV e Xll, 170, incs. IV, 177, 88 1° e 2° e 238, todos da CF. Agdo julgada
improcedente. Aplicacédo dos arts. 24, incs. V e VI, cc. § 2°, e 170, inc. V, da
CF. E constitucional a Lei n® 12.420, de 13 de janeiro de 1999, do Estado do
Parana, que assegura ao consumidor o direito de obter informacdes sobre a

168 conhecimento Interativo, S&o José dos Pinhais, PR, v. 11, n. 2, p. 164-173, jul./dez. 2017.



natureza, procedéncia e qualidade de produtos combustiveis comercializados
nos postos revendedores do Estado.

Desta forma, deve ser afastada qualquer intepretacéo no sentido de invasao na
esfera da competéncia privativa da Unido, pois se trata da competéncia concorrente
entre Unido, Estados-membros e Distrito Federal, considerando que se trata de
protecdo ao consumidor, e ndo ha regulamentacdo da matéria em norma geral

(Codigo de Defesa do Consumidor).

3. COLISAO COM LIBERADE DE EMPRESA - RAZOABILIDADE E
PROPORCIONALIDADE DA MEDIDA PROTETIVA DO CONSUMIDOR -
PRESERVACAO DO NUCLEO ESSENCIAL

Definido que os textos legais referidos se inserem na competéncia legislativa
estadual suplementar, com a consequente constitucionalidade com relacdo a divisao
de competéncias, resta apreciar a adequacao, necessidade e proporcionalidade da
medida prevista.

Inquestionavel que o direito fundamental da defesa do consumidor — ambito
coletivo - colide com a livre iniciativa postulado da sociedade capitalista.

Acerca da questéao:

A par de consubstanciar, a defesa do consumidor, um modismo modernizante
do capitalismo — a ideologia do consumo contemporizada (a regra “acumulai,
acumulai” impde o ditame “consumi, consumi’, agora porém sob a protegdo
juridica de quem consume) — afeta todo o exercicio da atividade econdémica,
inclusive tomada a expressao em sentido amplo, como se apura da leitura do
paragrafo unico, Il do art. 175. (GRAU, 2007, p. 248)

A Magna Carta brasileira contempla os valores da defesa do consumidor
(art.5°, inciso XXXII), livre iniciativa (art. 1°, inciso lll), liberdade de oficio (art. 5°, XllII)
e livre exercicio da atividade econbmica (art. 170, paragrafo anico).

Inquestionavel que a instituicdo do “cadastro para bloqueio do recebimento de
ligacoes de telemarketing” afeta a livre iniciativa, pois implicara em restricdo para
captacdo de possiveis consumidores pelos agentes econémicos.

Inicialmente ha que se considerar que o principio da livre iniciativa ndo é
absoluto, sendo conformado pelos demais principios constitucionais, especialmente

a defesa do consumidor.
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Invocamos antiga licao:

Ser livre ndo significa, como nos dizem, ter 'a liberdade irrestrita de fazer tudo
que quisermos' (quem seria livre, permanecendo refém das vontades dos
outros?). Ser livre é ter a liberdade de ditar suas acdes e dispor de seus
bens, e de todas as suas propriedades, de acordo com as leis regentes;(...)
(LOCKE, 2014, p. 61)

Sobre a colisdo dos direitos fundamentais.

Especificamente em relacéo aos direitos fundamentais, o reconhecimento de
sua estrutura (prima facie) principiol6gica indica que um direito podera sofrer
limitagBes em prol da necessidade de preservacdo de outro direito com ele
conflitante no caso concreto. A limitabilidade, assim, é da prépria esséncia
desses direitos. Nessa perspectiva, as leis que limitem o seu alcance néo
atuardo propriamente como fatores de contencdo de um conteldo
constitucional previamente delineado: em verdade contribuirdo para o
delineamento desse contetdo do modo a harmoniza-lo com outros direitos de
estatura constitucional. (GARCIA, 2015, p. 377)

Entretanto, ha que se ponderar acerca da restricdo, se efetivamente atinge o
nucleo essencial do direito fundamental do livre exercicio da atividade econdmica,
bem como sobre sua razoabilidade e proporcionalidade.

Acerca do nucleo essencial “A ideia fundamental deste requisito €
aparentemente simples: existe um nucleo essencial dos direitos, liberdades e
garantias que ndo pode, em caso algum, ser violado.” (CANOTILHO, 1991, p. 456)

Deve-se atentar que as aludidas leis estaduais buscam justamente concretizar
o valor constitucional da defesa do consumidor, especificamente na questdo sensivel
das ligacdes de telemarketing pelos fornecedores.

A conformacdao/restricao do direito fundamental liberdade de empresa, prevista
em lei, visa tutelar o interesse coletivo dos consumidores de ndo serem assediados
indevidamente pelos fornecedores inconvenientes.

Lembrando:

A liberdade dos homens sob a tutela do governo — um cédigo de regras para
viver — é comum a todos da sociedade, e instituida pelo poder legislativo que
dela nasce; a liberdade para seguir meu livre arbitrio em todos os assuntos
que a lei ndo contempla;”’( LOCKE, 2014, p. 61)

O que deve ser considerado é se a aludida lei promove restricao
inconstitucional da liberdade de empresa, sempre ponderando os demais direitos

fundamentais em jogo, notadamente o interesse coletivo.
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(...) Essa perspectiva de analise, como se disse, é especialmente sentida em
relacdo aos direitos fundamentais, que somente devem sofrer limitacées para
a salvaguarda de outros interesses constitucionais de indiscutivel relevancia
para a coletividade. (...)” (GARCIA, 2015 p. 378)

Lembrando, ainda, que os direitos fundamentais se encontram em constante
colisdo, cabendo ao legislador promover a sua conformagéo, da melhor forma
possivel, sem anulacdo do nucleo essencial do direito.

O voto do Ministro JOAQUIM BARBOSA na Acédo Direita de
Inconstitucionalidade n°® 173, em julgamento pelo Supremo Tribunal Federal,
esclarece: “Para ser tida como inconstitucional, a restricdo ao direito do exercicio da
atividade econdmica deve ser desproporcional e ndo-razoavel.”

A medida implementada pelas aludidas leis estaduais mostra-se adequada,
necessaria, proporcional e razoavel, considerando o constante assédio promovido

pelos fornecedores na via telefonica.

Cuida-se de aferir a compatibilidade da lei com os fins constitucionalmente
previstos ou de constatar a observancia do principio da proporcionalidade
(Verhaltnismassigkeitsprinzip), isto é, de se proceder & censura sobre a
adequacdo (Geeignetheit) e a necessidade (Erforderlichkeit) do ato
legislativo. (MENDES, COELHO, BRANCO, 2010, p. 400)

O aspecto da voluntariedade da inscricAo no cadastro denota prestigio a
liberdade individual, sendo que néo se proibe a pratica de telemarketing, entretanto,
h& a possibilidade — mera op¢édo do consumidor — de incluir seu nimero em cadastro
para blogueio de recebimento de chamadas telefonicas.

Por o6bvio, que néo viola o ndcleo essencial do livre exercicio da atividade
econbmica, sendo que o agente econdmico pode utilizar outros meios para captar os
potenciais consumidores.

Deve-se ponderar, ainda, acerca da protecdo ao bem-estar do consumidor, que
muitas vezes tem o0 sossego perturbado por ligagdes indesejadas de fornecedores

oferendo produtos ou servicos.
4. CONCLUSAO
Desta forma, conclui-se pela constitucionalidade das leis estaduais que

implementam o chamado “cadastro para bloqueio do recebimento de ligacdes de

telemarketing”.
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A medida se encontra na esfera de protecdo do consumidor, sendo que a
Constituicdo Federal prevé competéncia legislativa concorrente para tal seara, com a
atuacao da Unido, Estados-membros e Distrito Federal.

O Cadigo de Defesa do Consumidor, que estabelece normas gerais, prevé o
carater concorrente da atuacdo da Unido, Estados-membros e Distrito Federal na
protecdo ao consumidor.

N&o ha duvida acerca da competéncia dos Estados-membros e Distrito Federal
para criar e regulamentar cadastro com a finalidade de viabilizar o bloqueio de
chamados mediante ato voluntario do consumidor.

A medida néo fere o nucleo essencial do direito fundamental ao livre exercicio
da atividade econO6mica, e mostra-se adequada, necesséaria e proporcional, para
proteger o consumidor, considerando o assédio promovido pelos fornecedores

através do telemarketing.
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