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RESUMO

O gerenciamento dos recursos de uma organizacao é essencial para se ter um bom
desempenho das atividades e para que as metas e objetivos tracados sejam
alcancados. A maneira como uma organizagcdo lida com seus recursos pode
impulsionar ou delimitar sua posicdo no mercado. Devido a estes fatos € que se deu a
escolha de projetar um sistema que permita a uma instituicdo de ensino que necessita
de uma ferramenta para automatizar o processo de gerenciamento de seus recursos.
As informagfes necessarias para o desenvolvimento do projeto foram levantadas a
partir de entrevistas com o cliente e visitas ao seu processo. O sistema foi modelado
por meio da linguagem de Modelagem - UML e o cronograma de desenvolvimento é
baseado no processo de desenvolvimento Rational Unified Process - RUP. O
resultado do estudo foi um projeto de um sistema que pode contribuir para que o
cliente possa ter um controle automatizado de seus recursos permitindo-lhe extrair o
maximo de desempenho que estes possam oferecer.

Palavras-chave: RUP, UML, Gerenciamento de Recursos.

1 INTRODUCAO

O objetivo deste trabalho é automatizar o processo de gerenciamento dos
recursos de uma instituicdo de ensino. A vantagem competitiva de uma organizagéo
esta ligada a maneira como ela gerencia seus recursos. Todo planejamento para se
desenvolver um projeto tem como peca central, um conjunto formado por tudo aquilo
que se tem a disposicdo para executar cada atividade que levara a conclusao deste
projeto. Este conjunto é chamado de recursos patrimoniais. Pode-se dizer entdo que
tudo que é utilizado por uma organizacdo para atingir seus objetivos e metas, sdo

considerados recursos patrimoniais. Estes podem incluir: instalacées, maquinas e
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equipamentos, terrenos, prédios e galpdes, além daqueles que sao intangiveis, como
o conhecimento de novas tecnologias. Barney (1991, p.116).
O quadro 1 apresenta uma classificacdo de recursos utilizados em uma

instituicdo de ensino.

QUADRO 1 - RECURSOS EM UMA INSTITUICAO DE ENSINO

CLASSE OBJETO

Equipamentos / Maquinas Computadores
Retroprojetores
Data show

Equipamentos de som

Instalacdes Prédios
Salas
Auditorio

Estacionamentos

Intangiveis Patentes
Projetos
Direitos autorais
Marcas

FONTE: Gestor de Recursos de uma Instituicdo de Ensino

1.1 RECURSOS PATRIMONIAIS

Para Pozo (2010, p.190), os recursos patrimoniais S80 essenciais ho processo
produtivo ou prestacao de servicos de uma organizacdo. Apenas a partir dos recursos
gue se possui, € possivel tracar metas de producao ou servicos que serdo prestados.

Atualmente muitas organizacbes sofrem grandes perdas devido a falta de
atencdo em fatores como: desconhecerem quantos e quais S80 Seus recursos; quais
sao os limites de desempenho de cada item de seu patrimbnio; possuirem meios de
comunicacdo sobre a existéncia de seus recursos ineficazes; manter os recursos
desorganizados; ter um sistema que permita 0 armazenamento de ferramentas de
uso geral em locais de uso pessoal; permitir pedidos de compra sem ter a certeza de
que aquilo que esta sendo pedido realmente ndo existe ou estd em quantidade

insuficiente; devido ao excesso de recursos, estes acabam ficando ociosos. Fatores
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como estes, quando somados, podem impedir o alcance de metas. Quando o
gerenciamento é falho, esses fatores passarao a fazer parte do processo.

Segundo Pavao (2010, p.228), a forma como uma organizacao utiliza seus
recursos, faz com que ela consiga impulsionar ou delimitar sua posi¢ado no mercado.
Em seus estudos, ele enfoca o crescimento de uma empresa como um conjunto de
recursos administrativamente organizados, utilizados para sua sobrevivéncia, ou seja,
para que uma organizagdo possa atingir seus objetivos eficientemente, precisa
quantificar seus recursos, ter pleno conhecimento da capacidade destes e organiza-

los adequadamente, de maneira que sua utilizacdo seja 6tima e maximizada.

2 PROCESSO RUP DE GERENCIAMENTO DE RECURSOS

2.1DOCUMENTO DE VISAO

Segundo Scott (2003), o documento de visdo, é construido a partir da primeira
entrevista com o cliente. Nele contém uma breve descricdo de quem € o cliente, seus
principais processos e atividades e quais séo os problemas enfrentados na execugéo
destes. Principalmente nas fases iniciais, € de grande importancia, pois além de servir
de base para determinar o escopo do projeto, permite que toda a equipe trabalhe com

foco nos mesmos pontos.

2.2DIAGRAMA DE LEVANTAMENTO DO PROCESSO

Apresenta os fluxos que seguem os processos executados por cada um dos
grupos de pessoas que interagem com o sistema. E construido a partir das
informacdes relatadas no Documento de Visao, fornecendo uma representacao
grafica dos processos e atividades. Além disto, € possivel criar um Diagrama
representando os processos apos a implementacdo da solugéo.

No exemplo da Figura 1 tem-se representados 0s grupos professores e
retdngulos representam as acfes executadas ao longo do processo. O losango
representa um caminho alternativo para alcancar o fim do processo, representado
pelo circulo inferior. A figura 1 representa o fluxo das acles realizadas pelos

professores e monitores no sistema de reserva atual. (SCOTT, 2003).
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FIGURA 1 - DIAGRAMA DE PROCESSOS ATUAL ("AS IS")
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3 FERRAMENTAS DE DESENVOLVIMENTO

Descrevem-se aqui todas as ferramentas que utilizadas na modelagem e

desenvolvimento do projeto.

3.1RATIONAL UNIFIED PROCESS (RUP)

O RUP é um processo de desenvolvimento amplamente utilizado na producéo
de software, sendo utilizado tanto para grandes e complexos sistemas, como ser
adaptado para sistemas menores e de menor complexidade. Tem como principal
objetivo garantir a producdo de software de alta qualidade que atenda as
necessidades de seus usuarios dentro dos prazos e dos custos previstos. E de
grande importancia para a andlise e o planejamento do software por prover uma
mesma linguagem de comunica¢do, uma mesma base de conhecimento sobre o que
devera ser produzido, compartilhada pela equipe, além de direcionar o andamento do
projeto estabelecendo como, quando e quem devera executar as atividades durante
todas as fases do processo. Ao invés de focar na producéo de grandes quantidades
de documento, busca manter modelos do sistema em desenvolvimento, que Sao
representacdes ricas em informacao. Por isto, 0 Processo Unificado é uma estrutura
gue serve para guiar as equipes de projeto a aplicar a Linguagem Unificada de
Modelagem (PRESSMAN, 2006).
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3.2LINGUAGEM UNIFICADA DE MODELAGEM (UML)

Segundo Pressman (2006, p.79) A UML é uma linguagem visual cujo objetivo é
especificar, construir e documentar os artefatos de um processo de desenvolvimento
de software. A linguagem tornou-se uma norma industrial para representacdo de
sistemas. A UML tem atualmente, para as equipes de desenvolvimento de software, o
mesmo valor que uma planta baixa tem para o construtor, ou 0 projeto de uma
cozinha tem para o marceneiro. A riqueza de informacéo contida em cada diagrama
permite a criacdo de sistemas robustos e bem documentados. Permitindo que futuras
manutencdes e modificacbes sejam feitas, mesmo na auséncia da equipe que

desenvolveu o sistema.

3.3 LINGUAGEM DE PROGRAMACAO - PHP

Segundo Doyle (2009), é uma linguagem de programacao gratuita e de codigo
aberto, utilizada em aplicacdes que ficam hospedadas em um servidor WEB
recebendo, processando e enviando informacfes para um ou mais clientes. A
resposta fornecida pelo PHP é na forma de hipertexto (HTML) originando o nome
Hypertext Processor ou PHP. Um exemplo oposto ao PHP seria o Javascript. Esta
uma linguagem que roda no lado do cliente (client - side) dentro do navegador de
internet deste. Através do PHP é possivel criar aplicacbes WEB dinamicas e
interativas. Uma aplicacdo dindmica possui a capacidade de ter seus dados
atualizados cada vez que é visualizada. E interativa, € uma aplicacdo capaz de

responder a estimulos de um visitante.

3.4SERVIDOR WEB APACHE

Segundo Bruno (2010, p.7), o Apache é um servidor gratuito muito utilizado no
mundo inteiro. Devido ao seu cddigo ser livre, a comunidade ao redor do globo

trabalham constantemente na melhoria e corregcéo de falhas.
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3.5BANCO DE DADOS MYSQL

Assim como o servidor Apache e a linguagem PHP, o MYSQL é um programa
gratuito sob a licenca GPL (General Public License) e de cédigo aberto, capaz de
suporta todas as operacbes que uma aplicacdo WEB necessita. Devido a estas
caracteristicas e também por ser muito leve e rapido, esta entre os bancos de dados

mais utilizados no mundo quando se trata de aplicacdo WEB. (BRUNO, 2010.p.8).

3.6 FRAMEWORK EXTJS

Segundo Sunderaraman (2013), Extjs é um framework Javascript baseado no
modelo Model View Control, desenvolvido pela empresa Sencha, sob a licenca
General Public License. E utilizado para a construgédo de aplicacdes ricas de Internet
(Rich Internet Application - RIA). RIA sdo aplicacbes WEB que possuem
funcionalidades proximas as existentes em aplicacbes Desktop. Isto traz algumas
vantagens, pois além de serem visualmente mais agradaveis, permitem que o

processo de adaptacdo dos usudrios seja mais facil e rapida.

4 RESULTADOS DO CONTROLE DE PROCESSOS DE DOCUMENTOS

A solucéo foi delineada em duas frentes, a saber: a primeira na alteracéo
do processo de solicitacdo de reserva de recursos da instituicdo. A segunda o
desenvolvimento de um sistema de informacdo para ajudar na execucdo deste

novo processo modelado.

4.1 MODELANDO O PROCESSO DE RESERVA DE RECURSOS

A partir do Documento de Visdo e do Diagrama de Levantamento de
Processos é possivel descrever como sera a solugdo que atendera as solicitacfes
do cliente. Para que os professores possam efetuar suas reservas a qualquer hora,
em qualquer momento, sem necessitar da intervencédo de outras pessoas, optou-se
pela plataforma WEB. Pode-se ver na figura 2 as alteracdes realizadas na figural,

onde o professor passa ter um papel mais atuante e independente.
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FIGURA 2 - DIAGRAMA DE PROCESSOS DA SOLUCAO ("TO BE")
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4.2 DESCRICAO DO SISTEMA PROPOSTO

Desenvolveu-se considerando que o professor tem pouco tempo para lidar com
esta situagdo. Citando exemplo: Ele se encontra retido no transito e aproveita para
fazer uma reserva via celular ou tablet ou até mesmo, durante o seu horéario de
almoco, acessando o sistema através de alguma rede mével.

A partir desta visdo, todo o processo de reserva foi desenvolvido para ser
concluido o mais rapido possivel. O professor pode incluir, editar e cancelar as
reservas em seu nome enquanto estiverem dentro do prazo permitido para estas
acdes. E possivel visualizar as reservas dos outros professores, caso queira tentar
negociar algum recurso. Através do sistema o professor pode notificar possiveis
problemas que possam ocorrer durante a utilizacdo dos recursos. Isto permite ao
gestor e aos monitores, responderem rapidamente a estas ocorréncias aumentando a
disponibilidade dos recursos.

Os monitores podem visualizar diretamente as reservas para os blocos os

s

quais cada um € responsavel. Desta forma, podem agir antecipadamente sem a
necessidade de aguardarem orientacdo do gestor. O gestor passa a ter um historico

sobre cada recurso, como: frequéncia de requisi¢do, freqiéncia de indisponibilidade,
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quantidade de horas em servico, manutencdes realizadas e proximas manutencgoes.
Que também contribuird para tomar decisbes com antecedéncia e para manter 0s

recursos disponiveis por mais tempo.

4.2.1 MODULOS DO SISTEMA

O sistema tem trés niveis de acesso: professor, monitor e administrador sao
compostos pelos modulos: Login, Administracdo de Usuarios, Administracdo dos
Recursos Reserva, Fila, Sugestdo, Manutencdo e Avarias. As configuracdes e
funcionalidades de cada médulo podem variar conforme o grupo ao qual o usuario

pertence.

4.2.2 GRUPO PROFESSOR - CONFIGURACOES E FUNCIONALIDADES

Para este tipo de usuario, 0 médulo Reserva € composto pelos menu’s: Minhas
Reservas, Sugestéo e Fila. Além dos menu’s, a tela inicial € composta pelo formulario
para realizacdo das reservas. Ao finalizar o preenchimento do formulario o sistema
faz a validacdo e caso 0 recurso esteja indisponivel o sistema registra esta
informacéo e oferece ao usuario a opcao de entrar na fila e mostra quem reservou o
recurso para a data desejada, caso o solicitante queira negociar o recurso. Quando o
professor escolhe aguardar na fila, deve descrever brevemente porque merece ter
prioridade na aquisicdo do recurso. O gestor julgard, de acordo com esta descricao,
guem deve receber o recurso. A edicdo ou exclusdo de reservas é feita através do
item de menu "Minhas Reservas".

Ao final de cada linha da tabela h4 um icone que, ao ser clicado, abre uma
janela com todos os dados da reserva que podem ser editados. Para concluir as
alteracdes o botdo "Salvar" deve ser acionado. Para excluir uma reserva, 0 usuario
deve selecionar a linha referente a reserva e acionar o botao "Excluir".

Caso queira desistir das operacbes deve acionar o botdo "Cancelar" para
retornar os dados iniciais. A sugestdo para aquisicdo de novos recursos é feita
através do item de menu Sugestdo. Dentro desta op¢do ha um pequeno formulario
com os campos: Tipo do Recurso, Modelo, Informacdes. O campo Informacdes pode
conter fontes de informacdes sobre o que esta sendo sugerido. Para registrar avarias

nos recursos, deve ser selecionado o icone da coluna “Avarias”, também ao final da
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linha de cada reserva da lista. Ao selecionar este icone aparece uma janela com

campo de texto onde o professor pode descrever a avaria.

4.2.3 GRUPO MONITOR - CONFIGURACOES E FUNCIONALIDADES

Os usuarios deste grupo podem acessar os menu’s Reservas e Avarias. Ao
entrar na opcao "Reservas" o sistema apresenta a lista das reservas do bloco de sua
responsabilidade. As linhas em vermelho indicam as reservas ndo atendidas. Quando
uma reserva for atendida, o monitor deve confirmar o atendimento através do icone
da coluna “Atender”.

O usuério deve clicar sobre este icone a cada reserva atendida. Quando isto
acontece a linha da reserva fica verde e significa que ela pode ser encerrada. Porém,
0 sistema sO permite esta acdo apos o prazo de validade da reserva. Apds 0 prazo, 0
monitor deverd selecionar a linha da reserva e acionar o botdo “Concluir’.
Selecionando a opcéo "Avarias" o monitor pode visualizar todos os registros de
avarias enviados pelos professores no seu bloco. Assim como as reservas, 0 status
das avarias sera identificado por cores: vermelho significa ndo atendidas, amarelo séo
as que foram atendidas mas aguardam solucdo definitiva e verdes sdo as

solucionadas.

4.2.4 GRUPO ADMINISTRADOR - CONFIGURACOES E FUNCIONALIDADES

Os usuarios deste grupo tém acesso a todos 0s menu’s acima citados mais 0s

mddulos referentes a administracdo dos grupos, usuarios e recursos.
4.24.1 ADMINISTRACAO DOS USUARIOS

Este modulo € composto pelas op¢gbes de menu: “Usuarios” e “Grupos e
Permissdes”. Através deste moédulo o Gestor podera criar listar, atualizar e excluir
grupos e usuarios do sistema e também alterar seus niveis de permissao.

4.2.4.2 ADMINISTRACAO DOS RECURSOS

Este mddulo € composto pelas opcdes: Recursos, Manutencéo e Relatérios. A
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opcdo Recursos permitirA ao gestor criar, listar, atualizar e excluir registros de
recursos do sistema. Na opcdo Manutencdo o usuario pode selecionar as opc¢des
Tipo do Recurso e Nome do Recurso para listar: avarias, quantidade de horas
trabalhadas, manutencdes realizadas, préximas manutencdes. Selecionando a opgao

Relatorios, o Gestor pode gerar graficos de Disponibilidade e Manutencéo.

4.2.4.3 FILA DE PRIORIDADES

Através deste médulo o Gestor pode visualizar os pedidos por recursos que
nao puderam ser normalmente reservados devido a indisponibilidade dos mesmos. O
Gestor fara a avaliagcéo, a partir da descricdo da necessidade, e de acordo com seus

critérios decide quem seré atendido.

4.3 DIAGRAMA DE CASOS DE USO

Este diagrama € desenvolvido com base nos requisitos funcionais
levantados juntamente com o cliente.Cada caso de uso representa uma acgao ou
sequUéncia de acdes que o usuario, que no Diagrama de Caso de Uso recebe o
nome de ator, executa no sistema para atingir um objetivo especifico.O caso de
uso se limita a dizer o que sera feito e ndo como seré feito. Com este recurso o
usuario tem uma representacdo grafica de todas as capacidades que ele
necessita e quem sao os atores que as utilizardo. Desta maneira, € possivel evitar
redundancias, ambiglidades e contradi¢des.

Conforme a Figura 3, que representa as acdes do ator Professor, cada
elipse representa um caso de uso que esta ligada, por uma linha simples (sem

setas), ao ator que executa o caso de uso.
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FIGURA 3 - DIAGRAMA DE CASOS DE USO DO ATOR PROFESSOR

uc Frofessor Diagram0 )

Registrar
Indisponibilida
de

Reservar _ =<<extend=> - Entrar Fila de
Recurso Prioridade

Professo Reserva a;eﬂgn‘dg
~ < Editar Reserva
<<73Xtend>>
i

Aquisigéo N,
N
Excluir
Reserva

Registrar
Avaria

<<e><teﬂei>’?

FIGURA 4 — DIAGRAMA DE CASOS DE USO DO ATOR MONITOR
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FIGURA 5 — DIAGRAMA DE CASOS DE USO DO ATOR GESTOR
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4.4 TELAS DO SISTEMA DE CONTROLE DE PROCESSOS DE DOCUMENTOS.

4.4.1 TELA DE LOGIN

Nesta tela o campo “Usuario”

, recebe um valor no formato de e-mail. Neste caso,

o e-mail do usuério que foi cadastrado no sistema. O campo senha deve conter no

minimo 8 caracteres e no maximo 25.

FIGURA 6 - TELA DE LOGIN

' Login

Usuario: uappaiva@gmail.com

Senha:

@ Cancel

& Enviar
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4.4.2 TELA DE MENU PERMISSOES E GRUPOS

Apés a autenticacdo no sistema o sistema exibe, & esquerda da tela, as op¢des
de menu, cujos itens, variam de acordo com as permissoes de cada.

FIGURA 7 — TELA ADMINISTRAR GRUPOS
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4.4.3 TELA - MENU DE USUARIO

Nesta tela o gestor pode fazer a manutencdo dos dados dos usuarios criar e
excluir usuarios. Pode-se listar, incluir, alterar e excluir usuarios.

FIGURA 8 — JANELA DE CADASTRO DE USUARIO
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4.4.4 TELA - MENU RECURSOS

Nesta opgdo o usuéario pode visualizar 0s recursos existentes, editar os dados,

ativar ou desativar um recurso. Pode-se listar, incluir, alterar e excluir recursos.

FIGURA 9 — MENU RECURSOS
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4.45 TELA - MENU RESERVAS

Este menu é visivel apenas ao usuario professor. A partir desta opcédo o
professor pode consultar suas reservas, edita-las ou mesmo exclui-las. Também de
indisponibilidade e aguardar na fila.

FIGURA 10 - RESERVAR RECURSOS
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4.4.6 TELA - MENU SOLICITACOES

Neste menu, 0s monitores registram o atendimento das reservas.

FIGURA 11 — ATENDER RESERVA

Home | (@ Atender

@ adicionar | [E) Sahvar ¥ cancelar | @ Concluir

Recurso Data Bloco Sala Turno Periodo Ultima Atualizacio | Obsenacio Atender
Desktop03 12 11 2014 22:00:00 1 1 Manh3 1 11/11/2014 18:12:08 \_)
Laboratorio01 12 11 2014 22:00:00 1 13 Noite 2 04/11/2014 21:00:01 \_)
Monitor01 27 11 2014 22:00:00 2 18 Noite 2 28/10/2014 12:22:20 \_)
Monitor(1 10 11 2014 22:00:00 1 2 Manha 2 09/11/2014 12:37:59 \_)

4.4.7 TELA - MENU AVARIAS

Este menu permite aos monitores visualizarem as avarias registradas pelos
professores podendo avaliar e programar suas a¢fes para soluciona-las. Pode-se

registrar, editar, atender, alterar e excluir.

FIGURA 12 —-AVARIAS

AREOQPAGUS - Gerencamentode Recursos 8] Logout

- Menu /| Home | () Atender 3 Verificar

~ Ao ~ 1.
A s
4 Administracéo de Ustarios e Grupos & stvr 1) Cocelr

| Recursos P10 Rewss  Boo  Sdb  Tumo Peiodo  Registoem  Avaria Observacio Atender
%Reservas 1 Auditrio0 1 30 Manhd 1 11/11/201423:48... Lampadas quemadas. Recurso desativadoentre os ds... ()
(] Solctagtes 4| Audtorioo] 2 4 Manhd 1 11/11/201423:15:.. Porona 21 rasqada. Abertura de processo de orgame... ()
- Sugestio -

A Mvarias -

A Verficar
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4.4.8 TELA -MENU FILA

Este menu, visualizado apenas pelo gestor, apresenta ao mesmo,

solicitacdes emergenciais por recursos com as suas respectivas justificativas.

FIGURA 13 - LISTAR FILA

AREOPAGUS - Gerenciamento de Recursos @l Logout
= Menu « Home || 2% Avaliagio

- AT G Recurso: Sala da Biblioteca v | I Concluir ¥ Cancelar

| Recursos *I1 cad. Recurso Recurso Data Bloco sala Tumo | Periodo | Ultima Atualizagio  Justificativa Atender
é‘ Reservas il I} Sala da Biblioteca 17 11 2014 1 1 Noite 1 16 11 2014 14:38:49  Realizacao de trabalho da turma em sala. @
[ Solicitagdes +lo SaladaBibliotecs 1711 2014 1 1 Noite 1 16112014 14:41:18 Conteido da disciplina. )
@ Sugestdo +

A Avarias +

% Fila

2% Avaliacio

4.4.9 TELA - MENU RELATORIOS

Este menu, visualizado os relatérios para gestdo do processo de recursos.

a) Relatério de disponibilidade.

FIGURA 14 — PROTOTIPO: TELA GERAR RELATORIO DE DISPONIBILIDADE

AREOQPAGUS - Gerenciamento de Recursos & Logout
= Menu « Home | ¥ Avaliagio

- ETTSEERE EEEEE € Recursa: Sala da Biblioteca v | [§ Concluir ¥ Cancelar

] Rearsos *111 cod. Recurso Recurso Data Bloco Sala Tumo  Perodo  Ultima Atuglizacio  Justificativa Atender
Q'E:' Reservas all 1} Sala dz Biblioteca 17 11 2014 1 1 Noite 1 16 11 2014 14:38:49  Realizao de trabalho da turma em sala. @
[ Solicitagdes +| o SadladaBiblioteca 1711 2014 1 1 Noite 1 16 11 2014 14:41:18  Conteudo da disciplina. ©
@ Sugestdo th

A Avarias +

2% Fila

2% Avaliagio

as
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b) Relatério de Manutencéo.

FIGURA 15 — PROTOTIPO: TELA GERAR RELATORIO DE MANUTENGCAO

Mestre - Gerenciamento de Recursos

Menu

Audio Relatério de Diponbiidad 100
elatono de Liponibndade o OUTUBRO
, s :
Informatica
0 —
Laboratorio
f0 -
Sala
G0+
Video

=11~
Relatério - Disponibilidade a0 |

IR

11—

Relatdrio - Manutencdo << ] [ Imprimir ] [ >a>

5 DIAGRAMA DE CLASSES

Agrupamento dos objetos classificados em categorias que representam a
generalizagdo dos individuos que pertence a classe. As classes mostram a estrutura

e 0 comportamento dos objetos, representados respectivamente pelos atributos e
métodos, em um sistema de informacéo orientado a objetos.
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FIGURA 16 -
RECURSOS

DIAGRAMA DE CLASSES: SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE

Disponibilidade " =
TipoRecurso Manutengao
- codReserva | int
_ codRecurso - int - codRecurso :int - codManutencao : int
_ dataReserva - Date - tipo : String - codRecurso : int
- gtdeSolicitacao * int - tipoDescrRecurso : char - codAvaria | int
- gtdelndisponibilidade : int - limpezaSoft : Date
- limpezaHard : Date
+ calculaDisponibilidade() : void 1
+ registraDisponibilidade() : void + gerarRelManutencao(] - void
+ listarDisponibilidade() : void + gerarRelDisponibilidade() : vaoid
+ contaSolicitacao() - void + controlarianutencao() : void
+ registrarindisponibilidade() : void 1 q.x + atualizarivanutencao) : void
+ gerarRelDisponibilidade() : void - + excluirManutencao() . void
Recurso * + criartanutencao() : void
- codRecurso : int 0.
- nomeRecurso : char 0.
- horaTrabalho : Date 9 -
Sugestao - descricao : char Avaria
- status : boolean
- codUsuario : int " - codAvaria : int
- codRecurso : int . + criarRecurso() © void 1 0.* | - codRecurso: String
- modeloRecurso : String 1. + listarRecurso() : String - codUsuario : int
_fontes - char + atualizarRecursol) : void _ data - Date
+ excluirRecurso() - void _ predio : char
+ sugerirAquisicao() : void + calcularTrabalho() : Date o G
+ devolverRecursol) | void _ periodo - char
0.x - descricao_avaria - String
1 - statusAvaria : boolean
1 -turno : String
Usuario + listarAwvarias() : void
+ registrarAvaria() : void
- codUsuario : int " . + finalizarAvaria() : void
- nomelJsuario : String 1 0 + encaminharGestor() : void
- userName : String Reserva + descreverAvaria() : void
- password : String _ codReserva © int
- email: String - codUsuario : int
- picture : String - codRecurso : int
- group_id ©int N - data : Date
- profissao © String 10 - predio : char
+ criarUsuario() : void - salaint
+ listarlsuariof) - String - turno Byte
+ atualizarlsuario() : void - periodo : Calendar
+ excluirUsuariof) | void - statusReserva : boolean
+ validarMome() : void - descrPrioridade : char
- fila: boolean
1 + criarReserval) : void

+ listarReserva() . void

+ editarReserva() . void

+ excluirReserva() - void

+ entrarFila() : void

+ registrarindispaonibilidade()
+ reservarRecurso() : void
+ concluirReserva() : void
+ contarReserva() : int

+ validarReserva() : void
+ atenderFilaPricridade()
+ listarFila() : void

woid

void

Controle Reserva

View Reserva

6 DIAGRAMA ENTIDADE RELACIONAMENTO

Descreve os dados ou aspectos de informacdo de um dominio de negdcio ou
seus requerimentos de processo, de uma maneira abstrata que em Ultima analise se
presta a ser implementada em um banco de dados relacional. Os principais
componentes deste diagrama sdo as entidades (coisas, objetos) suas relacdes e

armazenamento em bancos de dados.
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FIGURA 17 — DIAGRAMA ENTIDADE RELACIONAMENTO: GERENCIAMENTO
DE RECURSOS

Avaria
Manutencio codAvaria INT
HorasTrabalhadas ki codRecurso VARCHAR (10)
codRecurse codManutencao  INT codUsuario INT
codRecurso INT data DATE
horasTrabalhadas codAvaria INT —d e CHAR (10)
limpezaSoft DATE sala CHAR (10)
limpezaHard DATE periodo CHAR (10)
horasTrabalhadas TIME (10) descricao_avaria VARCHAR (10)
7 statusAvaria BIT (10)
/ turno VARCHAR (10)
Recurso Sugestao T
TipoRecurso 3 g
codRecurso INT codSugestao  INT
tipoRecurso VARCHAR (10) COdReC“rso 0 CHAR(10) (FK) codUsuario  INT
tipoDescrRecurso CHAR (10) nomeRecurso  CHAR (10)
codRecurso INT horaTrabalho DATE lipoRecisg WKL
- modeloRecurso VARCHAR (10)
tipo VARCHAR (10) descricao CHAR (10) fontes CHAR (10)
status BIT (10) y =
Disponibilidade
codReserva INT Reserva o
codRecurso INT codReserva INT Usuario
contaSolicitacao INT Coggsua”o :m codUsuario  INT
contalndisponibilidade  INT [ COUISECUISC -
dataReserva DATE )\q data DATE nomeUsuario VARCHAR (10)
qtdeSalicitacao INT predio CHAR(10) p——df userMame VARCHAR (10)
gtdelndisponibilidads  INT sala INT password  VARCHAR (10)
o CHAR (10) email VARCHAR (10)
periodo CHAR (10) p|cture. VARCHAR (10)
statusReserva  BIT (10) g[gaggﬁ) l\TlRCHAR (10)
descrPricridade CHAR (10) P
fila BIT (10)

7 CONSIDERACOES FINAIS

Pode-se afirmar que o objetivo do trabalho foi atingido, pois o estudo atendeu
todos os requisitos funcionais relacionados pelo patrocinador da atividade. Este
sistema tera a funcéo precipua de auxiliar a organizar seus controles internos. Ele
contribuird para o ambiente organizacional permitindo que seus membros possam
desenvolver suas atividades de forma mais coordenada, permitindo que o fluxo de
trabalho seja continuo e que velocidade aumente. Ele reduzira gastos com papel, ao
permitir que a empresa passa de um modo de trabalho orientado a papel para o uso
de documentos eletrénicos. Ele irh melhorar a administracdo dos processos internos,
pois estes serdo melhor monitorados e controlados pela administracéo. Ele contribuira
para o ambiente organizacional permitindo que seus membros possam desenvolver
suas atividades de forma mais coordenada, permitindo que o fluxo de trabalho seja

continuo e que velocidade aumente. Ele reduzira gastos com papel, ao permitir que a
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empresa revolucionar o seu modo de trabalho orientado a papel para o uso de
documentos eletronicos. Ele ira melhorar a administracdo dos processos internos,
pois este serdo mais bem monitorado e controlado pela administragéo.

E perceptivel o investimento que estd sendo feito na instituicdo. As
quantidades de recursos existentes justificam a implementacdo de um sistema
automatizado para a gestdo dos mesmos. Principalmente porque, de acordo com o
ritmo dos investimentos, a percepcdo atual é que no médio prazo, estes recursos
aumentardo consideravelmente, assim como a demanda por estes recursos. O que
tornara a gestdo destes, uma tarefa complicada através do sistema atual. Sera
possivel mensurar se estes estdo atendendo as necessidades e assim, contribuindo
para as metas sejam atingidas. Os colaboradores terdo um meio comum e organizado
para adquirirem as ferramentas necessérias para o auxilio no desempenho de suas

atividades, mesmo estando fora do seu local de trabalho.
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ABSTRACT

Managing the resources of an organization is essential to have a good performance of
the activities and to achieve the goals and objectives outlined. The way an
organization handles its resources can boost or delineate its position in the market.
Due to these facts is that the choice was made to design a system that allows an
educational institution that needs a tool to automate the process of managing its
resources. The necessary information for the development of the project were raised
from interviews with the client and visits to their process. The system was modeled
using the UML modeling language and the development schedule is based on the
Rational Unified Process (RUP) development process. The result of the study was a
project of a system that can help the client to have an automated control of their
resources allowing him to extract the maximum of performance that they can offer.

Keywords: RUP, UML, Resource Management.
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