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RESUMO

O 5S é uma ferramenta classica de origem japonesa, capaz de mudar as praticas
organizacionais. Esse estudo de caso aborda a implementacdo da ferramenta 5S no
Setor de Manutenc¢do na “Industria de Embalagens”. De acordo com a metodologia de
implementacdo, o programa esta dividido em cinco etapas. Desta forma segue a
primeiro pilar (Seiri) Descarte, o segundo (Seiton) Organizacéo, o terceiro (Seiso)
Limpeza, o quarto pilar (Seiketsu) Padronizacdo e o quinto (Shitsuke) a Ordem
Mantida. Observou-se no decorrer da implementacdo o aprendizado natural absorvido
com maturidade pelos colaboradores em relacdo a mudanca cultural diante deste
desafio. Além dos beneficios tangiveis mensurados na implementacédo da ferramenta
5S, também foram observados os beneficios intangiveis, como comportamentais e
organizacionais.

Palavras-chave : Programa 5S. Beneficios do 5S. Industria de Embalagens. 5S na
Manutencéo.

1 INTRODUCAO

A pesquisa relata a importancia e os beneficios na implementacdo de um
projeto de 5S, e 0 que este projeto proporcionou na organizagao. Trata-se de uma
ferramenta simples de origem japonesa, que visa criar habitos e padrbes de
trabalhos, os quais facilitam a rotina para exercer as atividades diarias dentro das
organizacdes e agregar valores na vida pessoal. O programa 5S quando
implementado passa a ser utilizado diariamente, sendo capaz de transformar o

ambiente de trabalho e o comportamento pessoal.
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Tal ferramenta tem o objetivo de buscar melhorias no ambiente de trabalho, na
produtividade e na reducao de desperdicios. Para a industria de embalagens, o Setor
de Manutencdo pode impactar diretamente nas linhas de producdo alimenticias,
quando esta passa por manutencao.

O projeto esta organizado em 5 pilares: o primeiro aborda as praticas do
descarte separando o Gtil do ndo util e na colocacao de etiquetas; o segundo trata-se
da organizacédo; o terceiro destina se a limpeza; o quarto pilar segue com a
padronizacdo das praticas de trabalhos; e o quinto aborda a ordem mantida para
verificar se todos os pilares estdo sendo seguidos.

A metodologia tem base em estudo de caso, referencial bibliogréfico
juntamente com algumas praticas de trabalho e coletas de dados para elaboracdo de
indicadores. A aplicacdo da metodologia resume-se a um ambiente limpo, organizado
e saudavel, as quais exigem padronizacdo das praticas de trabalhos e trabalhos para
ostentacéo do projeto.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

O referencial tedrico aborda o tema 5S da seguinte forma: a origem, 0s
fundamentos, o conceito e o0s beneficios apontados pela implementacdo da

ferramenta.

2.1 A ORIGEM DOS 5S

O Dr. Kauro Ishikawa, engenheiro quimico japonés e principal pregador dos
conceitos da qualidade total no Japao € o criador da ferramenta 5S. Foi responsavel
pela criacdo do Circulo de Controle da Qualidade (CQC), cujo objetivo era popularizar
0S conceitos estatisticos da qualidade por meio de grupos de trabalho de diversos
setores (HAROLDO, 2006). O 5S foi criado com o objetivo de possibilitar um ambiente
de trabalho adequado para uma produtividade maior e sem desperdicios (HAROLDO,
2010).

Com tantas ferramentas sendo implantadas, entre elas a ferramenta 5S, as
empresas japonesas passaram a ser foco de estudo de organizacbes de grandes
paises. O objetivo € o de conhecer as ferramentas gerenciais utilizadas para justificar
os altos indices de produtividade. Sao elas: Qualidade Total, Just-in-Time, Lean
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Manufactoring, Manutencdo Produtiva Total (TPM), Circulos de Controle de
Qualidade e o principio da melhoria continua — Kaizen. No entanto Haroldo (2006)
afirma que o 5S é a base fisica e comportamental para 0 sucesso dessas

ferramentas.

2.2 OS FUNDAMENTOS DO 5S

Para Haroldo (2006) o principio da implantacdo da ferramenta 5S pode ter um
entendimento melhor através do Diagrama de Hershey, psicélogo americano que
aborda o comportamento das pessoas dentro das organizacoes.

A Figura 1, ciclo do conhecimento natural, ilustra o progresso na pratica
participativa. Em fungdo do conhecimento, a pessoa pode mudar suas atitudes, o
comportamento, e interagir para promover a mudanca do comportamento coletivo. A
Figura 2 apresenta a alteracéo oriunda de uma decisao tomada por uma lideranca, a
qual gera uma mudanca no comportamento coletivo. Caso essa decisao permaneca,
haverd mudanca no comportamento individual, posteriormente na atitude, até que o

conhecimento seja internalizado.

FIGURA 1 — CICLO DO CONHECIMENTO (NATURAL)
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Comportamento Individua

Atitudes /

Conhecimento

Fonte: PDCA, 2014

FIGURA 2 — CICLO DO CONHECIMENTO (INDUZIDO)
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Fonte: PDCA, 2014
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2.3 CONCEITOS DE 5S

O 5S é um programa para toda a empresa nas areas administrativa, producao,
servicos e manutencdo, as quais envolvem todos os colaboradores, que vai do
presidente aos operadores. O programa € muito simples, mas deve ser liberado pela
alta administracdo da empresa e seguir com base na educacao, treinamento e pratica
coletiva (FALCONI, 1999; apud CRUZ, 2014, p.5).

No Brasil a traducao de cada palavra foi agregada ao “senso” para simplificar o
entendimento das pessoas. A aplicacdo dos 5S mostra-se na Figura 3. O projeto deve
seguir passo-a-passo, pois na estrutura do programa um pilar depende do outro. Para
que se tenha sucesso na implantacdo é fundamental entender e seguir todas as
etapas. Outra parte importante no programa é o entendimento do conceito de cada
um dos 5 sensos. Sao conceitos simples, mas de grande valia, ndo s6 na vida

profissional dentro das organiza¢des, mas também para ser praticado no dia-a-dia.

FIGURA 3 — METODO DE APLICACAO DOS 5S SENSOS

Senso ;}/r Senso

Crdem Descarte

Senso

Padronizacao

Senso Senso

Limpeza ; || Organizacio

A seguir os diversos conceitos de cada um dos 5S, a traducdo em alguns

Fonte: PDCA, 2014

casos no Brasil é precedida pelo termo “Senso de”. Os autores Haroldo (2010) e
Gavioli (2009) convergem quantos aos conceitos.
Seiri — Senso de Descarte
Esse senso tem como objetivo criar a cultura e combater os desperdicios
através da utilizagao racional dos recursos e da conservacao das instalacoes.
Para adotar este procedimento:
a) Analisar cada recurso no ambiente;
b) Retirar todas as coisas e documentos de gavetas, armarios e outros

compartimentos;
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Manter préximo apenas o que usa com frequéncia;

Objetos sem frequéncia de uso devem ficar em local demarcado para
utilizacao coletiva;

Evitar manter recursos em excessos;

Evitar descartar aquilo que ainda pode ser usado;

Manter as instalacées em boas condi¢des de uso.

Seiton — Senso de Organizacao

O segredo é saber utilizar sem desperdicar. O objetivo é criar a cultura da

seguranca e da otimizacdo do tempo a partir da organizacao fisica e racional do

ambiente, como:

a) Definir o local e dispositivo adequado para guardar 0S recursos;

b) Guardar os recursos de forma que seja facil a sua localizacdo visual;

c) Evitar a mistura de recursos com caracteristicas diferentes;

d) Identificar e sinalizar os recursos, locais e postos de trabalho para evitar

perda de tempo.

Seiso — Senso de Limpeza

O terceiro senso consiste em eliminar a sujeira ou objetos estranhos por meio

da identificacdo de sua origem com o0 objetivo de criar a cultura do zelo pelas

instalacdes e recursos a partir da limpeza feita com postura de inspec¢&o, como:

a)
b)

c)

Responsabilizar o proprio usuario pela limpeza do ambiente;

Usar adequadamente os locais de uso coletivo e sempre que sair deixa-
los limpos e organizados;

Analisar se as lixeiras e outros coletores de residuos facilitam a
manutencdo da limpeza (quantidade, localizac&o, sinalizacéo, frequéncia

de retirada do lixo e pratica de coleta seletiva).

Seiketsu — Senso de Padronizar

ApOs a aplicacdo e consolidacéo dos trés primeiros S, o senso de saude sera

cumprido quando tiverem sido criadas condi¢cOes favoraveis a saude fisica e mental, a

partir da padronizacdo de ambiente e regras comportamentais e da eliminagdo de

contaminacgao e riscos a saude.

a)

Identificar as instalacdes e recursos de acordo com os padrbes

estabelecido pela empresa;
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b) Discutir com as equipes as regras de convivéncia para O0S
comportamentos que incomodam algumas pessoas;

c) Levantar com as equipes das areas especializadas em saude
ocupacional, quais problemas prejudicam as pessoas;

d) Conscientizar as pessoas a usarem adequadamente 0S recursos
ergonémicos e seguir 0s procedimentos e normas voltadas para a saude

e seguranca.

Shitsuke — Senso de Ordem Mantida
Este senso finaliza o ciclo do 5S, exigindo para seu cumprimento a
autodisciplina. Aqui os colaboradores entram com uma grande influéncia e
importancia. O objetivo é criar a cultura da autodisciplina, ndo somente para o
programa 5S, mas para varios fundamentos, como normas, regras, procedimentos.
a) Manter o 5S no dia-a-dia;
b) Cumprir rigorosamente todos os compromissos assumidos na data e
horarios definidos;
c) Cumprir rigorosamente os acordos, normas e regras independentemente
de cobrancas;
d) Analisar se as atitudes de alguns prejudicam outras pessoas direta ou

indiretamente.

2.4 AUDITORIAS

S&o realizadas por profissionais treinados em auditorias de 5S sem relacdo

com pessoas lotadas nas areas auditadas. De acordo com Haroldo (2010),
normalmente tem um ou mais dos seguintes objetivos:

a) Medir o padréo atual 5S para posteriormente avaliar a sua evolugao;

b) Verificar o padréo atual 5S e compara-lo com a meta estabelecida;

c) Servir de ferramenta de promocéo continua 5S;

d) Comparar a evolugéo do processo 5S por toda a empresa,;

e) Servir como feedback do plano de implantacéo ou dos planos de acéo;

f)  Verificar o estado de consolidacédo da implantacéo do 5S.
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2.5 BENEFICIOS

Para Mazzafero e Grosselli (2009) alguns dos beneficios apontados pela
implementagcdo da ferramenta 5S s&o: melhoria da qualidade; eliminacdo de
desperdicios; reducdo de custos; melhorias do ambiente de trabalho; otimizacdo do
espaco; mudanca dos habitos e comportamentos; espirito de equipe; autodisciplina;
eliminacdo do stress das pessoas; incremento da eficiéncia e; administracao
participativa. Segundo Haroldo (2010) além dos beneficios apontados, trata-se de um
processo de aprendizado influenciado muitas vezes com base na aplicacéo de outras

ferramentas gerenciais.

3 PROCEDIMENTO METODOLOGICO

O estudo de caso € um estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos
para seu amplo detalhamento e conhecimento (YIN, 2010). De acordo com Marconi e
Lakatos (2002) a pesquisa esta caracterizada como aplicada, em fungcédo do caréater
pratico, mediante os resultados serem utilizados na solucdo de problemas. Segundo
Malhotra (2011) uma pesquisa exploratéria foca em pequenas amostras,
proporcionando uma melhor visdo e compreensdo dos problemas. A pesquisa
exploratoria busca aprofundar-se nas informacdes através de referéncias bibliografias
(GIL, 2002).

No que tange aos meétodos para realizar a coleta de dados, eles foram
divididos em 5 etapas e subdivididos em 20 entregas. Foi criado cronograma para
cada etapa com data de inicio e fim das atividades e cada membro do grupo num total
de 10 integrantes foi responsavel pela execucdo e monitoramento das atividades bem
como as realizacdes de contra medidas para o alinhamento do projeto.

O desenvolvimento ocorreu em etapas: Definicbes Iniciais; Revisao
Bibliografica; Planejamento e Execugcdo da Coleta de Dados; Estudo de Caso e

Conclusoes.

3.1 ESTUDO DE CASO

A organizacdo estudada neste trabalho foi uma industria paranaense fabricante
de embalagens industriais, com matriz na cidade de Curitiba/PR e filiais nos Estados

do Sul do Brasil em Santa Catarina e Rio Grande do Sul.
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O estudo abordou a aplicagéo da ferramenta 5S no Setor de Manutencéo da
organizacdo. O setor passa por reclamacdes informais, ferramentas em mal estado
de conservacédo, desperdicio de recursos e energia, e falta de organizacdo no
ambiente de trabalho. A pesquisa coletou dados do periodo compreendido entre os
meses de maio e setembro, periodo em que o Setor de Manutencdo gastou acima da
média em aquisi¢cdes de ferramentas para reposicao, sendo que grande parte dessas
aquisicdes foram por motivos de extravio. Também existe um custo alto com materiais
nao uteis danificados ou em local inadequado. Com esse cenario, a empresa
consensou a implantacdo do programa 5S no setor. Essa situacdo motivou a
elaboracdo do estudo investigar a aplicagdo do programa e a mudancga cultural dos

colaboradores.

4 ANALISE DE DADOS

Neste capitulo serdo apresentadas a discussdo e a interpretacdo dos
resultados obtidos no presente estudo de caso na implantacdo do programa 5S no
Setor de Manutencéo. As analises foram divididas em 5 pilares: Senso de Descarte,
Sendo de Organizagdo, Senso de Limpeza, Senso de Padronizagdo e o Senso de
Ordem Mantida.

1° Pilar Seiri — Senso de Descarte

Na primeira fase do programa foram listadas e mapeadas todas as areas
internas e externas do Setor de Manutencao num total de 25 areas, tais como: Oficina
mecanica, Oficina elétrica, Oficina civil, Planejamento e controle de manutencéao,
STAP, area externa, entre outras. Apos a listagem das areas foi possivel identificar os
desperdicios na inspec¢do inicial, conforme Figura 4, que se seguiu para a
etiquetagem dos materiais, conforme Figura 5, classificando-os de acordo com as
caracteristicas de cada tipo de tratamento: material de descarte, material de reparo e

material Util.
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FIGURA 4 — DESPERDICIOS DE MATERIAIS
FIGURA 5 — MODELOS DE ETIQUETAS
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Os materiais identificados e etiquetados foram cadastrados no inventario de
descarte conforme ilustra a Tabela 1. Nesta planilha € possivel identificar tipo de
material, quantidade, valor do material em moeda, tipo de etiqueta, possivel remoc¢éo
para o almoxarifado, bem como o responséavel pela execuc¢do da atividade. Em fungéo
deste trabalho pode-se visualizar a quantidade de material etiquetado pelo Gréfico 1,
totalizando 524 itens, sendo 329 itens descartados, 33 enviados para reparos e 162

teis, que foram armazenados no almoxarifado.

TABELA 1 — INVENTARIO DO DESCARTE

N* Etiqueta | Descrigio Xl Quantidade ¥ ValorRS X! Cor/Tipo de etiqueta ™ Remover p/ Responsdvel
almox. Geral?

1 CD'S usados para back up j& gravados no sistema 35 RS 35,00 A
nm Correia Plana 150 4 RS 2.000,00 B
201 Bomba Preumatica 1 RS 300,00 C

EM ]
151 Porta Caneta 1 RS 10,00 Verde % D
2 Cd's usados para back up 16 RS 16,00 E
152 Bomba Preumatica Manifold T RS 210,00 Verde F
O
Pl | ST

153 Bomba Pneumatica - parte lateral 4 RS 120,00 Verde A
| -

202 Tubo PU 10 RE 50,00 I:l F

u m ,

F8| -G
kEM ]

154 Correia Plana 9000x180 Bm RS 600,00 Verde D D
O]

" -
22 Guia Linear im RS 500,00 - B
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GRAFICO 1 — MODELOS DE ETIQUETAS

Quantidade das etiquetas

Total de 524 etiquetas.
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Outra fonte importante de informacao gerada na etapa de implementacéo do 1°
pilar é o valor mensurado na classificacdo de cada material. De acordo com 0s
materiais inventariados na Tabela 1, pode-se observar através do gréafico 2 que todos
0s materiais inventariados no descarte (material de descarte, reparo e util) somam-se
um montante de R$ 172.459,50 sendo que cerca de 60% dos materiais etiquetados

foram descartados, pois ndo ha utilizacao.

GRAFICO 2 — AREAS DO SETOR DE MANUTENCAO
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2° Pilar Seiton — Senso De Organizacgao

O segundo pilar concentra-se na classificacdo da utilizacdo do item pela
frequéncia do uso, ou seja, encontrar uma localizacdo adequada para os materiais,
ferramentas e equipamentos, ja que a falta de organizagdo no ambiente de trabalho
era um dos principais problemas no setor relatado no inicio do estudo de caso. Como

se vé na Figura 6 foi exigido um grande esforco da equipe, pois o trabalho requer a
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organizagéo dos materiais, ferramentas e equipamentos e o envolvimento de todas as
pessoas do Setor de Manutencdo. Cada pessoa tomou conhecimento sobre 0 senso
da organizacéao e foram receptiveis na mudanca cultural da organizacéo.

O fato mais importante ocorrido foram alguns relatos dos proprios
colaboradores que, ap0s organizagdo, relataram um ambiente de trabalho mais
agradavel, menos hostil e isso contribui para melhorar a qualidade de vida.
“Poderiamos ter feito isto antes, mas nunca é tarde para aprendermos.”, disse um
colaborador.

FIGURA 6 — ANTES E DEPOIS NO SENSO DE ORGANIZACAO.

ANTES DEPOIS ANTES DEPOIS

DEPOIS

3° Pilar Seiso — Senso de Limpeza

A abertura do Senso de limpeza iniciou-se através de uma reunidao na qual o
gestor da area passou algumas orientagcdes sobre a importancia da participacdo de
todos no programa 5S, sendo que a participagdo de cada colaborador é fundamental
para a implantacdo do programa no setor. ApOs a reunido de abertura, todos os
colaboradores ficaram cientes da importancia do senso da limpeza e deu-se inicio a
execucao da atividade de limpeza. Como o0 setor manutencdo possui varias areas,
foram formadas equipes para a realizagédo da limpeza. Os resultados estdo na Figura
7.
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FIGURA 7 — ANTES E DEPOIS DO SENSO DE LIMPEZA

DEPOIS DEPOIS

Ponto de atencado sao as etiquetas listadas com os principais pontos de sujeira
para encontrar as causas raizes dessa situagdo. Foram apontadas 9 causas raizes e
posteriormente aplicados 9 planos de contramedidas para eliminacdo das fonte de

sujeiras. Observa-se pela Tabela 2. Todas foram realizadas.

TABELA 2 — FONTES DE SUJEIRAS E CONTRAMEDIDAS

FONTES DE SUJEIRA ACAO RESPONSAVELDATA CONCLUSAQ
Eliminar ar comprimido A 17112112
Maquina de Lavar Pecas
Criar a instrugdo de trabalho B 16/01/13
Torno da Ferramentaria Criar o padrdo de limpeza C 210113
Serra Fita Criar o padrio de limpeza D 17/01/13
Magquina de Solda Adquirir tapume de isolamento e contengéo E 19/03/13
Vapor da Maquina de Vacuo Implantar limpeza e pintura periddica F 12/04/13
Armario de Limpeza Eliminar armario fixando ferramentas na parede G 21/01/113
Remover para a central de residuos H 21/01/113
Reservatério de Oleo Usado Mo foi possivel remover. A area foi limpa,
. . - . | 26/02/13
organizada e serao instruidos os envolvidos.
Banheiro Interno Disponibilizar capacho J 26/02/13
Banheiro Externo Melhorar a gestao visual/Disponibilizar tapete L 26/02/13
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4° Pilar Seiketsu — Senso de Padronizagao
Foram criados os 26 padrdes propostos entre instrugéo de trabalho e licbes de

um ponto LUP. Como mostra a Tabela 3 todos o 26 padrdes foram concluidos.

TABELA 3 — PADROES PROPOSTOS

senso Descrigéo da Acéo mm

Descarte 1 IT do processo de descarte 14/02/2013 CONCLUIDO
2 IT controle de etiquetas Reparo 21/01/2013 B CONCLUIDO

3 LUP de etiquetas 21/01/2013 C CONCLUIDO

Organizagio 4 IT p/ identificacéo 11/02/2013 E CONCLUIDO
5 IT de frequéncia de uso 01/02/2013 F CONCLUIDO

6 IT de organizacéo do setor administrativo (20/02/2013) G CONCLUIDO

7 IT de organizacéo do setor de mecénica 01/02/2013 G CONCLUIDO

8 IT de organizacéo do setor de elétfrica 01/02/2013 G CONCLUIDO

9 IT organizacéo da oficina civil 20/01/2013 H CONCLUIDO

10 IT organ. depdsitos de tintas e materiais de manutencéo civil  20/01/2013 H CONCLUIDO

11 IT de arganizacéo cabine de pintura (civil) 02/02/2013 H CONCLUIDO

12 LUP carrinho dos mecénicos 18/02/2013 H CONCLUIDO

13 LUP carrinho dos eletrecistas 01/02/2013 | CONCLUIDO

14 LUP responsavel de area 14/01/2013 J CONCLUIDD

15 LUP de inventario 14/01/2013 L CONCLUIDO

16 LUP p/ demarcacéo 10/02/2013 M CONCLUIDO

17 LUP p/ computadores (cpu, cabos, acessorios, etc.) 19/02/2013 N CONCLUIDO

Limpeza 18 IT de limpeza da maquina de lavar pecas 11/02/2013 A CONCLUIDO
19 IT de fontes de sujeira (identificacdo e controle) 26/02/2013 B CONCLUIDO

20 IT conservacéo da limpeza dos banheiros 17/02/2013 o CONCLUIDO

21 IT de limpeza da usinagem 13/02/2013 D CONCLUIDO

22 LUP p/ check-list {limpeza e inspecéo) 28/01/2013 E CONCLUIDO

23 Melhoria da gestéo visual 22/02/2013 G CONCLUIDO

24 Padronizar aspecto visual dos colaboradores 01/02/2013 G CONCLUIDO

25 Check-list limpeza 28/01/2013 H CONCLUIDO

26 LUP de controle de contra medidas 01/02/2013 J CONCLUIDO

5° Pilar Shitsuke — Senso de Ordem Mantida

Este senso finaliza o ciclo do 5S, exigindo o comprimento e a autodisciplina.
Para manter o projeto 5S, o Setor de Manutenc¢éo foi dividido em 25 areas e cada
area passou a ser monitorada por um responsavel. Com a divisédo do setor em areas,
foi elaborado um planejamento para realizacdo de auditorias conforme Tabela 4. A
auditoria mensurou o0 Programa 5S em trés niveis: excelente 2 pontos (>= 85%);
requer atencdo 1 ponto (>=50% a <85%); ruim O pontos (<50%). Passou a ser
realizada uma vez ao més e cada area auditada recebe uma classificacdo em relacéo
aos comprimentos dos padrdes propostos conforme Figura 8. Quando a area nao
alcanca a meta na auditoria, sdo gerados planos de a¢éo para o responsavel da area
agir para eliminar o problema identificado. Algumas destas acbes podem ser
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observadas na Tabela 5.

Com a realizacdo das auditorias desde o inicio, o projeto caminha para
ascendéncia positiva de resultados, como se apresenta no Grafico 3, mensurados nas
25 areas definidas do Setor de Manutencéo.

Para mesurar financeiramente a implantacdo do projeto 5S, elaborou-se uma
forma de apurar os custos e medir os beneficios trazidos pelo projeto. No periodo de
Setembro a Maio foram apontados os custos como: horas extras, reformas, pinturas,
entre outros, e os beneficios, tais como: reducdo do valor gasto na compra de
ferramentas de reposi¢do, valor agregado nos materiais catalogados no subinventario
do almoxarifado apds separacdo do util e ndo util; geracdo de receita dos materiais

descartados, e outros.

TABELA 4 — PLANEJAMENTO DE AUDITORIAS

PLANEJAMENTO DE AUDITORIAS

AREA | 25/03/2013 12/042013 200042013 |nvota| 13/05/2013 |wota| 23/052013 |vota| 06/06/2013 |Nota| 20/06/12013 |Nora

1 | AREAEXTERNA MANUTENCAQ RUM RUM 3% | REQUERATINCAO | 70%
2 | 4REAINTERNA MANUTENCAO REQURATENGAO | 73% | REQUIRATINGAO | T0%
3 BANHEIRO EXTERNO RUM RUM REQUERATENCA0 | 62% | REQUERATINCAO | 70%
' BANHEIRO INTERNO REQUERATENCAO | 6206 | REQUIRATINGAO | T0%
5 CABINE DE ALTA EXCILENTE EXCILENTE EXCELENTE 86%

6 CABINE DE PINTURA REQUER ATENCAO REQUERATENCAO RUM 13% | REQUERATENCAO | 70%
7 CAS4 DE BOMBAS REQUERATENGA0 |  REQUERATENCAO 750 | REQUERATINCAO | 0%
§ DEPOSITO CIVIL REQUER ATENCA0 EXCELENTE EXCELENTE EXCELENTE 0%
s | DEP.DE MATERIAIS METALICOS | REQUERATENCAO RUD REQUIRATENGAO | T0%
10 DEPOSITO DE MOTORES EXCELENTE EXCELENTE EXCELENTE 9%

1 DEPOSITO DE TINTAS REQUIRATENGA0 |  REQUERATENCAO 760 | REQUIRATINGAO | 70%
1 FERRAMENTARIA REQUER ATENCAO REQUERATENCAQ RUM REQUERATENGAD | 70%
1 GERADOR EXCELENTE EXCELENTE EXCELENTE 92%

14 OFICINA CIVIL EXCELENTE EXCELENTE EXCELENTE m EXCELENTE 95%
15 OFICINA DE PALLET REQUER ATENCAO 60%

1§ OFICINA DE SOLDAGEM REQUER ATENCAO RUM RUM 8% RUIM 40%

7 OFICINA ELETRICA EXCELENTE REQUERATENCA0 | REQUERATENCiO 1 N 95%

18 OFICINA MECANICA REQUER ATENCAO EXCELENTE 7% | REQUIRATINGAO | 80%
19 PCM E APONTAMENTO REQUER ATENCAQ REQUER ATENCAQ EXCELENTE 87% | REQUER. ATINGAD | 76%
20 | PROJECAODACOBERTURA | REQURATENGAO | REQUIRATENCAO Gy N 530 | REQUERATENGAO | 714
2 $ALA DA QUALIDADE REQUER ATENCHO RO ® | sondah

2|  SALADELUBRIFICACA0 | ReQURATENGiO RO REQURATENGAD | T0%
Pxj STAP EXCELENTE EXCILENTE EXCELENTE EXCELENTE 90%
u TSINAGEM o 0%

2% VACUO/AR-COMPRIMIDO REQUER ATENCAQ EXCELENTE EXCELENTE 88% EXCELENTE 90%

GERAL REQUER ATENCAO REQUERATENCAO | REQUERATENCAO REQUER ATENCAO

RUIM (0 Pontos)

REQUER ATENCAO (1 Ponta)

EXCELENTE (2 Pontos)
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No Grafico 4 verificam-se o0s custos com implantacdo do projeto:
aproximadamente R$ 32.000,00. O projeto gerou para a organiza¢cdo um beneficio
tangivel de R$68.000,00, além do beneficio intangivel, como mudanca de cultura

organizacional e comportamento.

FIGURA 8 — MODELOS DE SELO DE CLASSIFICAQAQ DAS AREAS

TABELA 5 — PLANOS DE ACOES

PLANOS DE AQOES AUDITORIA 04- 25/03/13
o DESCRICAO0 DO PROBLENA AT RESPONSAVEL | DAGRY ACAOPLANEIADA s | o
AUDIT. ¢ - ) ACAORLAAD ) PREVISTA
! Falta de organizagio nas mesas 192CME APONTAMENTO A LINK Orentar o responsavel CONCLUIDO | 260313
y | Bosho ol qui el | g B 1K Ot eponsivel CONCLUDO | 260313
matenas sem identificacio _
| Matenas forz do Iucaladequaldu. sierangs paredes ¢ o o | 11-DEPOSITO DE TINTAS, MATERIAISE c I [——— covemo |
piso PINTURA
| Matenial sem local demarcado 16-OFICIVA DE SOLDAGEM D LI Mateniais foram demarcados CONCLUIDO | 380313
i Piso sujo ¢ flta de utlzagdo do padsi estebelecido JPATIOINTERND E LNE | Lmparolocdemstrar osresponsavess | CONCLUIDO | 2803113
! Itens sem identiicagio e desorganizados |-PATIOEXTERNO F LINK Orgaizar o local CONCLUIDO | 030413
! Falta de fentificardo ¢ demarcaglo JPATIOINTERND i LINE Instalar pecas em maquing CONCLUIDO | 100413
{ Falt demarcagio e dentiicac o 150FICIVA DEPALLET H LK CONCLUDO
| P“‘?‘““’"ld““ﬁ“g“*ddﬁ“‘?“”mmm b OFICNANECANCA 1 i Reovecoien CONCUDO | 170813
st
! Fatta organizacio ¢ identifcagdo no local 1B0FICIVA MECANICA 1 LINE [dentifiear o tem ¢ amezenarnopatio | CONCLUDO | 130313
i Bancada desorganizada e com excesso de sujera JUSINAGEM L LNk Crganizarolocal e arentaroresp. | CONCLUDO | 2903713
! Bancada desorganizada e com excesso de sujera JUSINAGEM M LINE Crganizarolocal e orentaroresp. | CONCLUDO | 290313
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GRAFICO 3 — EVOLUCAO DO PROJETO 5S
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GRAFICO 4 — CUSTO E BENEFICIOS
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo de caso proporcionou investigar como foi realizada a implantacédo do
projeto 5S no Setor de Manutencdo na “Industria de Embalagens”. A organizagdo
havia identificado altos custos no setor no periodo compreendido entre Maio e
Setembro daquele ano, em aquisicdes de ferramentas de reposi¢cdo, custos com
reparos de materiais ndo Uteis e eventuais reclamacdes informais, ferramentas em
mal estado de conservacdo, desperdicios de recursos e energia, e falta de
organizacdo no ambiente de trabalho. O objetivo do estudo de caso foi identificar
quais foram os beneficios trazidos pela implementacdo da ferramenta 5S na
organizacao.

Sendo assim, é possivel afirmar que o objetivo proposto para a implementacao
da ferramenta 5S no Setor de Manutenc¢éo foi concluido com sucesso, pois todos 0s
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pilares foram implantados conforme o cronograma, a mudanca cultural foi absorvida
pelos colaboradores no decorrer da implementacdo do programa. A avaliagao
mensurada nos meses anteriores e o indice de 75% obtido na ultima auditoria indicam
que o projeto foi positivo e encaminhou o alcance da meta estabelecida em 85% nos
meses seguintes. Outro ponto positivo na implementacdo do programa foram os
beneficios gerados: economia de R$ 68.000,00, além dos beneficios intangiveis,
como a mudanca organizacional e comportamental.

Observou-se no inicio da implantacdo do programa 5S certa resisténcia por
parte de alguns colaboradores, mas que no decorrer do programa foram se
familiarizando com a ferramenta e absorveram com maturidade a nova cultura se
estabelecendo diante do novo desafio, a mudanca. Pode-se concluir diante dos
achados desse estudo de caso um resultado positivo na implementacdo, na mudanca
cultural e comportamental e nos beneficios trazidos pela implementacdo da
ferramenta no Setor de Manutencdo. Mais do que isso, 0 5S se mostrou nao apenas
uma ferramenta para fins organizacionais, mas um gatilho para mudancas culturais

nos lares e no relacionamento entre as pessoas.
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ABSTRACT

The 5S is a classic tool of Japanese origination, able to change the practices of
organizations, because this tool is the basic of basic and that all organizations should
exploit it The case study discusses the implementation 5S tool in Maintenance Sector
at "Packaging Industry" According to methodology of implementation, the program are
divided into five pillars. Thus follows the first pillar (Seiri) sort, the second (Seiton) Set
in order, the third (Seiso) Shine, accompanied the fourth pillar (Seiketsu) Standardize
and fifth (Shitsuke) Sustain. Observed during the implementation of the Natural
Learning absorbed with maturity by employees in relation to cultural change before
this challenge. In addition to the tangible benefits measured in implementing the 5S
tool also some behavioural and organizational intangibles were observed.

Key-words: 5S Program. 5S’ Benefit. Packaging Industry. 5S in Maintenance.
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