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RESUMO

A Adequacdo dos produtos e processos objetivandatemdimento dos principios
socioambientais. As empresas devem se responsalpliz toda a Cadeia Produtiva de que
fazem parte. Mas como garantir que os forneceddessnatéria-prima e servigcos estao
produzindo e servindo de maneira satisfatoria rodjn respeito a sustentabilidade? Quem é
o responsavel pela sustentabilidade na cadeia fwwa@uOs consumidores estdo cientes de
guéo sao importantes nesse processo?

Palavras-chave:Sustentabilidade; Cadeia produtiva; Rela¢cbes dsuwo.

1 INTRODUCAO

Diante da ameaca da escassez dos recursos natai@smpactos negativos ao meio
ambiente pela exploracdo desmedida desses rectagOE,0mo 0 aquecimento global, as
secas, chuvas em excesso e enchentes, os conssredti#io revendo suas opg¢des de compra,
sendo que a sustentabilidade passa a ser um dasppis requisitos para a escolha de um
produto ou servigo.

Esta é uma das maiores preocupac¢fes das empnesasesite: desenvolver produtos
e servicos mais sustentaveis e para isto € neagegsdantir que os subprodutos, ou seja, 0S
fornecedores da matéria-prima também busquem o mebjetivo.

Sabemos que este € um trabalho complexo e demafafgos e acompanhamento
exaustivo de cada processo, mas também é uma gopodeinidade para o melhoramento
continuo, conquista de novos clientes, pois passseraconsiderado como um fator

competitivo e contribuicdo ao planeta.
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Para atingir solu¢des vidveis economicamente eemtdsteis no ponto de vista
ambiental e social, é importante salientar que $8i@o encontradas solu¢fes de maneira
isolada e sim com acdes articuladas entre todatoss envolvidos na atividade.

Este € um dos principais acontecimentos para a ameldiental, mostrando a
importancia e a necessidade de se reconhecereatsislidade em toda a cadeia produtiva.

Espera-se dos demais compradores de subprodutos segqvem de matéria-prima
para bens como materiais, detergentes, produtosiaps, higiene e beleza, alimentos, etc. -
gque também assumam sua responsabilidade diantedae tadeia produtiva.

A fim de determinar os principais itens a serensa®rados no processo para garantir
0 minimo de agressdo aos recursos naturais, temdaraborda-los neste trabalho de forma

que possam ser utilizados em quase todos o0s ragnusgdcio.

2 OBJETIVOS

» Definir os fatores que determinam a sustentabiéddal cadeia produtiva e elaborar
métodos que permitam o acompanhamento e monitotarderprocesso;

 Formular estratégias e encontrar solugbes espemigmpara 0s impactos
socioambientais;

» Adotar medidas efetivas de seguranca que garamtabom andamento do
processo;

» Construir padrdes de sustentabilidade e sistemasrtcacéo;

» Criar indicadores que apontem e ajudem na constrdgdoercepcdo de quanto a

empresa € sustentavel;

3 DESENVOLVIMENTO

No inicio do periodo de estudo e busca de inforesmg@ra o desenvolvimento deste
trabalho, a ideia era focar nos fornecedores darmagtrima e servicos. No entanto, apos as
entrevistas e visitas in loco em algumas das erapr@se gentilmente abriram suas portas,
verifiqguei que uma das principais dificuldades tmmbém a conscientizacdo dos préprios
colaboradores e ndo somente destes como tambégedtmses e empresarios, pois muitos

ainda ndo acreditam que seja possivel conciliascoreento com a protecdo ao meio
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ambiente. Nota se que existe uma resisténcia ndange a colaboracdo dos empregados,
principalmente dos departamentos que nao estejegtaiente relacionados ao de Gestéao
Ambiental e Qualidade. Estes ndo estdo compronsgtjplms acreditam que cabe ao setor
responsavel essa tarefa.

Deve se colocar como prioridade o trabalho de denszacdo dos colaboradores
diretos e indiretos a fim de buscar maior compramatto de todos, ou seja, sem que haja
uma organizacao e estruturacao interna, € impdsgieeo externo seja atingido de maneira
satisfatoria. O ideal € desenvolver um programaeafpo que englobe treinamento,
ouvidoria (estar aberto para as sugestbes dos acatidres e formas de contribuicdo),
transparéncia na gestdo, desenvolver um canal fdemiagdo constante sobre o que esta
acontecendo no mundo, de que maneira a empresl@naiada por esses acontecimentos
(por exemplo, a RIO + 20).

E necesséario um programa de controle dos forneesdonde se possa avaliar os
Impactos, riscos e oportunidades.

Principais fatores a serem observados:

A) Na aquisicdo de Materiais:

Inclusdo de requisitos sociais e ambientais nosggEws de aquisicao;
Desenvolver um cddigo de conduta para os forneesgdor

Fazer uma pré-qualificacédo destes fornecedores;

Estabelecer formas de avaliacéo;

Efetuar o Controle Sistematico;

Comunicagédo e Desenvolvimento continuos;

Reducéo de Compra de Matéria Prima;

Compra de Matéria Prima alternativa;

Compra de Materiais reciclados;

B) Na Producéo:
Check list Ambiental: Em uma série de perguntasedaseck-list destacam-se
perguntas do setor comercial. As perguntas ajudeimamar a atencao sobre areas
chave a considerar no setor ambiental e social:
1. Quais os riscos ambientais que possuem asad®sdde sua empresa ou

organizacao?
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2. A fabricagao dos materiais que vocé usa rept@sgralquer perigo?

3. Vocé sabe qual o impacto que o material que foogece (incluindo a sua
eliminacao) e servi¢cos que vocé fornece sobre o amabiente?

4. Vocé sabe qual a quantidade e tipo de lixo goeéyzem?

5. Vocé sabe como os residuos séo eliminados e austo?

6. E a sua organizacdo operacional no método rfia&zeem custos de controlar ou
eliminar o risco de poluicao?

7. Ha beneficios escondidos, tais como maior eftiéé ou até mesmo oportunidades
de negdcio adiante (por exemplo, a utilizagédo corakedos residuos) na adocado de métodos
alternativos de controle ou eliminagao do riscpoleicéo?

8. Vocé tem consciéncia das normas ambientais tdagena legislacdo do pais em que
vocé esta operando?

9. Qual estrutura vocé tem para monitorar o cumgmmbimda legislagédo ambiental?

10. E a alta administragio de sua empresa ou @By ativamente engajada em
garantir que importancia seja dada a consideragdégntais na sua organizacao?

11. Vocé pode melhorar sua imagem ambiental paiavestidores (ou doadores) e
trabalhadores?

12. Vocé estd destacando o seu desempenho ambpemtalos investidores (ou
doadores) e comunidade e mercado?

Cédigo e Sistema de Etica;

SA 8000;

OHSAS 18000;

Gestéo da Diversidade;

Capacitacdo em sustentabilidade;

Sistema de Gestdo da Responsabilidade Corporativa;

GRI - Relatério de Sustentabilidade;

ISO 14000;

Reducao de uso de substancias Nocivas (ROhS);

Mecanismo de desenvolvimento limpo ( MDL emissdasoaféricas);

Producdo mais Limpa (P+L);

Producgéo em Ciclo Fechado;

Conhecimento Interativo, S8o José dos PinhaisyPR,n. 1, p. 100-107, jan./jun. 2013. 103



Marcia Dalzoto; Edson Azanha

Parque Eco-industrial - E um parque industrial era gs empresas cooperam entre si
e com a comunidade local, na tentativa de redudiesperdicio e polui¢cdo, usar os recursos
de forma eficiente entre as partes (tais como mégdes, materiais, agua, energia, infra-
estrutura e recursos naturais), e ajudar a alcamgh@senvolvimento sustentavel , com a
intencdo de aumentar os ganhos econdémicos e melaogaalidade ambiental . Um PEI
também pode ser planejado, projetado e constriddaldorma que torna mais facil para as
empresas cooperarem, e que resulta em um enfogadinaamceiro do projeto, embora mais

ambientalmente amigavel para o desenvolvedor.

C) Na Distribuigéo:
Protecao de materiais perigosos;
Rotulagem responsavel,
Eficiéncia no uso da embalagem;
Eficiéncia nas rotas logisticas;
Eficiéncia de Combustivel;
Uso de fonte alternativa de combustivel;

Seguranca da frota de caminhdes;

Logistica reversa - A definicdo mais utilizada étar@ente a de Rogers e Tibben-
Lembke (1998). Eles definiram a logistica reversama@ sendo "o processo de planejamento,
implementacéo e controle da eficiéncia, do custbivef do fluxo de matérias-primas, bens
acabados, em processo de inventario, e relacidnémmacdes do ponto de consumo até o

ponto de origem com o propésito de recapturar aiegao de valor ou descarte apropriado”.

D) No consumo:
Inclusdo de critérios sociais e ambientais no dedeimento e na avaliacdo do
ciclo de vida dos produtos;
Design Sustentavel; € a filosofia de projetar a@gdisicos, construir ambientes, e
servicos em conformidade com os principios da stedtdidade econdmica, social
e ecoldgica.
Eco-design - design feito com consciéncia ambientiEd forma a utilizar

racionalmente todos 0s recursos;
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Consumo consciente - Informacdo ao consumidor dae ajyroduto ou servigo

cumpre todos 0s requisitos necessarios para sensal;

4 METODOLOGIA

O tema da Sustentabilidade estd tomando mais esgactodas as midias como
televisdo, jornais, internet, revistas e outras gjugem quase todos os dias, principalmente
advindas do mundo da web. Ao mesmo tempo em geel@ss ocupa seu merecido espaco,
as empresas de grande, médio ou pequeno portaatipigr mercado, seja finangas, industria
ou servicos estado se fazendo muitas perguntasorrta comecar? Por que fazer parte do
crescente cenario de Empresas Verdes? Como paggaagalor a minha empresa? Enfim, a
lista de perguntas € grande e esse artigo pretstdaular essa reflexdo e incentivar que
outras perguntas sejam formuladas.

Em Campanini (2010, p. 05), aborda-se a emerg&wisesponsabilidade social e
ambiental, imposta pela crise ambiental que cdiodas os setores da sociedade mundial em
alerta, torna ainda mais urgente a discusséo sgmapel da inovagao nas instituicdes e, como
o Brasil se insere neste contexto global de copaasolu¢gbes. Mais do que isso, 0 momento
é propicio, também, para se perguntar que tipmaleacdes queremos e precisamos no pais.
Estas sé@o as discussfes presentes no oportunazaugaes Inovadoras Sustentaveis.

Devemos considerar que um dos principais fomenggdda mudanca da atitude
empresarial sustentavel se deve as exigéncias e@mtonsumidor” que € aquele que concilia
seu poder crescente, por conta do aumento deipa¢io dos meios e canais digitais de
comercializacdo e relacionamento, "com uma maiarsib#izacdo para questbes que
envolvem consumo consciente e sustentabilidadetie@consumidor, na verdade, pode ser
uma categoria predominante no futuro, mas ele igteexXm exemplo disto € influéncia de
blogs ou de Facebook sobre decisbes de comprapodem ajudar ou afundar novos
produtos, ou desacreditar empresas que fazem dkeibarverde apenas uma estratégia de
marketing, o que ndo vem sendo mais toleradogéadp - este consumidor esta longe de ser
um inocente. Sao caracteristicas que tendem andetar modelos de gestdo especificos a
este tipo de organizagcdo em relacdo ao que reca@reeltteratura especializada, devido ao
fato de que, além dos objetivos empresariais, s@taes familiares devam ser atendidas,

sendo o processo de gestdo uma consequénciaMBENDOONCA, 2007).
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Assim, enfatizamos que uma organizacao inovad@gestavel ndo € a que introduz
novidades de qualquer tipo, mas a que introduz daolis que atendam as mudltiplas
dimensdes da sustentabilidade e colha resultagesastos para ela, para a sociedade e para o
meio ambiente. "Ndo sO o processo de inovacdo devesustentavel, mas também os
resultados esperados devem referir-se as dimedsdggstentabilidade consideradas em seu
conjunto, com o maximo de equilibrio entre elasaBslimensdes da sustentabilidade devem
ser os balizadores das atividades inovadoras, itondb-se numa espécie de filtro para
selecionar idéias, inventos, modelos e planos amsemplementados”, diz José Carlos
Barbieri no capitulo 4 do livro. Por fim, os autotembram que as organizacdes inovadoras

sustentaveis sdo aquelas que geram inovagdestigesde modo continuado.

5 CONCLUSAO

Acreditamos que, os fatores abordados no trabalbi@emplem os requisitos
necessarios para assegurar que as empresas atingustentabilidade na producédo ou
prestacdo de servicos, ndo somente nos procegeasos) mas como também em todos os
processos que a elas estdo interligados. Paratigagaie sejam cumpridas as normas
essenciais de protecdo ao meio ambiente faz sess@e todo um trabalho de
conscientizacdo e cobranca desde o chdo de fémécas mais altos niveis de cargo na
empresa.

Podemos ainda, almejar outras possibilidades, poemplo, despertar nos
colaboradores a consciéncia e o desejo de bussastantabilidade também em seus lares,
criando uma cultura doméstica sustentavel. Se gadaontribuir com um pouco que seja —
com o uso adequado da agua e reaproveitamentolaretn o lixo, destinando corretamente
este lixo, construindo ou reformando a residéneidadma a aproveitar materiais e usando
técnicas ambientalmente corretas, poderemos fazdifeeenca para tornar realidade a

economia verde e garantir a nossa sobrevivénais @assos sucessores.
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