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RESUMO

O presente artigo aborda breves consideracdes adhregédo social da empresa nos contatos
de consumo. Tem a finalidade ainda, de demonstpaontrato deixa de ter uma finalidade
eminentemente econdmica, visando assim, uma aliwidem carater social e a elaboracao de
contratos que realizem uma justica social. Tentaothstra ainda, que a realidade das pessoas
juridicas, vém sofrendo uma grande mudanca, altdma carater individual para uma visédo
mais coletiva, demonstrando assim, uma preocupagass social e ndo somente
individualista.

Palavras-chave Fungao social da empresa; Sustentabilidade gausticial.

1 INTRODUCAO

Tem o presente artigo a intencdo de demonstrarpartancia da responsabilidade
social da empresa e a funcdo social dos contraissnagocios juridicos realizados entre
empresa e a sociedade em geral mediante os cenératmassa.

Em razdo disto, o artigo demonstra a evolugéoéstdos contratos até os chamados
contratos de consumo, demonstrando assim, a inmgtatde haver uma preocupagédo com o
equilibrio contratual nestes tipos de contratasamilo uma maior justica social.

A funcao social da empresa, veio da funcao soagirdpriedade, com isso, surge da
necessidade do Estado moderno de limitar o indaisimo, frente a exigéncia social de
garantir o interesse da coletividade que néo éfsas dentro do Estado liberal atual.

Logo, a funcéo social nao tira a liberdade do iithlie de agir de acordo com os
proprios interesses, mas tera deveres com a sdeiedieterminados pelos principios e
normas juridicas, positivadas ou néo.

Diante disto, a sociedade sO poderd exigir dasesapra funcdo social das atividades

gue constituem objeto dela, ou seja, ligado a Buvaade econdmica exercida.
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N&o é possivel exigir, com fundamento na funcadakodeveres para os quais as
empresas nao foram criadas, porque senao sé éxeaes e nao direitos.

Para se ter a funcdo social mais efetiva, surgina paEstado a necessidade de
estabelecer normas para direcionar as pessoadieama seus atos pensados também no
interesse da sociedade.

Ainda, tem-se a compreensdo de que as empresadnm@nte visam o lucro, sem a
intencdo de prestar contas a qualquer pessoaemadgrtude de mudancas ocorridas, vé-se a
importancia das expectativas de empresas em red@gacdamores da sociedade.

Por essa razao, a realidade das pessoas juridg@assofrendo uma grande mudanca,
a partir do século XX, alternado o carater indialdpara uma visdo mais coletiva,
demonstrando assim, uma preocupacdo mais sod@ samente individualista.

Assim, o contrato deixa de ter uma finalidade emtie®@ente econdmica, visando
assim, uma atividade com carater social e a elghorde contratos que realizem uma justica

social, principalmente nos contratos de consumanadenodo geral.
2 FUN(;AO SOCIAL DA PROPRIEDADE

Antigamente, o direito civil objetivava protegeinteresse de uma minoria, o direito a
propriedade, por exemplo, permanecia nas maos adsecldominante. O direito moderno
incumbe-se de transformar essa realidade e tramasojuridicas, que ao menos em sua
descricdo, revela direitos ao cidaddo visando muwiezes o carater social de determinada
norma.

A Constituicdo Federal de 1988 garante o direitopdmpriedade, desde que, seja
exercida a funcao social.

O direito de propriedade deve ser visto inseridonoolelo econdmico constitucional,
medido pelo alcance dos principios integrantesrtigoal 70, da Constituicdo de 1988

1 “Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem diglio de qualquer natureza, garantindo-se aos beast e aos
estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seaga e a
propriedade, nos termos seguintes:

(-..)
XXII - é garantido o direito de propriedade;
XXIII - a propriedade atendera a sua funcéo sotial;

2 «Art. 170. A ordem econémica, fundada na valoritago trabalho humano e na livre iniciativa, tem f;o assegurar a
todos existéncia digna, conforme os ditames d#&;aisbcial, observados os seguintes principiosoberania nacional;
Il - propriedade privada; Ill - funcdo social dapriedade;”.
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Sobre o direito de propriedade e a funcdo sociacarato, Francisco Cardozo
Oliveira e Ligia Neves Silva, dizem que:

assinalam que o alcance do principio da funcdoakat®ve ser objetivamente
mensurado em torno de duas finalidades: a de asseguacesso a posicdes
proprietarias, tendo em conta a reducéo de dedigdes sociais que esta na base do
principio de solidariedade inscrito no texto da €imicdo, e o de resgatar o papel
do trabalho na construcao da socialidade (OLIVEIBAVA, 2011).

Por essa razéo, a empresa atual que queira exeneeresponsabilidade social, deve
atender aos interesses de uma determinada socieldaeevisar o bem ao meio ambiente, aos

seus funcionarios e aos seus clientes, que ncsefan seus consumidores.

3 CONTRATOS — UMA EVOLUCAO HISTORICA

O contrato serve para aquisicdo de propriedadend®idluo, ao contrario do antigo
regime, pode entédo ter plena autonomia de contegbéena possibilidade de ser proprietario,
0 gque antes era possivel apenas a classe dominante.

O contrato € colocado como um meio de circulacagigleezas, sendo que, estas
riquezas concentravam-se apenas a uma classegadé.

Para o Cdadigo Francés, a liberdade e a propriedsi@d® ligadas indissoluvelmente,
sem propriedade ndo poderia haver liberdade, egras que ligam as pessoas as coisas sao
justamente os Contratos.

Em periodos remotos, o contrato representava unmreeirmade adquirir bens, um
acordo dos contratantes, e configurava a oportdeidi& burguesia ascendente de adquirir
bens da classe dita dominantes, isto é, deterderhens.

Essa reacdo representava uma reacdo contra oegiasida realeza. O acordo de
vontades representava na verdade, uma garantia gzarburgueses e para as classes
proprietarias. A transferéncia de bens passadependente exclusivamente da vontade.

A classe de comerciantes passava a deter o podedraico e, portanto, a ter
condicdes de impor sua vontade.

No direito romano néo existia uma categoria geeatdntrato, mas somente alguns

contratos particulares. Mais tarde a forma espatsa a ter preponderancia.
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O contrato essencialmente privado ocupa hoje argelito pequena do mundo
negocial, embora n&o tenha desaparecido.

A liberdade de contratar nunca foi ilimitada, ps&npre esbarrou nos principios da
ordem publica. Essa liberdade de contratar poderisex sob dois aspectos, primeiro pelo
prisma da liberdade propriamente dita de contratiando, estabelecendo-se o conteudo do
contrato, ou entédo, pelo prisma da escolha da naadi@ do contrato.

A interferéncia do Estado na relacdo contratualagid mostra-se crescente e
progressiva, 0 contrato ndo € mais visto pelo @isnuividualista de utilidade para os
contratantes, mas no sentido social de utilidade @aomunidade.

Neste sentido, pode ser coibido o contrato queébndoa essa finalidade.

4 FUNCAO SOCIAL DOS CONTRATOS

A funcdo social do contrato encontra fundamentédico no novo Caodigo Civil
Brasileiro em seu artigo 421, que diz: “A liberdat#econtratar sera exercida em razao e nos
limites da func&o social do contrato”

O presente codigo procura inserir o contrato conzis mim elemento de eficacia
social, trazendo a idéia basica de que o contese der cumprido ndo unicamente em razao
do credor, mas como beneficio da sociedade. De fatalquer obrigagcdo descumprida
representa uma moléstia social e ndo prejudiceanm@nte o credor ou contratante isolado,
mas toda uma comunidade.

Em razdo dessas modificacfes, a forca obrigatésacdntratos ndo se aprecia tanto a
luz de um dever moral de manter a palavra empenimaas sob o aspecto de realizagdo do
bem comum e de sua finalidade social.

Sobre a funcao social dos atuais contratos, des@dvio de Salvo Venosa, em seu

livro de Direito Civil.

O controle judicial ndo se manifestara apenas @onexdas clausulas contratuais,
mas desde a raiz do negdcio juridico. Como proenfatizar o atual diploma. O
contrato ndo € mais visto pelo prisma individual utilidade para os contratantes,
mas no sentido social de utilidade para a comueiddigésse diapaséo, pode ser
coibido o contrato que ndo busca essa finalidadeeBte o caso concreto, as
necessidades e situagfes sociais de momento éefjogdd o0 que se entende por
interesse social. (2006)
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O contrato de seguro, por exemplo, € um contrat tgm carater social, pois a
natureza juridica é tipicamente social, tendo estavijjue visa a recomposi¢ao do patriménio
ao seustatus quanterior ao sinistro. O contrato que podemos exiéogrl como um contrato
nao social € o de seguro saude que exclui cirgugganecessite de prétese, quando a veia do
coracao precisa de uma prétese — STENT, no cordeateeguro de saude exclui a colocacéo
desta protese.

Estas novas concepcdes de contrato visam um beat, socondicdo social da pessoa

que esta contratando, conforme descreve Claudia Marques:

A nova concepcao de contrato é ucacepcacsocial deste instrumento juridico,
para a qual ndo s6 o momento da manifestacdo (@ew)sémporta, mas onde
também e principalmente efeitosdo contrato na sociedade serdo levados em conta
e onde a condi¢gdo social e econdbmica das pesséaseneolvidas ganha em
importancia. (2002)

5 CONTRATO NO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Pela primeira vez em nosso ordenamento juridicormstiiuicdo Federal contemplou
os direitos do consumidor em seu “Artigo 5°, inc¥s¢XIl: O Estado promovera, na forma
da Lei, a defesa do consumidor”

O presente direito do consumidor, originou-se erdgado artigo 48 das Disposicdes
Transitérias, onde determinou que o Congresso Nakidentro de 120 dias da promulgacéo
da Constituicdo Federal, elaborasse o Codigo dees@elo Consumidor. Assim, foi
promulgada a Lei 8078, de 11 de setembro de 1990.

Antes do advento desse diploma, o consumidor esteegmmparadoperante a
economia de massa e o poder econémico, publiclvadpr

Assim, determina o artigo 2°. da Lei 8078/90 sa@bfgura do consumidor: “Art. 2°.
Consumidor e toda pessoa fisica ou juridica queisglgu utiliza produto ou servico como
destinatario final”.

No campo dos contratos que por ora nos intereseanftrazidos para o bojo da lei,
além de instrumentos eficazes em favor do consumialdocante a responsabilidade objetiva
do fornecedor e possibilidade de inversdo do drauprdva carreada para o fornecedor,
principios de direito contratual que a doutrinaitenal ja adotava de ha muito, na exegese
de protecéo do contratante mais fraco.
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A inversdao do Onus da prova caracteriza-se como graade conquista para o
consumidot

As grandes inovacdes trazidas pelo Codigo de DeflesaConsumidor residem
verdadeiramente no campo processual, na criacdonodes mecanismos de defesa do
consumidor, do hipossuficiente e no tocante a resgimlidade objetiva do fornecedor de
produtos e servigos, que aqui interessa em patiaulatividade destes empresérios em
relacdo ao seu consumidor.

Ocorre que, o codigo de Defesa do Consumidor, sent lei protetivaem linhas
gerais, nao conflita com os postulados basicosrédalcontratual e do direito privado.

O Cddigo de Defesa do Consumidor, por exemplo,iders nula clausula contratual
incompativel com a boa-fé ou com a equidade, cordartigo 51, que declara nulas de pleno
direito, as clausulas contratuais relativas aogidmento e servicos que obriguem de alguma
maneira, o consumidor a agir em desacordo comettale consumo.

O Cddigo de Defesa do Consumidor tem a incumbédeiaquilibrar as partes e
atenuar a desigualdade das partes nos contrateslageiuitas vezes pela relacado contratual
com partes economicamente desiguais.

A criagao do CDC pode ser entendida pelas palaa&3abriel Saad:

Na busca do lucro, o que é perfeitamente admissialosso regime sécio-politico,

0 empresario tem, nos valores sociais do trabalmodos seus limites. Continua ele:
Nessa ordem de pensamento, ndo deixa de ser lagitotunduta do Estado que, por
meio de lei, procura coibir eventuais abusos dessegreséarios (neste caodigo,

chamado de “fornecedores”) em dano dos interessesed consumidores que, na
populagdo do pais, tém peso maior que o dos trdbaibes. S6 nos resta concluir
gue o CDC é compativel com o artigo 1°, inciso &/Gbnstituicdo Federal. (1999,

p. 31).

Diante disto, verifica-se a importancia do CDC maemuilibrio entre partes desiguais,
restando a empresa uma visao social dos produtoprgpde ao consumidor ou destinatario
final.

3 Art. 6 — S&o direitos basicos do consumidor-
(...)
VIII — a facilitacdo da defesa de seus direitoslusive com a inversdo do 6nus da prova, a seu,faeoprocesso civil,
guando, a critério do juiz, for verossimil a aléga@u quando for ele hipossuficiente, segundo gmseordinarias de
experiéncias.
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6 RESPONSABILIDADE SOCIAL DA EMPRESA

Inicialmente faz-se uma demonstracdo de algumasiniglieds acerca da
Responsabilidade social da empresa.

Para adentrar ao tdpico sobre a responsabilidadiel sta empresa, € importante
definir o conceito de empresario e estabelecimemmercial, conforme Cadigo Civil
Brasileiro de 2002.

Segundo o Cddigo Civil Brasileiro, empresario éujeiso de direitos que exerce
atividade de empresa, conforme dispbe o artigo @ibéeferido diploma legal: “Art. 966.
Considera-se empresario quem exerce profissionéénaginidade econdmica organizada para
a producéo ou a circulacdo de bens ou de servicos”.

Assim, conceitua-se Empresa como a atividade eleeppelo empresario, buscando a
consecucao do objeto social através do estabeletmemercial.

Em relacdo a funcao social da empresa, deve-sereenger que a empresa deve estar
associada a valorizacéo do trabalho, atendendgsépisos interesses, com uma visao ligada
a atividade do lucro e a manutencéo da concorrémea nao deixando de atribuir a empresa
uma certa fungao social.

Como nos ensina Viviane Coélho de Séllos:

A responsabilidade dos governantes vem se somaspbmsabilidade social das
empresas do setor privado e a conscientizacdo aladsole, vez que de interesse
comum que se efetivem os direitos fundamentaisnitiedo a todos ndo apenas a
busca como também o acesso a felicidade especi@men que se refere a

educacdo basica de qualidade, salude publica prevemtatendimento clinico e

hospitalar eficazes e moradia segura, visando amafgiio de cidaddos

comprometidos com a organizagdo da sociedadeballielores capacitados para
criar e educar seus filhos sem permitir que os messejam vitimas de abusos,
efetivando a democracia. (2006)

Sobre a importancia da fungéo social na empresareleemos o aprovado na Jornada
de Direito Civil de 2002: “Deve-se levar em cons&do o principio da funcdo social na
interpretacdo das normas relativas & empresapaiteda falta de referéncia expredsa”

Por isto, resta imperioso esclarecer que o empoesao pode visar apenas o lucro,

mas respeitar a dignidade da pessoa humana, a@nj@dwnao apenas o carater lucrativo de

* Enunciado n. 53 do Conselho da Justica Fedenalyagio na Jornada de Direito Civil de 2002.
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uma empresa, € sim, o interesse primordial de arasticial e respeitando 0s principios
constitucionais.

Por essa razado, conforme descrito acima, a emppeda ser economicamente
eficiente, mas sem perder o seu carater social.

Pensar a responsabilidade das empresas €, tamibéoar o equilibrio, ponderar
valores numa sociedade que, estruturada segundwoagtelo individualista e capitalista, deve
atender, também o seu carater social.

Para atender este carater social, o presente &etig@ demonstrar a importancia das
empresas em trabalhar visando um interesse s@&t@lé, podendo obter lucro, que é seu
intuito principal, mas sem deixar de realizar utnéigade visando um bem social.

Sobre responsabilidade social da empresa sabe-sendema com grande relevancia
nos dias atuais, e assim, é importante trazer agudafinicbes sobre o papel da empresa na
responsabilidade social.

Na obra sobre Responsabilidade social corporatiidaglania empresarial, onde uma

das autoras é Patricia Almeida Ashley, responsialoié social é definida conforme a seguir:

como sendo 0 compromisso que uma organizacdo tem quan a sociedade,
expresso por meio de atos e atitudes que a afaisitivamente, de modo amplo, ou
a alguma comunidade, de modo especifico, agindatipeanente e coerentemente
no que tange a seu papel especifico na sociedadsua prestacdo de contas para
com ela. (ASHLEY; COUTINHO; TOMEI, 2000)

Pode-se entender como uma empresa como sendovsati@lresponsavel, a que se
preocupa com determinados interesses sociais,fereries niveis.
Sobre o presente tema, o Instituto Ethos traz cdefimicdo sobre responsabilidade

social da empresa:

A responsabilidade social das empresas tem comacipal caracteristica a
coeréncia ética nas praticas e relacfes com searsos publicos, contribuindo para
o desenvolvimento continuo das pessoas, das coaugsde dos relacionamentos
entre si e com o meio ambiente. Ao adicionar as sumEnpeténcias basicas a
conduta ética e socialmente responsavel, as enspoes®juistam o respeito das
pessoas e das comunidades atingidas por suasadigido engajamento de seus
colaboradores e a preferéncia dos consumidore$iQST 2012)

Fabiane Lopes Bueno Netto Bessa, em seu livro Reapdidade Social das

Empresas, Praticas Sociais e Regulacao Juridieadqulescreve no tépico: Uma concepcao
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Juridica da Responsabilidade Social das Empresds, wma empresa para ser socialmente
responsavel é necessaria a compreensao de qéelista obrigacéo legal e moral. (2006)
Faz ainda, a referida autora, citacdes do trabdétsoprofessoras argentinas, Liliana

Fernandez Lorenzo, Norma Geba, Verbnica Monts @ Bokaposnik, que dizem:

As empresas deveriam responder pelas consequé&lmissu agir e de sua gestéo,
assumindo tal responsabilidade. As demandas dedsmi@ para que a assumam s&o
cada vez mais numerosas e provém do governo, deiasles de defesa dos
consumidores, de sindicatos etc.

(...) Para que haja éxito, resulta necessario lanas acdes sociais a empreender,
incorporar 0s objetivos sociais a par dos econ@neaonferir-lhes um designo.
Deste modo, a empresa assume sua responsabilideide que se refere no atuar
cotidiano e no continuo processo de tomada de GkEiem todos 0s niveis
(LORENZOet. All, 1998

Sobre as oportunidades sociais basicas para aaglguela justica social, como bem
registrou o Prémio Nobel de Economia Amartya Seo, aontexto dos paises em
desenvolvimento, ha necessidade de politica puliaacriacdo de novas oportunidades
sociais.

Segue ainda Amartya Serescrevendo sobre a importancia das criacbes de

oportunidades sociais para o desenvolvimento humarjualidade de vida:

A criacdo de oportunidades sociais contribui diretate para a expansdo das
capacidades humanas e da qualidade de vida. A skpaltos servicos de salde,
educacéo, seguridade social etc. contribui direméengara a qualidade da vida e seu
florecimento. Ha evidéncias até de que, mesmo @mar relativamente baixa, um

pais que garante servigos de salde e educacidms pode efetivamente obter

resultados notéveis da duracdo e qualidade dedeideda a populacédo. (2010)

Sobre a Iimportancia do crescimento econdmico parame&horamento do
desenvolvimento humano descreve ainda o autor:

As recompensas do desenvolvimento humano, comosyivéio muito além da
melhoria direta da qualidade de vida, e incluembtm sua influéncia sobre as
habilidades produtivas das pessoas e, portantoe sobrescimento econdmico em
uma base amplamente compartilhada. (SEN, 2010)

Como bem consignado por Emerson Gabardo, em sum loberesse publico e
subsidiariedade, no tocante a importancia e regjppdittade do Estado nos interesses social,
onde descreve sobre os fundamentos econdmicosacs €d Estado social contemporaneo,

que diz: “Cabe ao Estado de bem-estar, com atigidpe lhe é prépria, responsabilizar-se

114 conhecimento Interativo, S&o José dos PinhaisyPR,n. 2, p. 106-118, jul./dez. 2011.



pelo incremento civilizatério da sociedade, proteipeos individuos em face da possibilidade
de retrocesso socio-cultural, sociecondmico e sotmental’ (2009, p. 15)

7 FUNCAO SOCIAL DA EMPRESA E OS CONTRATOS COM OS
CONSUMIDORES

A pessoa juridica, empresa pequena, media ou graadketentores do capital, enfim,
e o proprio Estado sé@o os que fornecem os bensieasepara o consumidor final.

Os contratos de consumo sao negdécios de massag,isiomesmo contrato, com
idénticas clausulas, e imposto a numero indeteoirte pessoas que necessitam de certos
bens ou servicos. Nao ha outra solucdo para a edambe massa e para a sociedade de
consumo.

Por essa razdo, o papel da empresa nas relacoemnsi@mo deve ter sempre um
carater social, em raz&o até mesmo de sua najuratiaa.

Em relacéo a funcéo social da empresa, deve-sereengier que a empresa deve estar
associada a valorizacéo do trabalho, atendendgsépisos interesses, com uma visao ligada
a atividade do lucro e a manutencéo da concorrémeza ndao deixando de atribuir a empresa
uma certa fungao social.

O direito do consumidor tem a finalidade de eqtaliba relagdo contratual, para
compensar uma desigualdade entre os contratantés, de uma lado encontra-se um
fornecedor, muitas vezes uma grande empresa, @ifro; 0 consumidor.

Diante destas afirmacdes, verifica-se que em tamoscontratos realizado pelas
empresas com consumidores, deve estar presente@laiedade social, deve-se resguardar
sempre, o interesse da sociedade em prol de unessteUnico de uma empresa, que possui
melhor meios econémicos.

Quando uma determinada empresa ndo respeita onsmlosyu ndo podera aquela ser
considerada uma empresa socialmente responsatelg,isdeve respeitar o disposto no
Cadigo Civil Brasileiro, quando declama em seugard22 os principios da probidade a da

boa fé objetiva

® Art. 422. Os contratantes sdo obrigados a guaagaimn na conclus&o do contrato, com em sua ex@cos#rincipios da
probidade e da boa-fé.
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As empresas, com interesse apenas em lucrar eimelgiv de um determinado
consumidor, apdés o advento do Codigo de Defesa atsunidor devera passar a adorar
procedimentos até entdo desprezados em sua forataalgio.

Diante do acima exposto, para que uma empresadsejarada como socialmente

responsavel, devera esta ter conhecimento do gelimasociedade.

8 CONCLUSAO

A sociedade de hoje é imediatista e consumist&eds e servi¢cos sdo adquiridos para
serem prontamente utilizados e consumidos, sdcpmsbens duraveis, as coisas tornam-se
descartaveis. A economia de massa e levada pela dusl meios de comunicacao.

Diante deste contexto, cabe ao jurista analisaosacfo do contratante individual,
aguele que é tratado como Consumidor, o qual coesatp sociedade capitalista, ser ao
mesmo tempo a pessoa mais importante e tambéntdespsotegida na relacdo negocial.

Pensar a responsabilidade das empresas €, tamb@oar ko equilibrio, ponderar
valores numa sociedade que, estruturada segundoagi®lo individualista e capitalista, deve
atender, também o seu carater social.

O Cadigo de Defesa do Consumidor surgiu com o déggurotecdo do consumidor.
Para Hélio Zaghetto Gama,

O Caddigo de Defesa do Consumidor tem surpreendid@studiosos do direito pela
forma abrangente que revela na condicdo de estgirdtecionista. Os seus
mecanismos, postos para serem aplicados pelasagessuolvidas na relacdo de
consumo, pelas autoridades admnistrativas e pelberPdudiciario, visam as
protecBes desejadas pela lei e pela sociedadd), (20024)

A empresa dever ser um fator principal para o dedeimento e a justica social. Com
seu trabalho visando o bem do cidadao, do consujrediodo apenas objetivando o lucro, o
empresario estara contribuindo com uma sociedadejusta.
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CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY AND FUNCTION OF
SOCIAL CONTRACTS IN CONSUMER RELATIONS

ABSTRAC

This article focuses briefly on the role of corgeraocial contacts consumption. It is intended
also to demonstrate that the contract ceases o lkeeninently economic purpose, aiming thus
a social activity with a preparation of contraatsl @arrying out social justice. Try also shows
that the reality of legal persons, have been umrdgreat change, the individual character
switched to a more collective, thus demonstratingoacern not only more social and

individualistic.

Keywords: Social function of business; Sustainability; Sbqistice.
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