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RESUMO

A sociedade moderna gira em torno do crédito, dal @uindissociavel, pois propicia o
aumento de lucros, geracao de riquezas e favongestimentos. A cultura do consumismo
foi se instalando na sociedade paulatinamente,aciii®gao hiperconsumismo dos tempos
atuais. Concomitantemente a isso, as instituicGendeiras facilitaram a concessédo do
crédito, ampliaram as formas de pagamento e dilatans prazos para pagamento. O
presente artigo visa analisar o tema do supereafaiiento do consumidor, como fendmeno e
problema social que afeta nosso pais. No primeimmemnto, aborda-se a conceituagdo do
superendividado e as formas classificacdo do fen6mBla segunda etapa, apontam-se
algumas das formas de combate e prevencao, findbizeom a importancia da atuacao do
Poder Judiciario na efetivacao da tutela ao cordomnsiuperendividado, pela via processual e
paraprocessual, para o alcance constitucionalghaddide da pessoa humana.

Palavras-chave Superendividamento; Conceito; Classificacdo; TmédPrevencdo; Poder
Judiciario.

1 INTRODUCAO

Nos ultimos anos, o consumo aumentou consideranéémeo pais, em todas as
classes sociais, principalmente nas classes CEDAefacilidade de obtencédo de crédito, a
concessao de prazos dilatados para pagamentasiede gferta de produtos e servigos levou
a uma situacao de consumo desequilibrado.

A cultura do consumismo foi se instalando na s@dedpaulatinamente, chegando ao
hiperconsumismo dos tempos atuais. Concomitant@remngso, as instituicdes financeiras
facilitaram a concessao do crédito, ampliaram awde de pagamento e dilataram os prazos

para pagamento. Chegando, muitas vezes, a bema&sigonsabilidade.
Conhecimento Interativo, Sao José dos PinhaisyP®,n. 1, p. 79-105, jan./jun. 2012.




Maristela Denise Marques de Souza e Naomi Ohashriddade

Segundo dados da Pesquisa Nacional de Endividamentmadimpléncia do
Consumidor (PEIC), o indice de familias endividadabiu no més de julho deste ano,
chegando a 57,6%, fato que se deve aos elevadus que ainda sufocam quem compra a
prazo ou precisa de um emprésttmo

Neste panorama, o consumidor de boa-fé, em condigdossuficiente, acaba
endividado. Fato decorrente da falta de informatz@ocondi¢cdes do contrato de crédito, ou
ainda da inconsequéncia e ma administracdo do ergam

Quando algum destes fatores se soma a falta deranifygn como da auséncia de
politicas publicas, levam o consumidor a sacrifseu préprio sustento e de sua familia, na
tentativa de saldar suas dividas.

Destarte, a situacdo do superendividamento tornessl vez mais frequente.
Configurando um problema socioecondmico, que deveesfrentado por meio de politicas
publicas estruturadas, bem como pelo Poder JudiciZa quem o consumidor,

invariavelmente recorre.

2 SUPERENDIVIDAMENTO

2.1 FENOMENO SOCIAL

O consumo e o crédito sdo inerentes a socieda@# atdissociaveis do mundo
capitalista, onde todos necessitam de bens queglrastam um minimo existencial. Nesta
fase do desenvolvimento humano, o consumo € o pnienrdial pelo qual os individuos tém
acesso a servigos e produtos indispensaveis aymede de uma vida digna (DORINI, 2010,
p. 71).

Claudia Lima Marques trata do consumo como senda uvealizacdo plena da
liberdade e dignidade das pessoas, como uma “cidadacondmico-social’, a qual
proporciona a inclusdo na sociedade, nos desdjeneficios do mercado atual (MARQUES,
2010, p. 25).

Nada obstante a teoria, a realidade € bem difer&itemos em uma sociedade

marcada por desigualdades sociais e desequiligcmsOmicos, na qual os consumidores nao

! Namero de familias endividadas cresce e chega a6%57 aponta pesquisa. Disponivel em:

[http://www.correiobraziliense.com.br/app/noticiaderomia/2012/07/25/internas _economia,313533/numertaahilias-
endividadas-cresce-e-chega-a-57-6-aponta-pesduisd.sAcesso em: 25.08.2012.
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formam um grupo homogéneo. De modo que se o congunmoa forma de inclus@o social,
guando néo utilizado corretamente, pode tomar fonversa, a da total segregacéo.

Porquanto o consumo deve ser protegido como difeitdamental (GAULIA, 2009,

p. 42), como direito humano, consagrado pelo griactda dignidade da pessoa humana
(CARPENA; CAVALLAZZI, 2005, p. 124). Na medida enue} se ndo é resguardado ao
individuo o real direito de consumir, tampouco $ked preservada a dignidade.

Importante destacar que a Constituicdo Federalléirascoloca, em seu artigo 1°, a
tutela da dignidade da pessoa como valor fundameathierarquicamente superior ao
patrimonio, em consonancia com o previsto na Dacéar Universal dos Direitos do Homem
2.

Nesse sentido, o direito de ingresso no mercadmadgumo, abrange ndo somente as
condicOes financeiras do homem econdmico, como éamb respeito a saude, seguranca,
dignidade, melhoria na qualidade de vida, etc. @& que todos esses fatores devem ser
avalizados para que haja uma efetiva capacidaderssimo (DORINI, 2010, p. 50).

O crédito, por sua vez, pode ser visto como formandlusdo social. J& que concede
aos menos favorecidos a oportunidade de adquins lgecontratar servicos, nunca antes
pensados, tornando mais acessiveis bens de miormaveis ou imoveis.

Pode se afirmar que o crédito tem sua funcdo saxiglal podera ser atingida por
meio de regulamentacgéo e responsabilidade na sgass#o.

Como ilustra Claudia Lima Marques, consumo e coéd#o as duas faces de uma
mesma moeda (2010, p. 16). Quando cresce o conswmentam as ofertas, a producao de
bens em geral, mais dinheiro circula no coméraiwaigdo mais empregos. Ao passo que a
pobreza diminui, cresce o poder aquisitivo dasselag a economia se aquece.

Para demonstrar a face benéfica do crédito, podeitaysa bem-sucedida experiéncia
do banqueiro Muhammad Yunnus, que criou o chamBdaco dos Pobres” e salvou mais de

12 milhes de pessoas da pobreza, através da sdnads microcrédito (GARDINO, 20£1)

2 O principio da dignidade da pessoa humana esta gimevisto na Declarag&o Universal dos Direitambinos, em seu art.
XXII: Toda pessoa, como membro da sociedade, teeitalia seguranga social e a realizacéo, pelogesfacional, pela
cooperagdo internacional e de acordo com a orggfiuze recursos de cada Estado, dos direitos ecoo$nsociais e
culturais indispensaveis a sua dignidade e ao lidesenvolvimento da sua personalidade. Disponivel e
[http://www.onu.org.br/conheca-a-onu/documerjtdsesso em: 18.08.2012.

3 Muhammad Yunnus ganhou o Prémio Nobel da Pazaielgdo do Grameen Bank ou Banco da Aldeia, em Baesjtad
no ano de 2006. A instituicdo financeira é considara mais bem sucedida experiéncia de microcrpdi® pessoas
pobres no mundo. Yunnus era professor universitigieconomia nos EUA. Ao retornar ao seu paispdefu-se com
uma populacdo miseravel que morria de fome e amain uma experiéncia de escraviddo, principalméatagiotas.
Através de uma pesquisa em uma aldeia com 42 gmndiescobriu que elas deviam muito dinheiro poszale juros
extorsivos cobrados sobre pequenos empréstimagjas eram em média de US$ 27. Resolveu o probleniadé a
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Seguindo este raciocinio, podemos asseverar qualguaconsumo € consciente, e a
concessao do crédito é responsavel, a economieecdesforma equilibrada, viabilizando a
incluséo social e o desenvolvimento econémico |oaie e igualitario.

O problema ocorre com o consumo exagerado, quang@gessoas consomem mais do
gue sua renda pode suportar. Fato este que poderselio por uma necessidade emergencial,
por imprudéncia, por consumismo induzido, ou ainua, modificacdo das condi¢bes de
solvabilidade do consumidor em relagdo ao momemtgue tomou o crédito.

Na visdo de Claudia Lima Marques, os perigos dditr@odem ser atuais ou futuros
(2010, p. 20). Atuais, porgue o consumidor é levadoer que pode adquirir tudo o que Ihe é
ofertado, mesmo com orcamento reduzido, chegandaeoacento em que a soma das dividas
consome boa parte dos seus rendimentos.

O risco também pode ser futuro, pois no momentaquésicdo do bem, o consumidor
esta empregado e com boa saude, mas podem oc®rleamados “acidentes de vida”, como
divércio, doenca, perda do emprego, acarretandaizvidamento excessivo do consumidor.

Segundo Felipe Kirchner, o endividamento é consegaé&uase que natural do estilo
de vida das pessoas em uma sociedade de consymuisia que “as pessoas tomam crédito
para terem acesso a produtos e servigos que estalé suas possibilidades financeiras
presentes, razdo pela qual empenham suas rendessftinanciando a atividade econémica”
(KIRCHNER, 2008, p. 69-70).

Conforme relatorio do Banco Central, o nimero dbividuos tomadores de crédito
cresceu 11% em 2011 e, em média, 17% nos quatirmodltanos. Alguns dos fatores
apontados séo: a estabilidade da economia, os gasais de renda da populag¢édo nos ultimos
anos e a baixa taxa de desemprego (RELATORIO12)20

Nessas situaclOes, ocorre a “patologia do crédi@mo ensina Adriana Valéria

Pugliesi Gardino,

a expansdo exacerbada do crédito, aliada a cutu@nsumo, pode levar a uma
situagdo de patologia, na qual o consumidor def@diaa impossibilitado de honrar
com as obrigag6es que assumiu: € o fendmeno doesuidddamento (GARDINO,

2011, p. 17)

aldeia, tirando de seu proprio bolso, a quanti@siria para o resgate dos empréstimos. Diantecdsso na primeira
aldeia, resolveu ampliar o projeto. Solicitou ajudabanqueiros, tendo sido duramente criticado, podos
consideravam arriscado emprestar dinheiro aos poB@mnente conseguiu colocar em pratica sua idemmgprestar
dinheiro de um banco na condicdo de avalista. @ssacfoi surpreendente, a taxa de pagamento f@O8e sem
exigéncia de garantias. GAULIA. Op. Cit. p. 42-4ambém: Banco da Aldeia de Muhammad Yunnus. Dispbeie

[http://www.muhammadyunus.ofgAcesso em 25.08.2012.
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Nas palavras da autora, a situagcdo de superenchgita implica na ‘morte do
homem econdémico’ e, consequentemente, se conefitufator de exclusédo social, o que
justifica o estudo do tema, bem como a elaboragéadidciplina préopria pelo Direito
(GAULIA, 2009, p. 34-64).

Importante frisar que a cultura nacional € maiem#ividamento do que de poupanca,
na qual os individuos gastam todo o seu orcamamdi&r no consumo basico e precisa de
crédito para adquirir bens de consumo duravel. &s#® aspecto, pode-se afirmar que o
fendbmeno do endividamento é um fato individual, ncasn consequéncias sistémicas e
sociais (MARQUES, 2010, p. 13).

Resta claro que o consumidor vitima do superenain&hto vive uma situacdo de
exclusdo social, pois sacrifica sua renda na tgatde adimplir com obrigacfes assumidas,
prejudicando seu sustento, até chegar ao ponterdersua dignidade.

Desta forma, regulamentar e proteger o consumidperendividado é permitir sua
inclusdo social, reinseri-lo no mercado do consdméorma digna (OLIBONI, 2005, p. 170),

preservando o desenvolvimento equilibrado da sade@condmica.

2.2 CONCEITO

A Franca foi pioneira na criacdo de legislacdo gired ao consumidor endividado,
com oCode de La Consommatiaque, em seu art. L.330-1, positivou que “a situagéo
superendividamento das pessoas fisicas se caracpsia impossibilidade manifesta para o
devedor de boa-fé de honrar o conjunto de suagiadivhdo profissionais, exigiveis e
vincendas”(SCHIMIDT NETO, 2009, p. 11-12).

De acordo com a definicdo da legislacdo francesmy bomo a doutrina nacional,
estdo excluidas as pessoas juridicas, por motivgadbaver legislacdo e tratamento
especificos, como no Brasil existem os institutasfaléncia e da recuperacao judicial de
empresas.

Nesse sentido, o superendividado serd sempre usamahor, porquanto o tratamento
diferenciado visa proteger a pessoa fisica, quenteaknente tenha adquirido bens ou
contratado servigos para atender uma necessidadegbenunca profissional (CARPENA;
CAVALLAZZI, 2005, p. 135).
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Ainda de acordo com o cédigo francés, para quesfgtre o superendividamento é
necesséria a “impossibilidade manifesta” de saldardividas. Em outras palavras, a
dificuldade financeira em que se insere o consumiold sua familia, ndo pode ser apenas
momentanea para que se enquadre no instituto @oesuvidamento.

Em outras palavras, o simples descumprimento dediwida ndo gera, por si so, o
endividamento excessivo, podendo o incumprimemnt@derrido tdo somente um lapso por
parte do devedor a época do vencimento da suaagiog

Ja a doutrina portuguesa propde que o superendieit®, ou insolvéncia dos
consumidores, se refere as situacfes em que ormawsufica “impossibilitado, na forma
duravel ou estrutural, de pagar o conjunto de slidislas, ou mesmo quando existe uma
ameaca séria de que o ndo possa fazer no momentguenelas se tornem exigiveis”
(MARQUESapudGARDINO, 2011, p. 26).

Note-se que, no conceito portugués, até mesmo aibgmkade futura do
inadimplemento pode ser motivo para o tratameriezaticiado deste consumidor.

A doutrina brasileira também é pacifica ao afirqae o superendividamento é a
impossibilidade estrutural ou duradoura de adimyiira ou mais dividas. Conquanto, uma
parte da doutrina ainda considera o fenbmeno nE#dses em que o devedor ndo chega ao
inadimplemento, e consegue saldar suas dividas, pmeisdicando seu sustento e de sua
familia (MARQUESapudSCHIMIDT NETO, 2009, p. 13).

Por conseguinte, qualquer que seja a situacaomatemplemento ou ndo, deve ser
observada a possibilidade de o devedor saldarddvigss, sem prejuizo do chamado minimo
vital, ou seja, um montante minimo para garantso@revivéncia, ressalte-se, digna do
devedor, bem como dos que dele dependam finanataniMARQUESapud SCHIMIDT
NETO, 2009, p. 18).

Como ensina o professor Luiz Edson Fachin,

a protecao do patrimdnio minimo ndo esta atrelagagerbacgdo do individuo. Nao
se prega a volta ao direito solitario da individdedle suprema, mas sim do respeito
ao individuo numa concepcao solidaria e contemperarapta a recolher a

experiéncia codificada e superar seus limites (FAC&pudDORINI, 2010, p. 45)

Resta claro que o instituto do superendividameis@® proteger os meios essenciais de

sobrevivéncia do individuo, “garantindo o chamadest a vivre; ou seja, 0 minimo
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indispensavel a sua existéncia, considerando sware o valor dos débitos vencidos e a
vencer’” (CARPENA; CAVALLAZZI, 2005, p. 138).

Importante destacar que o principio da boa-fé @ssmtado como requisito para
caracterizacdo do superendividamento e, nas palaealaudia Lima Marques, constitui a
base do combate ao superendividamento (2010, p4R3-

Assim, se for identificada ma-fé do endividado,eesfio alcancara a protecdo do
instituto. Ressalte-se também que a analise deéémade ser em relacdo a fatos anteriores a
instauracdo do procedimento, ao tempo da contat@dgs dividas, ou ainda, em relacdo ao
comportamento do endividado durante o procedimento.

Ao tempo da contratacdo do crédito, da aquisicAqmauto ou do servico em
prestacdes, o consumidor deve ter condi¢cdes dahoom sua divida (MARQUES, 2010, p.
23), deve ficar demonstrado o consumidor ndo agjiipdna temeréria na contratat&o

Felipe Kirchner, analisando a doutrina francesstalialguns comportamentos que
denotam ma-fé do consumidor, tais como: prestacddedlaracdes falsas para se aproveitar
do procedimento; ocultacdo ou tentativa de ocualti&os, no todo ou em parte; agravamento
da situacéo de endividamento durante o procedin{EMRCHNER, 2008, p. 73, nota 13).

Por fim, cumpre esclarecer que a expressao “sugierdamento” foi emprestada da
doutrina francesa, que a utilizou apenas para niasig quantidade das dividas, sendo que
“super” do latim, significa “muito”. A doutrina bsdeira ndo se utilizou da expressao sobre-

endividado, pois nesta expressao esta uma conafa¢@mentio”.

4 Sobre o principio da boa-fé, podemos citar o jitgdo Tribunal de Justica do Rio de Janeiro: RESPANISRADE
CIVIL DE BANCO - ABERTURA DE CREDITO - MA-FE - ART. 170 - CRSTITUICAO FEDERAL DE 1988 -
DANO MORAL. Apelacgéo civel. Direito civil e do comsiidor. Responsabilidade civil. Danos morais. Clietgdanco
que, movido por inexperiéncia, desempregado, deabaasse social e reduzido poder aquisitivo, fsa de elevado
credito, inexplicavelmente disponibilizado por banem flagrante lesdo. Obrigagdes contraidas sdemsiam
desproporcionais ao seu proprio proveito, passasdinos seguintes a celebrar novagdes e dilapidapdtaimonio da
familia para fazer frente a obrigacdo assumidaaigsnca trés vezes o valor original, em lucro leitante para o credor
(art.157 do CC). Débitos que eram sempre apresentido®do a ndo poderem ser quitados. Negativacéomie do
autor no SPC, depois que, contraindo dividas comastinanceiras para saldar a prestacdo com @sé}, debitando os
encargos contratuais, faz com que o valor ressterne insuficiente para o pagamento, quandayipago o dobro
do montante creditério originariamente contraidmlatao, pelo banco, dos principios da justicaadeit. 170 da CF),
da solidariedade social e da boa-fé, que informaordenamento juridico civil brasileiro. Contrato edgado com
indiscutivel lesdo ao autor, que, alem de inexptjendo foi informado das condi¢cdes do creditmlagdo a seus
direitos basicos, enquanto consumidor, a informagdequada e clara sobre os diferentes produtosviec®e e a
educacédo e divulgagdo sobre o consumo adequadprddstos e servicos, asseguradas a liberdade déhase a
igualdade nas contratagdes (art.6. do CDC). Abusdirdéo da negativagdo do nome do autor. Senteogdenatoria
em danos morais, no valor de 50 salarios minimgsivalente a R$ 12.000,00, nesta data, que se m@nfiRecurso
improvido. (TJRJ, AC 2003.001.02181/03, 152 C., Desé Pimentel Marques, J. 25.03.2003).
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2.3 CLASSIFICACAO

A doutrina europeia classifica o devedor supereadadem duas categorias: ativo e
passivo. O consumidor passivo € aquele que se idadpor fatores externos como, por
exemplo, doenca, morte na familia, desemprego cédde salario, divorcio ou separacgao,
etc. Note-se que tais fatos sdo imprevisiveis almente acarretam uma diminuicao
significativa dos recursos do individuo (GARDIN®@12, p. 32).

O consumidor endividado ativo é aquele que coritabiuamente para se colocar em
situacdo de impossibilidade de pagamento (KIRCHNERS, p. 74). Pode ser subdividido
ainda em: deliberado (de ma-fé); ou ndo deliberédid boa-fé). O primeiro caso, do
consumidor ativo deliberado, ocorre quando o coidmmtontrai dividas conscientemente,
as quais sabe nao poder suportar. Em outras psla¥raquele que, desde o momento da
contratagao, tinha intengcao de nao pagar.

Nesta hipétese o consumidor, de forma dolosa, afieovodas as oportunidades que
lhe sdo oferecias, sem se preocupar com a quiteCBRCHNER, 2008, p. 74). Este
consumidor, por o6bvio, ndo estad protegido peloititet do superendividamento, nao
recebendo apoio para sua recuperacao financeira.

André Perin Schmidt Neto ressalta que se os pressugp forem considerados para
fins de caracterizacdo da condicdo de superendivjdsste consumidor ativo consciente nao
se enquadrara no conceito de superendividado, geigga ausente o requisito da boa-fé
(SCHIMIDT NETO, 2009, p. 23).

Conforme afirma a magistrada Karen Rick DanileBeztoncello, o principio da boa-
fé é pilar fundamental para identificar a situagh® superendividamento, bem como a
extensdo da incidéncia da tutela legal do institalevendo ser negado o beneficio ao
superendividado ativo consciente (BERTONCELLO; LIM®10, p. 193-196).

A outra forma de devedor é o ativo ndo deliberadpjnconsciente, é aquele que
sucumbe a publicidade e as ofertas de créeditotéatil, ao mesmo tempo em que gerencia
mal seu orcamento. Este consumidor € induzido aiadfens supérfluos e desnecessarios,
na maioria das vezes pela falta de informacéo estar exposto a publicidade ofensiva.

Segundo Felipe Kirchner, este consumidor inconsejerisuperestima o0 seu
rendimento por incapacidade de administrar seunw# ou por ceder as tentacbes do
consumo e da publicidade, na busca por um padraaddemais elevado, que ele proprio

(psicolégica e socialmente) se imp&e” (2008, p. 74)
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De acordo com a classificagdo proposta por Marianidh Leitdo Marques
(MARQUES apud KIRCHNER, 2008, p. 75), a qual considera a naturdzadivida e a
influéncia no superendividamento, os modelos s&p:endividamento imobiliario;b)
endividamento crediticia;) multiendividado; al) endividados desfavorecidos.

Na primeira categoria, encontra-se 0 devedor qussyioapenas um crédito
habitacional, que geralmente é planejado e poupatis da contratacdo, de forma que possui
baixa probabilidade de tornar-se um superendividado

O endividamento crediticio é aquele em que o deveditrai financiamentos para a
compra de produtos e servigos, essenciais ou n&absaisténcia. Esta modalidade de
consumidor, pode se tornar superenvidado quandmada de crédito se torna um habito, e a
monta do débito passa a extrapolar a renda.

A terceira modalidade, chamada de multiendividaméntaracterizada pela existéncia
de dividas habitacionais cumuladas com dividasatswmo. Este consumidor, segundo a
autora, tem grande probabilidade de ser supereladioi diante da possibilidade de
descontrole do crédito de consumo aliado ao pefsaalaciamento de habitacao.

Em relacdo ao grupo de endividados desfavorecidode-se dizer que sdo os
devedores que vivem no limiar da pobreza, sem ¢xiper de aumento nos rendimentos.
Neste grupo ha forte risco de superendividamendja kista que qualquer alteracdo no
or¢camento pode se tornar insuportavel (MARQU@BSIKIRCHNER, 2008, p. 75).

Por fim, cumpre salientar que o fenbmeno do supérElamento nos paises de
common lawé entendido como risco inerente ao a expansaocedcano financeiro, em outras
palavras, como um mal necessario da sociedaderoenista. Diante deste sistema, a solugéo
do problema é socializada, perdoando se a divida apiquidacdo dos bens (GARDINO,
2011, p. 21).

De outro lado encontra-se a doutrina dos paisesiulelaw, segundo a qual, o
superendividado é vitima do sistema, mas tambénulgado pela imprudéncia e ma
administragcdo do orcamento. Seguindo essa visagvedor passa por um processo de
reeducacao, em que suas dividas sdo renegocipdassasendo perdoadas em caso extremo
(GARDINO, 201, p. 21)(KIRCHNER, 2008, p. 76).

Na opinido de Felipe Kirchner, “a vantagem do prnimenodelo é permitir ao devedor
reiniciar sua vida sem encargos do passado; a dande, responsabiliza-lo pelos

compromissos assumidos, potencializando a prevéngagundo o autor, a desvantagem do
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primeiro sistema € perdoar as dividas de quem @ogdaga-las, e a do segundo, seria a ndo
adequacdao a todos os casos de superendividamdRGKIER, 2008, p. 76).

3 MEDIDAS PREVENTIVAS

N&o se pode atribuir ao consumidor toda a respdizade relativa ao endividamento
excessivo, pois o fornecedor de crédito tem o déeexgir com responsabilidade no momento
da concesséao, percebendo o superendividado enci@bten

A jurisprudéncia patria tem se posicionado no dentle que o fornecimento de
crédito a quem nao tem condi¢bes de cumprir o amtorresponde a verdadeiro abuso de
direito, préatica vedada pelo art. 187 do CodigoilCNeste caso, a oferta ocorreria com
desvio da finalidade social, fundamento sobre d te@ousa a liberdade de se fornecer o
crédito (KIRCHNER, 2008, p. 203).

Diante deste panorama, a Febraban criou o Codigautteregulamentacdo Bancaria
(CODIGO..., 2012), o qual estabeleceu regras edpeadde conduta a serem seguidos pelas
instituigdes financeiras em ambito nacional, visaadlesenvolvimento do sistema financeiro
de forma saudavel e ético.

O Codigo de Autorregulamentacdo Bancaria estipuiaaginstituicdo financeira deve
conceder crédito responsavel e estimular o conscomsciente. Para tanto, conforme o
referido documento, o consumidor deve ser tratadm agespeito, de forma justa e
transparente, devendo lhe ser informadas as casliedatas da prestacdo do servigo,
proporcionando a tomada de decisdes conscrentes

Ressalte-se que o conjunto de normativas da Feboihee ser interpretado dentro do
ambito constitucional, bem como em consonancia asrdisposi¢cées do Codigo de Defesa
do Consumidor, nos termos do préprio art. 2° daoAkagulamentac&o Tais normativas

ensejam o controle privado na concessao de crédito.

® Artigo 5°, incisos Il e II, do Cédigo de Autorrdgmentacdo Bancéria.

® Art. 2. As normas da auto-regulagéo néo se sobrepfhas se harmonizam a legislacéo vigente, delstaemte ao Codigo
de Defesa do Consumidor, as leis e normas espeundit® direcionadas ao sistema bancario e a exedecaiividades
delegadas pelo setor publico a instituicdes finmase
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3.1 DIREITO A INFORMACAO E DEVER DE CONSELHO

Importante € o papel da informacao clara e pragisado se trata de concesséo de
crédito. Somente o consumidor bem informado € caeatomar a decisdo mais acertada e
que reflita sua real intencdo. Nesse sentido ogoddie Defesa do Consumidor estipulou que
a informac&o adequada e clara é direito basicmdsumidof.

Conforme ensina Clarissa Costa de Lima, a intedsidia informacdo depende do
grau de aproximacdo entre fornecedor e consumimorseja, no primeiro momento, a
informacéo é repassada por meio da publicidadestefpormente, no momento da concessao
do crédito (LIMA, 2010, p. 215).

A publicidade deve obedecer ao principio da infaydoatanto através da proibicdo da
publicidade abusiva, na sua forma negativa, quatrvés da exigéncia das informacdes
claras e corretas, de modo positivo. Importantesatees que a mensagem publicitaria
vinculara a oferta, conforme disposto no codigoscomeristd

No segundo momento, por ocasido da oferta diretdiedualizada ao consumidor, o
fornecedor deve ter o cuidado de informar corretdenee mais, deve dispor de uma
informacdo completa e objetfraAinda, dever4d se assegurar de que o consumidor
efetivamente compreende o que esta sendo infornsatigpena de ser considerada ineficaz a
contratacalty, além da responsabilidade por perdas e danosprooafo caso (CARPENA;
CAVALLAZZI, 2005, p. 140-141).

Percebe-se que o intuito da norma é fazer com quferaacao seja de fato conhecida
pelo consumidor. Por conseguinte, o consumidor s&a@brigard ao contrato cujas regras

desconhece. Do contrario, estar-se-ia colocandorisa® o consumidor, que por nao

" Art. 6° S&o direitos basicos do consumidor:
(...)
Ill - a informagdo adequada e clara sobre os datifess produtos e servigos, com especificacdo eodetquantidade,
caracteristicas, composi¢do, qualidade e precocbem sobre os riscos que apresentem.
8 Art. 30. Toda informagé&o ou publicidade, suficemente precisa, veiculada por qualquer forma ow meicomunicacdo
com relagé@o a produtos e servigos oferecidos cesaeptados, obriga o fornecedor que a fizer veialatela se utilizar
e integra o contrato que vier a ser celebrado.
® A legislagéo francesa prevé ainda que antes daasiss do contrato de matuo, o consumidor devebmrcuma oferta
individualizada e por escrito, na qual conste o tp crédito, 0 montante total do crédito e as igded de levantamento,
a duracdo do contrato, as taxas de juros e de aplicadas ao contrato, 0 montante e periodicidadepdgamentos, a
adverténcia quanto a falta de pagamento, o didsteetratacdo e de reembolso antecipado, etc.ofsta fica valida
pelo prazo de 15 (quinze) dias, durante este prammsumidor tera tempo de refletir, requerer alggsiarecimento ou
solicitar ajuda de profissionais. Ainda, este afgror escrito é entregue ao consumidor antes dsatagéio e antes de
alteracéo nas condigdes do contrato ja vigent®&l 4L 2010, p. 219-220).
19 Art. 46. Os contratos que regulam as relagbesamsumo ndo obrigardo os consumidores, se néo tedatla a
oportunidade de tomar conhecimento prévio de seteddo, ou se 0s respectivos instrumentos forergided de modo
a dificultar a compreensao de seu sentido e alcance
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compreender os exatos termos do contrato, acalaesidio ao peso de uma divida a qual nao
pode suportat.
Nesse sentido ensinam Heloisa Carpena e Rosangekrdelli Cavallazzi quando

declaram que:

A informacdo clara, objetiva, verdadeira, cognosigipermite que o consumidor
instrua seu processo de decisdo de compra do produservico, realizando-o de
forma consciente, e assim minimizando os riscosdaeos e de frustracdo de
expectativas (2005, p. 141).

Além das informagBes que devem ser prestadas asumdicior, para que tenha
melhores capacidades de tomar decisdes prudergdscacao financeira é base da formacao
de uma consciéncia consumerista equilibrada. Sene@ educacao € considerada um direito
basico do consumidor, conforme dispde o artigarg®, Il, do CDC? é inclusive um dos
principios a serem seguidos pela Politica NacidaalRelacdes de Consutho

O consumidor deve estar informado ndo somente guamtcondicbes do contrato
especifico que pretende contratar, mas de sugddumanceira como um todo. O ideal seria
que os individuos tivessem acesso a uma educagéiwlfoaliadas a acdes educativas
especificas (GRASSI NETO, 2011, p. 203).

Uma louvavel iniciativa conjunta entre BrasilcorCentro Universitario de Brasilia
(UniCeub), foi o lancamento de uma cartilha elat@riCrédito Responsavel”’, no ano de
2012. Com intuito de estimular o consumo conscjeétieo e responsavel de produtos de
crédito, o documento explica sobre as consequédciasonsumo desequilibrado, de modo

1 Em realidade similar, em termos de superendivig@mnencontram-se os Estados Unidos, que se poafeionde forma
distinta quanto a informagéo do consumidor. Seguwrdanizacées de aconselhamento dos consumidorpsaispas
informacdes adicionais prestadas sao consideradapdzes de diminuir o endividamento. Michele Diske pondera
que transferir ao consumidor o dnus de compreeadeperacdo de crédito € um incentivo para o créotoecer
informacdes mais complexas, conseguindo atingirsegmentos mais suscetiveis como o0s idosos e ettadan
universitarios. Conforme sugere a autora, algudiwitiuos possuem certa tendéncia cognitiva ao eoissuo, de forma
gue o aconselhamento, na maioria das vezes naficiersie para convencé-las a moderar 0os gastosopiado da
professora, é irrealista assumir que esses conetesidirdo controlar de forma consistente seus isasulde
hiperconsumismo. (DICKERSON, p. 184-185).

12 Art. 6° S&o direitos basicos do consumidor:

(...)
Il - a educacao e divulgacéo sobre o consumo adeqd@s produtos e servigcos, asseguradas a libed#adscolha e a
igualdade nas contratacoes.

13 Art. 4° A Politica Nacional das Relagdes de Constemopor objetivo o atendimento das necessidadesaimsimidores,
o0 respeito & sua dignidade, saude e segurancateg§o de seus interesses econdmicos, a melhosiaadgualidade de
vida, bem como a transparéncia e harmonia daiedaie consumo, atendidos os seguintes principios:

(..))
IV - educacéo e informacgédo de fornecedores e codsues, quanto aos seus direitos e deveres, cdas\dsmelhoria do
mercado de consumo.
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claro, sucinto e objetivo (GRASSI NETO, 2011, p3@H

Entretanto, na maioria das vezes, a simples infgiimaneutra e objetiva ndo é
suficiente para evitar o equivoco do consumidorstie quando o consumidor é bem
informado de todas as condi¢des do contrato, pedeistir inseguro a escolher uma, diante
de tantas ofertas. De forma que se o fornecedon@gentido de aconselhar o consumidor, se
constroi uma relacéo de confianca e a decisdo #Bdea mais acertada.

3.2 DIREITO DE ARREPENDIMENTO — PRAZO DE REFLEXAO

A doutrina francesa ensina que o processo de f@mede vontade é composto por
quatro fases: concepcéo, deliberacdo, decisdo ecugde (CHARDIN apud
BERTONCELLO, 2012, p. 265). A primeira fase comegen uma imaginacao, é rapida, mas
marcante no processo decisorio. A segunda fasgeldeeracdo, € 0 momento em que ocorre
a indecisdo, um debate onde se ponderam as vastageéesvantagens do ato. No terceiro
momento, ocorre a decisédo, que equivale ao julgtngre define se o ato sera “possivel e
bom”. E por fim, a quarta fase completa a formagaovontade, com a exteriorizacdo da
mesma.

Dentro deste processo, todas as quatro fases ngesiomdiveis para que haja
vontade, sendo igualmente importante que ocorrastanerdem, do contrario, havera
arrependimento. Diante desta complexa formacaoadade, o individuo esta sujeito ao
arrependimento, em muitas de suas acfes diariasnd@@® que, caso alguma fase seja
suprimida ou realizada de forma imperfeita, a ggite ndo corresponder a real intencao.

Nesse sentido, ao consumidor deve ser garantidceiboddo arrependimento depois
de efetivada a contratacdo, conforme positivadoario 49, do Cddigo de Defesa do
Consumidor, o consumidor pode desistir do contraqyrazo de sete dias a contar da data da
assinatura ou do ato do recebimento do produt@mgs.

Em que pese haja possibilidade arrependimento eatqugr contratagcdo, somente
foram contempladas pelo codigo consumerista, alizadas fora do estabelecimento

comercial, por telefone ou a domicilio. Coube aspmdéncia delimitar o conceito de

14 Esta cartilha foi gratuitamente distribuida emo®ads 6rgéos administrativos voltados & protecdeotsumidor e as
entidades civis de defesa do consumidor. Dispbeive [http://www.brasilcon.org.br/?pag=destaque&id=20#tesso
em 02.09.2012.
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estabelecimento comercial

Assegurar o direito a reflexdo do consumidor € mmirér o risco de
superendividamento. Contemplar o direito de arréipeento do consumidor é permitir a
reestruturacdo do processo de decisdo do agemier&uél, ao passo que esta exposto as mais

variadas técnicas de criagdo de necessidades (BEREOLO, 2012, p. 265).

3.3 BANCOS DE DADOS

s

Banco de dados € conceituado como sendo o congistmformacfes sobre um
individuo, compilado em meio eletrénico ou manaahm finalidade ou ndo, armazenadas em
ordem alfabética, destinadas a consulta do orgamizau de terceiros (STURMERpud
BERTONCELLO, 2004, p. 38-39).

Karen Rick D. Bertoncello ensina que os bancosadi®sl armazenam o maior numero
de informacdes possivel de maneira aleatoria, s&o pe valor e com objetivo econdmico
de viabilizar aos interessados em sistemas deafulivulgacéo, as informagdes séo colhidas
sem o requerimento do consumidor ou até sem o@®wecimento, tem carater permanente,
ou pelo maior periodo possivel, e possuem a fiadéidecondmica de divulgacao irrestrita a
terceiros interessados (2004, p. 38-39).

Adriana Valéria Pugliesi Gardino (2011, p. 37) siizta a diferenciacdo entre bancos
de dados e cadastros, proposta por Karen Bertoncéljueles correspondem ao
armazenamento do maior numero possivel de inforondgananeira aleatoria e com objetivo
econdmico, para consulta por eventuais interessddass cadastros constituem iniciativa do
consumidor em fornecer seus dados em uma relagéta dom o fornecedor.

A consulta a bancos de dados tem como objetivayabio fornecedor a comprar o
montante do crédito concedido com o patriménionelaedo consumidor. Constituindo um
instrumento para analise da capacidade de reemtloldevedor (KIRCHNER, 2008, p. 94),
ou em outras palavras, a solvabilidade do consumido

Desta forma, os bancos de dados ou cadastros demimores de crédito tém sido

apontados, em especial pela doutrina francesa, cam@mo de prevencdo ao

15 “Consumidor. Aplicagdo do art. 49 do CDC. Arrependitneque enseja a devolugédo do valor pago. Situagdgue,
embora a compra tenha se dado no proprio estalelet comercial, a escolha do consumidor teve dirisrao a vista
do bem, mas através da Internet. Interpretacadisiita do dispositivo legal. Recurso provido” (T@snRecursais,
ReCiv 71002818029, 22 Turma Recursal Civel, Data dgathénto: 01/06/2011, Relator: Vivian Cristina Anganes
Spengler.)
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superendividamento.

As informagdes sobre o histérico financeiro do comslor podem auxiliar o
fornecedor no momento da concessdo do crédito, assopque trazem agilidade no
procedimento da contratacdo e podem prevenir a essfo temeraria de crédito
(BERTONCELLO, 2004, p. 36-57).

Nesse sentido o Ministro Aldir Passarinho Janiarcielou sobre a utilidade dos
bancos de dados, demonstrando igualmente suadfidalisocial, na medida em que podem
prevenir o automento das dividas dos consumitfores

Em que pese a regulamentacdo do uso de bancosioe plela lei consumerista, em
seus artigos 43 e #4 imperioso ressaltar que a atuacédo do forneceelee der pautada no
respeito a intimidade do consumidor (art. 5°, iK¢.da CF), e ainda mais, respeito a
dignidade da pessoa humana (art. 1°, inc. Ill, €a @receitos constitucionais indissociaveis.

A utilizacdo dos cadastros negativos deve estatagauna lealdade contratual e na
preservacdo da dignidade do consumidor, no queetamg dever de informacéo
(BERTONCELLO, 2004, p. 44-45). O consumidor deve ser comunieagwessamente do
cadastramento de seus dados, bem como de qualueezzatdo titulo que originou o
inadimplemento, sob pena de o credor respondedaoos extrapatrimoniais causados ao
devedot®.

Kéren Rick D. Bertoncello (2004) aponta como uma dalu¢des preventivas ao

problema social do superendividamento, além datdige arrependimento nas contratacdes

184(..) Como visto, as entidades que mantém cadpsim protecdo ao crédito tém suas atividadesapiente legitimadas e
nada obsta que as instituicOes bancarias e firas¢ dentre outras, informem a situacdo imidimplemento
ocorrida nos negocios realizados com pessoagdisia juridicas com elas contratantes. Tal procauion além de
lidimo, como ja dito, e, portanto, harménico comard 160, I, do Cddigo Civil, busca também evitaaumnento do
endividamento dos devedores na praga, peldragdo de novas dividas sem o cumprimenbogacional
pretérito”. STJ, 42t. REsp 456.412-SP, rel. MirdiAPassarinho Janior, Data do Julgamento: 06.03.20

17 Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do dispostoarto 86, ter4 acesso as informacdes existentesadastros, fichas,
registros e dados pessoais e de consumo arquisatsele, bem como sobre as suas respectivas.fonte
(...)

Art. 44. Os 6rgdos publicos de defesa do consumikmterdo cadastros atualizados de reclamacdesarfiemiadas
contra fornecedores de produtos e servicos, deveinddgé-lo publica e anualmente. A divulgacdo dadéd se a
reclamacéo foi atendida ou n&o pelo fornecedor.

18 Nesse sentido se posiciona a jurisprudéncia pagguindo o precedente do TIRS, ApCiv 70006519706a8. Civ., de

Porto Alegre, rel. Des. Padro Celso Dal Pra, Datdulgamento: 06/08/2003: “Apelagdo Civel. Acdo dettaia de
cancelamento de registro em banco de dados. Incuanbérgdo de protecdo ao crédito, que providenciou
cadastramento do devedor, provar a natureza do tjtie embasou o registro. A falta de prova nesstdo acarreta a
aplicacéo de presuncédo de se tratar de titulo élitar cuja prescricdo da agdo cambial, em regde & anos. Apelo
improvido.”
Também podemos citar o julgado do STJ: “Serasa. @Gmwaggio Prévia. Falta. Indenizacéo. A falta de cuoagdo da
inscricdo do nome do devedor no banco de dadasadénipléncia gera direitos a indenizacdo pelo @str@patrimonial
gue dai decorre. Recurso conhecido e provido”. (REkp 448.010-SP, 42 T., rel. Min. Ruy Rosado Aguial
06.02.2003).
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de crédito, “a regulamentacdo do exercicio dosdsmde dados sobre inadimplentes”.

3.4 CREDITO RESPONSAVEL

A concessao responsavel do crédito seria, sem auwd maior inibidor do
endividamento em grande escala. Esta responsalglida fornecedor pode ser alcancada
conjugando-se as medias preventivas anteriormeateionadas, como a informacgéo clara e
precisa, a consulta a bancos de dados, entre psrasdeixar de lado a conduta prudente do
credor.

Clarissa Costa de Lima (2010, p. 227) menciona tuedeia € de que o0s
profissionais/mutuantes devem adotar praticas respeis e cautelosas em relagdo aos seus
clientes/consumidores”. Para a autora, isso imptieaum lado, no direito a informacéo do
consumidor, e de outro lado, no dever do profisdiothe avaliar a solvabilidade do
cliente/consumidor.

No direito comparado podemos citar a legislacanckaa, que obriga o mutuante a
avaliar as condigdes financeiras do consumidorsasigecelebracdo contrato. Devendo, ainda,
refazer a andlise, caso haja alteracéo signifeattvmontante do crédito apés a contratscao

Com base no principio da boa-fé, que rege os dostte consumo, o profissional que
concede crédito deve atuar de forma prudente, samalo, em cada caso, as limitacdes
financeiras do consumidor. Assim, pode-se dizersgue fornecedor € diligente e realiza esta
investigacdo minuciosa, pode prever incidentes agamento, diminuindo os riscos de
inadimpléncia.

Todavia, esta tarefa é complexa e discutida naridautEm algumas decisdes
judiciais, a analise foi simplificada, com a apfiga de uma férmula matematica, de que a
divida ndo pode ultrapassar um terco dos rendimedto individuo, independente das

condicOes especiais de cada um.

19 Diretiva 2008/48/CE, Art. 8°. Obrigacdo de avakarsolvabilidade do consumidor 1. Os Estados-Memibl@sem
assegurar que, antes da celebracédo do contratéditoc o mutuante avalie a solvabilidade do condancom base em
informacdes suficientes, se for caso disso obtidasonsumidor e, se necessario, com base na ausutiase de dados
relevante. Os Estados-Membros cuja legislacdo exigaos mutuantes avaliem a solvabilidade dos coidsues com
base numa consulta da base de dados relevante petlnesta disposi¢do. 2. Os Estados-Membros dessegurar
que, se as partes decidirem alterar o montanté dotarédito apds a celebracéo do contrato, o mettuactualize a
informacéo financeira de que disp8e relativamemtec@nsumidor e avalie a solvabilidade deste antesjuhlquer
aumento significativo do montante total do crédidsponivel em littp://eur-lex.europa.eu/pt/index.Htncesso em:
08.09.2012.
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De outra maneira se posiciona Clarissa Costa da&,Lan entender que deve haver
uma analise global da situag&o financeira do comamnconsiderando as despesas mensais,
como agua, luz, alimentacdo, saude, aluguel, lszedemais despesas indispensaveis a
preservacdo do bem-estar e dignidade.

Na opinido da autora, esta investigacdo detalhada, dnclusive, levar em conta os
“elementos ndo estritamente financeiros como a lfma idade, a categoria socio-
profissional, sua situacdo de proprietario ou locada residéncia etc.” (GOURIOHpud
LIMA, 2010, p. 229).

Diante do problema social que surge com o0 supergladnento, Felipe Kirchner
ressaltar que “a responsabilidade do fornecedocrddito contempla duas situacdes: a
primeira relativa ao proprio tomador do empréstiena segunda com relacdo a terceiros”
(2008, p. 95).

Nesse sentido, o fornecedor que concede crédito mdividuo que sabidamente nao
tem condi¢bes de cumprir a obrigacdo, atua comialess finalidades econémicas e sociais
da atividade financeira. Por esta razdo, deve ssponsabilizado pela situacdo de
superendividado a que submeteu o consumidor, asopase possui culpa concorrente
(GARDINO, 2011, p. 35).

Pode-se afirmar que a prudéncia na concessao diitocrdiminui o risco dos
consumidores se tornarem vitimas de obrigacfesqdidibeadas, as quais ndo podem
adimplir (LIMA, 2010, p. 231). Consequentemente hgeresponsabilidade no momento da

concessao do crédito, ha reduzidas chances desadpgadamento.
4 PAPEL DO PODER JUDICIARIO

Importante ressaltar que a Constituicdo Federabekdce, em seu art. 5°, inc. XXXII,
o Estado promovera a defesa do consumidor, conedalfundamental. De tal modo que o
Poder Judiciario, como parte integrante do Estteto, o dever de proteger o consumidor,

parte vulneravel da relacdo de constfino

20 Art. 4°. A Politica Nacional das Relacdes de Comsuem por objetivo o atendimento das necessidadss d
consumidores, o respeito a sua dignidade, saleigueasca, a protecdo de seus interesses econdmitedhoria da sua
qualidade de vida, bem como a transparéncia e méandas relacdes de consumo, atendidos os segpiie#ios:

| - reconhecimento da vulnerabilidade dostonidor no mercado de consumo;
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Em que pese a previsado constitucional de que alamia e a dignidade da pessoa
humana constituem fundamentos do Estado Democrat&EoDireitd!, a situacdo de
superendividamento conduzem a uma “retracdo daaiia e a uma inequivoca situacao de
indignidade” (GAULIA, 2009, p. 52).

Nesse sentido ensina Teresa Cristina Gaulia,

ndo ha como garantir cidadania e dignidade, seerfémir o Estado e o Poder
Judiciario nas lides individuais e coletivas e ranpjamento administrativo da
estrutura judiciaria, objetiva e incisivamente,fandmeno do superendividamento

(2009, p. 52)

Por conseguinte, pode-se afirmar que o Poder duididem papel predominante na
efetiva protecdo do consumidor superendividado.d&egue este papel pode ser
desempenhado de duas formas, no ambito judiciadef@ através da atuacdo comprometida
do juiz de direito, ou extrajudicialmente, atraw#s conciliador, buscando equilibrar os

interesses entre consumidor e fornecedor.
4.1 NO AMBITO PROCESSUAL

Na ardua tarefa de proteger o consumidor supereladivc de boa-fé, o Poder
Judiciario deve atuar de forma eficiente na préstagrisdicional. De tal modo que a decisédo
judicial deve impactar em uma mudanca efetiva da do jurisdicionado, resgatando-lhe a
dignidade e a cidadania.

Com base no principio da eficiéncia, postulado oasBtuicdo Federd, tem-se que a
“decisdo judicial eficiente é a que tem a capa@ddd, com eficacia, produzir alguma
mudanca concreta no conflito que esta ocorrendourao da vida” (GAULIA, 2009, p. 55).

Diante da auséncia de legislacdo especifica no pEgE o tema do

superendividamento, ha certo grau de incertezauralig respeito a tutela do jurisdicionado,

2L Art. 1° A RepUblica Federativa do Brasil, formad&pido indissoltvel dos Estados e Municipios ®rito Federal,
constitui-se em Estado Democratico de Direito edemo fundamentos:
| - a soberania;
Il - a cidadania
Il - a dignidade da pessoa humana;

22 Art. 37. A administragéo publica direta e indirdeaqualquer dos Poderes da Unido, dos Estadd@istiiio Federal e dos
Municipios obedecera aos principios de Iegalidmssoalidade, moralidade, publicidade e efic&ci).
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diferentemente do que ocorre nos paises como FrAteraanha e Estados Uniddsonde ja
existe o instituto do superendividamento.

Em que pese néo haver clareza quanto aos camirgerera seguidos nestes casos, a
jurisprudéncia patria tem se posicionado em protolesumidor, construindo uma base de
estratégias e alternativas tanto para os operadtedireito, quanto para as partes do
processo.

Dentre as decisfes eficientes relacionadas ao idadiento, podemos relembrar o
julgado do Des. José Pimentel Marques, que condanostituicdo financeira ao pagamento
de danos morais de 50 salarios minimos, ao cosidbusiva a negativacdo do consumidor,
qgue por inexperiéncia e necessidade contratou etitpeé de montante superior ao que
poderia suportaf.

Diante deste panorama, de verdadeira exploracdgndeancia e da necessidade do
consumidor, o juiz deve efetivar a protecdo consistae fazendo cessar a situagao de abuso.
Neste sentido, a condenag¢do em danos morais telan fdngado, indenizatoéria ao consumidor,
e educativa/punitiva ao fornecedor.

Cita-se também o acordao unanime da 52 Camara @ivBtibunal de Justica do Rio
de Janeiro, que considerou impagavel uma dividdedeanos pela prestacdo de servico de
agua nao paga, no montante de R$ 13.000,00. Naste as desembargadores limitaram a
divida aos Gltimos cinco anos, reconhecendo a pgésoquinquendr.

Os tribunais patrios tém procurado solucdes inctupara 0s casos mais graves, em
que o superendividamento atinge uma classe maigenrayel, como é o caso dos idosos,
pensionistas e classes menos favorecidas. Nessidos@odemos colacionar o acordédo
proferido pelo Tribunal de Justica do Rio de Janeir

Apelacao civel. Revisdo de contrato de empréstiamzdrio. Relagdo de consumo.
Subsuncdo a Lei 8.078/90. Superendividamento. @Goas@o facultativa de

23 Na Franca, o Cédigo de Consumo possui um artigoc#&mesobre o tema, o art. L.333-1. Na Alemanhaohi&asO
5.10.94 EmInsO, em vigor desde 1999. Nos Estadidodexiste o Bankruptcy Code desde o ano de 1978.

24 \er nota n° 32.

%5 Acdo de obrigacdo de fazer objetivando o restalmeémto do servico de agua canalizada, o parcel@mdm débito
existente e o reconhecimento da prescricdo quirsdudlulidade da sentenca. Cerceamento de defeseortdacia.
Prescindivel a prova técnica diante da confissdoedonhecimento da divida. Hipotese peculiar dswmidora que
enseja o restabelecimento do equilibrio entre #ega fim de que ndo ocorram excessos capazaesldeos principios
consumeristas de contetdo social. Aplicagdo doxipids da dignidade da pessoa humana, boa-féivahjétincédo
social dos contratos e razoabilidade. Exclusividag@eprestacdo do servigo essencial de agua calaligae deve ser
realizado de maneira adequada, eficiente, segucanéinua. Impossibilidade de suspensdo do servigeneial,
necessario para a saude, bem estar, alimentagéiwjicta de cidadania e dstatus dignitatis imprescindivel para a
propria vida. Provimento parcial do recurso da @uttNegado provimento ao recurso da ré. (TJRJ, AGSE16-
10.2009.8.19.0001, 52 CC., Relator: Des. Antonio $ald#alheiro, J. 01.02.2010).
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prestacdes em folha de pagamento de funcionariticpibmpossibilidade de pagar
o vulneravel o empréstimo na forma contratada sesjuigo de sua subsisténcia e
vida digna. CDC que sendo lei de ordem publica enpdrotecdo do consumidor
hipossuficiente na forma preconizada pelo novaitdifendamental inserido no art.
5° inc. XXXII CF/88. Intervencdo do Estado-Juiz wontrato para rever a
onerosidade excessiva. Inteligéncia dos arts. 6CDC e 421 e 478 NCC.
Possibilidade. Consignacdo em folha de pagameregoqu si s6 ndo representa a
principio a desvantagem exagerada. Ma-fé do apegjadanalgrado as condi¢des do
autor lhe oferece outros empréstimos e a propniaviado que o autor inicialmente
pleiteava. Prestacfes consignadas que se repardatafigéncia do 85° do art. 84
CDC. Efetividade e celeridade da prestacdo juinisdad. Oficio expedido a
Secretaria de Administragdo do Estado. Reformadtesga. Provimento parcial do

apelo. Sucumbéncia rateada.

Diante de julgados como este, resta clara a intedgaPoder Judiciario em proteger
efetivamente a parte hipossuficiente na relacdocodsumo, chegando a intervir diretamente
no pactuado entre os contratantes, inclusive detando, de oficio, medidas necessarias para
garantir o cumprimento da tutéfa

Conquanto nao haja legislacdo e procedimentos lefmidbs para o tratamento do
consumidor superendividado, ha que se ressaltanqueciliacd® é extremamente til na
tentativa de restabelecer o equilibrio nas relagéasumeristas.

Sem prejuizo da forca impositiva da sentenca, astrago tem o poder de proceder
na tentativa da conciliacdo das partes, conformatipado no art. 125, do Codigo de
Processo Civif. Tratando-se de verdadeiro dever de tentar can partes no curso do
processo judicidf.

Como instrumento de pacificagao social, a conébagm sido amplamente utilizada

pelos tribunais, e estimulada pelo Conselho Natiolea Justic. Esta modalidade de

%6 TJRJ, 22 Cam. Civ., AC 2007.001.47947, Rel. Des. Caidtimeza Gaulia, DJ: 19.09.2007.

27 Art. 84. Na acdo que tenha por objeto o cumprimeta obrigacdo de fazer ou néo fazer, o juiz cber@ea tutela
especifica da obrigacao ou determinara providémgiasassegurem o resultado pratico equivalent® aalidnplemento.
(...)

§ 5° Para a tutela especifica ou para a obtenc&esidtado pratico equivalente, podera o juiz aeitear as medidas
necessarias, tais como busca e apreensao, remegidisds e pessoas, desfazimento de obra, impedimieratividade
nociva, além de requisicéo de forga policial.

28 A conciliagdo encontra previsdo legal em diverispositivos, tais como: Cédigo de Processo Civil#8@3 (arts. 125,
IV, 269, Ill, 277, 331, 448, 449, 584, 1, e 475-Nl e V, inserido pela Lei n. 11.232, de 22 deaabro de 2005), do
Cadigo Civil (art. 840, correspondente ao art. 1.8@8°C/1916), da Lei de Arbitragem (arts. 21, § 228 do Codigo
de Defesa do Consumidor (arts. 5°, 1V, 6°, VII, &)1@a Lei n. 9.099/95 dos Juizados Especiais (@ g consagra
como principio juridico - art. 2°)

29 Art. 125. O juiz dirigird o processo conforme #&pdsicées deste Cdigo, competindo-lhe:

(...)
IV - tentar, a qualquer tempo, conciliar as partes.

%0 Art. 277. O juiz designara a audiéncia de congilina ser realizada no prazo de trinta dias, dsedo réu com a
antecedéncia minima de dez dias e sob advertér®igsta no § 2° deste artigo, determinando o coegraento das
partes. Sendo ré a Fazenda Publica, os prazos-seném em dobro.

10 Conselho Nacional da Justica, CNJ, “é um érga&miante do Poder Judiciario, e controla a sua atuagdministrativa
e financeira, hem como o cumprimento dos devemsdnais dos juizes. Ou seja, € um érgéo admitiigirintegrante
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resolucdo de conflitos é célere, menos onerosas miitaz e pacifica efetivamente as
relagoes.

Com a conciliacdo, ndo ha risco de se cometertiggysna medida em que séo as
proprias partes que, mediadas e auxiliadas petodgiidireito ou conciliador judicial, sedem
em alguns aspectos e encontram a solucdo pardlibacda interesses.

De outra banda, destaca-se a importancia da aat@cdpdos efeitos da tutela,
resguardada pelo art. 84, § 3°, do Gb®e acordo com este dispositivo legal, o juiz pade
sustar, temporariamente, a cobranca da divida scod®s consignados, conforme o caso e a
relevancia da demanda (GAULIA, 2010, p. 159-160).

Por fim, a aprovacdo do anteprojeto de lei do smbvidamento
(ANTEPROJETO..., 2012)(MARQUES; LIMA; BERTONCELLO, 2010, p. 345-367), em
complementacdo ao Codigo de Defesa do Consumidbredntribuir para a efetiva da
protecdo do consumidor que se encontra em situegdesequilibrado endividamento.

N&o obstante auséncia de previsao legal espedfidasembargadora Tereza Cristina
Gaulia (2010, p. 163) alerta para o fato de que ‘pédde o Judiciario, confrontado com a
clara literalidade do disposto no art. 126 do CBE€ eximir ‘de sentenciar ou despachar
alegando lacuna ou obscuridade na lei”. Cabendoapstrado aplicar a lei, e na falta destas,
deverd obrigatoriamente recorrer a analogia, astsIcees e aos principios gerais do direito.

4.2 NO AMBITO PARAPROCESSUAL

A procura pela tutela do Poder Judiciario aumerttmosideravelmente nos ultimos

anos, na medida em que houve popularizacdo nassfiwee crédito. Houve um verdadeiro

da propria magistratur&olitica Nacional de Conciliacdo — A Resolucdo n. 1280 CNJ institui a Politica Judiciaria
Nacional de Tratamento Adequado dos Conflitos derdéisses que visa tornar efetivo o principio cangtinal do acesso
a Justica (art. 5°, XXXV, Constituicdo da Republicajno ‘acesso a ordem juridica just&€abe ao Poder Judiciario
organizar em ambito nacional, ndo somente os sEr\cestados nos processos judiciais, mas tambgwoiugdo dos
conflitos através de outros mecanismos, principatenela conciliacdo e da mediacéo, além de serdeosidadania.
Para alcancar esse objetivo € necessério estinaplaiar e difundir a sistematizacéo e o aprimorameas préticas ja
adotadas pelos tribunais, segundo as diretrizebedstidas pela Resolu¢do n. 125conciliacdo e a mediacdo séo
instrumentos efetivos de pacificacdo sqcsalucdo e prevencao de litigios, que a partiRésolucdo n. 125 se tornam
mecanismos permanentes e complementares a solujéidicada no Judiciario Nacional. A implantacdo e
acompanhamento das medidas previstas na Resolu¢cd@5n.no ambito do CNJ, cabe @omité Gestor da
Conciliagdo,com 0 apoio d&€omissdo de Acesso ao Sistema de Justica e RespidasibSocial’ Disponivel em:
[http://www.cnj.jus.br/programas-de-a-a-z/acessostiga/conciliacap Acesso em 10.09.2012.

%2 Art. 84. Na agdo que tenha por objeto o cumprimet# obrigagdo de fazer ou ndo fazer, o juiz cavéed tutela
especifica da obrigacédo ou determinara providémgiasassegurem o resultado pratico equivalent® aalichplemento.
(..))

§ 3° Sendo relevante o fundamento da demandaendia\justificado receio de ineficacia do provimefial, € licito
ao juiz conceder a tutela liminarmente ou apoficestao prévia, citado o réu.
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abarrotamento de ac¢des no judiciario, decorrerdasscdntratacdes de crédito em massa, na
maior parte das vezes, irrefletidas por parte dasemidor, marcadas por irresponsavel
conduta do fornecedor.

Os consumidores passaram a buscar solucdes paramudicoes de endividamento,
em especial em relacdo as altas taxas de jurosgmtas. Muitos ingressaram com agdes
revisionais, propostas individualmente, em faceaitaente um credor.

Ocorre que, em muitos casos, 0S consumidores ngava@a sequer o valor
incontroverso, durante o curso das acdes. De moeogqyando chegavam ao final da lide, se
deparavam com um montante ainda maior da dividsmmecom juros reduzidos por
sentenca (BERTONCELLO; LIMA, 2009, p. 280-281).

Por conseguinte, observou-se que as acles revssigeatratavam de medidas
paliativas, as quais ndo eram suficientes paralvezs® problema dos consumidores
endividados, que passavam a sofrer da patologiaéathto, e se encontravam em situacdes
que beiravam a indignidade.

Diante deste panorama, foram realizados estudosre sab fenémeno do
superendividamento, com base no direito comparanopespecial o direito francés. Nesse
sentido, merece destaque a pesquisa empiricadanéditizada no Rio Grande do Sul, sob a
coordenacao da Professora Claudia Lima Marques, goalisou 100 casos de
superendividamentd

A pesquisa revelou uma situacéao socialmente dramajue exigia solucao imediata,
mesmo na auséncia de uma legislacdo especificaakan deste fato, as juizas Karen Rick
Danilevicz Bertoncello e Clarissa Costa de Limdaansaram o Projeto-Piloto para tratamento
das situacdes de superendividamento do consuffiiduas Comarcas de Charqueadas e
Sapucaia do St Esta louvavel iniciativa mereceu o prémio Innevao ano de 2008.

O projeto adotou o sistema francés da reeducacd@ndividadd®. Com viés
pedagogico, objetiva tratar e também prevenir oemmlividamento. Segundo as
magistradas, é o modelo que mais se adéqua aasppsrda Politica Nacional de Relagbes

33 A pesquisa foi desenvolvida no Programa de Pési@igiio em Direito da Universidade Federal do Rim@sado Sul,
em conjunto com o Nucleo Civil da Defensoria Pibtio Estado, visava reunir elementos ao Minisidustica para
elaboragédo do anteprojeto de lei sobre o endivideaméBERTONCELLO; LIMA, 2009, p. 282).

34 Este modelo foi utilizado em outros estados, cogmrreu nos Tribunais de Justica de S&0 Pauloingpiantou o projeto
no final do ano de 2010, e Pernambuco, em 2011seNssntido, merecem destaque os trabalhos desklpgolem
ambito extrajudicial como, por exemplo, da Defer@sBriblica do Rio de Janeiro, do PROCON de Sao Paulo.

35 Sobre o Projeto-Piloto, veja os livros BERTONCELL@WIA, 2010 e BERTONCELLO; LIMA, 2007.

% Em contraposicdo ao sistema deesh start policy” adotado nos paises demmon law.Este sistema consiste na
liquidacdo dos bens do consumidor endividado pamagamento das dividas, sendo que o restante @guerd
GARDINO, 2011, p. 21.
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de Consumo, descritos no art. 4° do CDC, mais d&@eoente em relacdo ao principio
descrito no inc. IV, da educacéao e informacao (BEBRTELLO; LIMA, 2010, p. 288).

Um ponto positivo do projeto € a possibilidade deonsumidor/devedor, relacionar
todos os seus débitos, e credores. De modo queapaalizacdo de audiéncia conciliatoria,
todos os credores sao convidados a participar.uBiotq é possivel ao superendividado
realizar um pacto de pagamento globalizado e saylrem seu orgamento.

O Parana foi o segundo estado a implantar estaafdentratamento ao consumidor
superendividado, seguindo os moldes do projetotgdlidniciou-se no Tribunal de Justica
do Parand em carater experimental (Projeto-Pjlotediante solicitacdo de implantagdo no
ambito dos Juizados especiais pela Juiza SandexmBann.

O projeto-piloto foi autorizado pelo Desembargadiwdo Luis Manassés de
Albuquerqué® e lancado oficialmente em 29 de abril de 201ficiau atendimento em 03 de
maio de 2010, junto ao 1° Juizado Especial Civ&aaarca de Curitita

O Projeto "Tratamento das situagbes de superemaigdto do consumidor”,
apresenta um excelente indice de acdfdoNos dois anos de funcionamento, 1271
consumidores que foram atendidos e participaraaudéncias com credores, resultaram em
1039 acordos. O total de acordos realizados reesen percentual de 81,74%.

Este projeto implantado no Estado do Parand teno abjetivo promover audiéncias
de conciliagdo, com credores interessados em gt dividas, os quais sado convidados a
participar, trazendo propostas de conciliacao.

Nesse sentido, possui um carater imediatista. Bégae passagem, necessario, ao
passo que traz possibilidades para o consumidordsasituacdo de superendividamento,
viabilizando o pagamento do débito de forma a pvesa dignidade do devedor.

Por outro lado ainda, o projeto visa a reeducagacodsumidor, com a finalidade de

prevenir futuras ocorréncias do superendividanfénf@s consumidores que se utilizam do

37 Projeto Tratamento de situacées de superendiviatani® consumidor. Disponivel enfit{p://www.tjpr.jus.br/programas-
e-projeto$ Acesso em: 10.09.2012.

% O Desembargador era 2° Vice-Presidente do TIPRenBsor-Geral dos Sistemas dos Juizados Especiais.

39 0 atendimento do projeto é realizado em setorrfwdms Juizados Especiais Civeis do Foro CentraCajaital e as
audiéncias realizadas na Escola da Magistratu@adlana, por forca de convénio firmado entre o fidbe a EMAP,
que também estabelece a capacitacao e dispoad@dibzde cursistas do curso de Preparacdo a Magiatpara atuarem
como conciliadores voluntarios no Projeto. Dispehiem http://www.tjpr.jus.br/programas-e-projefosAcesso em
10.09.2012.

40 Disponivel em fittp://www.tjpr.jus.br/noticials Acesso em 10.09.2012.

41 Esta disponivel no site do TIPR uma cartilha deswmidor superendividado, com os 10 mandamentosed@mp;do, um
teste para identificar o superendividado, e origitda para o tratamento pelo projeto. Disponivel em
[http://www.tjpr.jus.br/superendividamefitécesso em 15.09.2012.
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projeto sdo orientados no sentido evitar novasratagdes de crédito, até que estejam com
seus orgamentos totalmente equilibrados.

Com este viés pedagogico, foi idealizada a alteragd Codigo de Defesa do
Consumidor, através de anteprojeto de lei (MARQUBESIA; BERTONCELLO, 2010, p.
345-367). Esta proposta de mudanca legislativaeseptaria verdadeira evolugao nos direitos
do consumidor, em especial do consumidor endividddixando explicito o direito a
educacdo financeita corrobora com a doutrina ao destacar a informag#no meio de
recuperar a saude financeira.

Seguindo os moldes do projeto implantado no Rilm@ralo Sul e Parana, de acordo
com o novo Cadigo de Defesa do Consumidor, ses@gdada uma audiéncia, para a quais
seriam chamados credor e devedor, e sendo realaemiolo, este constituiria em titulo
executivo judicial (fase conciliatéria). Em caso m#&o haver acordo, as partes poderiam
ingressar com agao judicial, e estabelecer judieate um plano para pagamento dos débitos
(fase judicialMARQUES, 2010, p. 34-36).

5 CONSIDERACOES FINAIS

O Brasil vive uma fase de desenvolvimento econdnaicelerado, marcado pela
competitividade do mercado e no estimulo massificim consumo, quer pelas medidas de
incentivo estatal para producdo e consumo, quer geélo ao consumo e facilitagdo do
crédito, destacadamente o consignado. Neste contegt problema social do
superendividamento podera se agravar ainda maganldo a propor¢ées insuportaveis, tal
gual aconteceu nos paises da Europa e EstadossJnido

Na era do hiperconsumismo, a publicidade opressigaconcessao irresponsavel do
crédito devem ser encaradas como problemas de grdelwa. Ao passo que sdo capazes de
provocar a situacdo de superendividamento do cadsumE por sua vez, propiciam a
exclusao social e a indignidade do consumidoraatki diretamente toda a sua familia.

Diante deste panorama, o Poder Judiciario tem iapt papel na protecdo ao
consumidor superendividado, tanto processualmeait@ves de sentencas com carater

punitivo ao fornecedor do crédito, quanto na atogzraprocessual, atraves de conciliagdes

42 Art. 6°, inc. XI do Anteprojeto, “a garantia dedficas de crédito responsavel, de educacéo fimanads prevencédo e
tratamento das situagfes de superendividamentempendo o minimo existencial, por meio da reveséepactuacao da
divida, entre outras medidas”.
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e reeducacao financeira ao consumidor.

Importante ressaltar que a tutela destinada aoresghgidado constitui avango a
todos os cidadaos. Principalmente no que diz respes mais desfavorecidos, ao passo que
contam com o acesso facilitado a justica de forqualitaria, sob o ponto de vista da
recuperacdo do crédito, atuando o Poder Judiaérim agente pacificador social, mediando
conflitos utilizando mecanismos alternativos e lnso efetividade em suas decisoes.

O estimulo ao crédito consciente e equilibrado gepao Estado como agente
controlador e de implementador de politicas de athm financeira, da sociedade em geral,
fornecedores atuando de forma preventiva e consuwesdatentando aos seus direitos e
exigindo posturas adequadas e transparéncia decfedtor em todas as fases contratuais, pré-
contrato (oferta), execucado contratual (vigéncippg-contrato (extin¢ao).

Porquanto, proporcionar ao consumidor superendividgapossibilidade de adimplir
suas obrigacOes de forma digna, respeitando saitedifinanceiros, bem como, assegurar-
lhe o direito a educacdo financeira, € respeit@anghente a Constituicdo Federal,
especialmente no que diz respeito ao principio @midhde da pessoa humana, e a

erradicacao da pobreza.
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