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RESUMO

Pretende-se com este trabalho compreender como senwdvimento das teorias
organizacionais e a evolucéao da gestao influenoianaidancas nas divisbes técnica e social
do trabalho. Para tal, foi realizada uma revis@oida das diversas teorias que compdem a
ciéncia da administracdo e os estudos organizdsi@od uma perspectiva cronoldgica. O
presente artigo objetiva apresentar as principaiscteristicas e 0s principais nomes
associados a cada teoria e a partir dai relacmmalireta e indiretamente as mudancas
ocorridas nas divisdes social e técnica do trabaleomaneira a esclarecer a comunidade
académica e profissional a cerca de sua importancia

Palavras-chave Divisdo de Trabalho. Estudos Organizacionaistdfies da Administracao.

1 INTRODUCAO

A sociedade é formada por um grupo de individuos qteragem em uma
comunidade interdependente. Os individuos mantétre esi certas semelhancas, como
habitos, costumes, tradi¢cdes, crencas, valoresdgaeticos e morais institucionalizados ou
apenas permeando o ambiente social no plano datisidgde. A sociedade como os
individuos conhecem atualmente ndo pode ser d&tmclas organizacbes. As organizacdes
atuam como microcosmos sociais, que segundo aigidide Wolin (1961) sdo os grandes
instrumentos para transformar a irracionalidadednarem comportamento racional.

Na visdo de Wolin (1961) a chamada sociedade argeional representa um avanco
inexoravel da razéo, da liberdade e da justicaoyanizacdes sdo projetadas para resolver
conflitos permanentes através da combinacdo dasssidades coletivas e das vontades
individuais. A organizacdo significa impor ordensiratura e uniformizacdo da sociedade
(WOLIN, 1961). “Os organizacionistas viam a soctgl@omo um arranjo de fungdes, uma
construcdo utilitria de atividades integradasupumeio de focalizar as energias humanas
em um esfor¢co combinado” (WOLIN, 1961, p. 343).
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Tais energias humanas transcendem a sociedaddzagjanal, referem-se a a¢éo do
homem sobre a natureza, que configura trabalho ERENO, 2004). Nas organizacoes
sociais, a forma como os individuos interagem esitsio organizadas por meio da divisao
do trabalho. Genericamente, divisdo do trabalhteteese as diferentes formas que os seres
humanos, ao viverem em sociedades histéricas, peotie reproduzem a vida” (PIRES,
2011, p. 1).

A sociedade organizacional como conhecemos atuédnmmymecou a ser moldada
pelos economistas classicos, tendo como pioneiramA&mith (1761). Em seu estudo
intitulado “A Riqueza das Na¢des”, moldou o quéavir se configurar como a divisdo técnica
do trabalho frente as mudancas provocadas pelaliRé&eo Industrial e o inicio do
desenvolvimento capitalista. Na realidade, “a moidecado instigada pelo despertar do
capitalismo trouxe mudancgas econdémicas, politicxmis” (REED, 1999, p. 62).

Diante disso, a divisdo técnica do trabalho ousdivicapitalista do trabalho se torna
indissociavel da divisdo social do trabalho, inexeraracteristica do trabalho humano téo
logo ele se converte em trabalho social, istoadalho executado na sociedade e através dela
(BRAVERMAN, 1981). Tal definicdo vai de encontro @oe uma organizacao representa na
sociedade, garantindo a ordem social, sob um s@mbel poder, regida por principios
cientificos baseados na natureza das coisas (SSINTON, 1958).

Apés as primeiras fases do desenvolvimento cagialfoi criado um mundo distinto
daquele em que imperava as formas de producéo gneme escala. Pouco antes do inicio do
século XX, as grandes unidades organizacionais xpandiram, dominando as esferas
economica, social e politica, a medida que intersi& a complexidade da atividade coletiva,
exigindo incrementos de capacidade administratMeALDO, 1948). Tais mudangas
impulsionaram o interesse pelo estudo das orgaesae a consequente criacdo de teorias
para melhor compreender e atuar sobre essa realidadcomplexa (BAPTISTA, 2006).
Essas novas teorias remodelaram por diversas aediessao técnica de trabalho dentro das
organizagoes e influenciaram fortemente as relag@aais de trabalho.

Dessa forma, este trabalho pretende compreendar catesenvolvimento das teorias
organizacionais e a evolucao da gestéo influentiodancas nas divisdes técnica e social do
trabalho. Através de uma abordagem cronoldgicaldassas teorias que compdem a ciéncia
da administracdo e o estudo das organizacdes,cdestse as principais caracteristicas das

teorias abordadas e que mudancas acarretaramvigigeditécnica e social do trabalho.
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O presente artigo esta dividido em quatro tépicaduindo este tépico introdutorio.
No topico 2, serdo apresentadas as considerag@speito das divisdes técnica e social do
trabalho e sua configuracdo nos periodos anteriaesdesenvolvimento das teorias
administrativas. Em seguida, o topico 3 retratanaslancas ocorridas na divisdo técnica e
social do trabalho a partir das implementacdedetasas e estudos organizacionais, incluindo
teorias emergentes e recentes. Finalmente o topicapresenta as conclusdes e as

consideracdes finais.

2 AS DIVISOES TECNICA E SOCIAL DO TRABALHO

Ao se discutir o padréo de uma vida contemporaeeeepe-se que fatores ligados a
vida em sociedade giram em torno da variavel thahads horarios do dia, o planejamento
diario, os horarios com a familia, todos dependersahtexto trabalho. Atualmente vivemos
sob a égide de uma divisdo técnica do trabalho,laangmte discutida por teoricos
organizacionais sob o ponto de vista do capit@ mdnufatura, refere-se a uma fragmentacao
de uma especialidade produtiva (BRAVERMAN, 1981liferénte da divisdo social do
trabalho, que imperava durante a Idade Média com unidade de producdo simplificada,
sem a necessidade de expanséo e acumulacéo dd.capit

Antes o produtor tinha o controle de sua produel®,era senhor do seu tempo, a
medida que os trabalhadores foram se reunindougasoprimeiros problemas gerenciais,
pelo préprio trabalho cooperativo. E quando conamgaa surgir as industrias, tiveram a
primeira fase do capitalismo, marcada pelas chasnadcontratacées: quer dizer, o
individuo era empregado e um pequeno empregadoeamo tempo.

Entretanto, esse sistema era incapaz de transfasmgrocessos de producdo, o
trabalhador produzia a medida de suas necessidadsgbsisténcia e a maquina capitalista
nao andava, era mais interessante para capitalisim® capitalista assumisse as fungdes de
direcdo e controlasse o processo de producao.i$zarao dono do capital junta um grande
namero de trabalhadores sob sua supervisdo diretaum grande namero de trabalhadores
nado era uma coisa nova, foi assim que construiranpi@mides, a muralha da china,
organizaram exércitos para batalhas, a diferengvaesas relacdes entre o comando e o
comandado. Os predecessores empreendiam sob cemdig€ravistas ou sob uma condicao

social igualitaria, ndo tinham necessidade de ekpaeu capital (BRAVERMAN, 1981).
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Entdo, estava se criando uma nova ordem de didsétrabalho, que trouxe efeitos nas
relagdes sociais.

O trabalho tem sido o fator primordial para a ca@dude uma sociedade. Mesmo
antes da | Revolucéo Industrial e da sociedadealdlasea economicidade, o trabalho tem sido
peca chave para definir a complexidade das relasgi®ais e dos elementos que compdem a
sociedade, entre eles, as diversas formas de aggéeis. O trabalho € entendido como uma
interacdo entre a natureza humana e o homem qua bua sobrevivéncia (BRAVERMAN,
1981), € uma atividade ontoldgica e inescapaveingueasao de Antunes (2003) se configura
singularmente na preservagéao das fungdes vitaispdaducao individual e societal.

No entanto, a historia da divisdo do trabalho a@rhpda das origens da geréncia
promoveram subsequentes transformacfes sociagdgeno sistema de metabolismo social
do capital (ANTUNES, 2003). De certa forma, as nmgaa na divisdo do trabalho e das
organizacdes decorreram principalmente de tréseftevolucdo da sociedade americana no
século XVIII, a influéncia dos economistas classicna evolugdo do pensamento
administrativo e o inicio do capitalismo industnal século XIX (BRAVERMAN, 1981).

Na visao de Kurz (1997) o trabalho remonta as ag@®cio historicas, relembrando a
condicdo de servo como conteudo da abstracdo dallig assim, o trabalho estaria
intrinsecamente associado ao sofrimento, a perdébelalade e de autonomia (POMPEO,
2005). A argumentacdo de Kurz procura mostrar que@izacao do trabalho para o homem
social foi a ascenséo do cristianismo (KURZ, 199URZ, 1999).

No entanto, o capital foi se tornando o princidbf das relacées sécias ocidentais
através dos pensamentos dos economistas claggieoabordavam as origens do pensamento
administrativo pela otica do capital. Adam Smitle @rimeiro deles, dedicando o primeiro
capitulo de A Riqueza das Nacdes ao estudo dosowengows arranjos e do processo de
producdo (SMITH, 2006). A partir dai varios outrgensadores do capital, nao
necessariamente economistas, ja abordavam temasadiwisdo do trabalho, o controle de
custos e a produtividade (BABBAGE, 1832; DUPIN, 2BZevelando que a ascendéncia do
capitalismo tem relacéo direta com as mudancasvisiid do trabalho.

A influéncia militar com os mais variados estudobre estratégia também se revelou
como fator originador do atual pensamento da divid@ trabalho. Os trabalhos do General
Carls Von Clausewitz realizados no mesmo periodddiem Smith ja abordavam questdes
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relacionadas ao principio da incerteza e a necdsidle planejamento para minimizar a
incerteza (CLAUSEWITZ, 2009; CLAUSEWITZ, GATZKE, @8; BETTS, 1997).

Percebe-se que esses fatores se interpdbem e sdiligados. A ascendéncia do
capitalismo sendo muito mais representativa nos Edisparece que o estudo do capital se
dé em conjunto com a histéria econdmica dos EUALI (1993) justifica essa relagédo tendo
como motivo a expansdo dos americanos para o desfgis e a construcdo da malha
ferroviaria, propiciando um mercado competitivo.sBee forma, a estratégia americana teve
inicio com a expansao territorial e a acumulacaedersos (CHANDLER, 1987).

Os EUA seguindo os ideais iluministas e dos libe$afranceses, incorporaram a
triade Liberdade, Igualdade e Fraternidade, soligmosda dignidade do trabalho como
instrumento de crescimento pessoal. No entantoyagigq no Séc. XIX, o liberal que
considerava a extensao da liberdade como o meie efetivo de promover o bem estar e a
igualdade, no século XX passa a considerar o “lstar e a igualdade como pré-requisitos ou
como alternativas para a liberdade” (FRIEDMAN, 20043) invertendo a relagao anterior.
Pode-se dizer que essa relacéo foi invertida naaégde transicdo do capitalismo mercantil
para o capitalismo industrial a partir de 1870,rmgleaa populacdo dos EUA aumentou de 40
para 100 milhGes, como afirma Braverman (1981).

“No momento exato em que faz recuar o reldgio pargercantilismo do século XVII,
acusa os verdadeiros liberais de serem reaciohdRBIEDMAN, 2004, p. 3). Com todas
essas mudancas na divisdo do trabalho, o pensaradntmistrativo foi tomando forma,
culminando nos Principios da Administracdo Cierdifde Frederick Winslow Taylor em
1903, sendo considerado o primeiro trabalho cientido que viriam a se tornar as ciéncias
administrativas, inserido na realidade do capitadisndustrial do inicio do século XX e de
falsos ideais libertarios que favorecia o dono dpital em detrimento do trabalhador livre
(RAMOS, 1989; BRAVERMAN, 1981).

E nesse sentido que Ramos (1989) afirma que a rpaibe do que é usualmente
denominado teoria da organizagdo é desprovidagbe dientifico e é, antes, “tautologia
disfarcada ou, quando muito disfarcado pensamemg@nizacional, pensamento que aceita
por seu valor aparente, os critérios inerenteganizacao” (RAMOS, 1989, p. 51).

Ramos (1989) argumenta que o comportamento é desdprde contetdo ético de
validade geral e, d4 0 nome de Sindrome Comportalista para o que ele caracteriza como

“consequéncia de um esforco histérico sem precedqudara modelar uma ordem social de
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acordo com critérios de economicidade” (RAMOS, 198951). Na pratica, os efeitos da
mudanca capitalista eram percebidos na forma rigitia ado¢do de métodos coercitivos pela
geréncia primitiva, na centralizacdo do emprega @atabelecer controle, na imposicdo de
um contrato livre de trabalho e na auséncia dactad sentimento e orgulho no trabalho
(BRAVERMAN, 1981).

Ramos (1989) define a escola cientifica e a esdatarelacdes humanas como um
conjunto de teorias com uma visao paroquial dareatuhumana, afirmando que os “tedricos
e praticantes da organizacdo foram, inconscientemeapturados no dominio da politica
cognitiva, por se permitirem a formulacdo de caimseé métodos que aceitam, sem maiores
explicagbes, o mundo organizacional imediato” (RAMA989, p. 93). Dessa forma, o
processo de mudanca do capitalismo industrial acerde forma estrutural, ele transforma o
ambiente de trabalho, mas prediz que essa novac&du essa nova ordem, instituida pelo
capitalismo decorre da transformacéo das relagbemis. S&o as relagbes sociais que
estruturam o processo produtivo, do trabalhador seanforca de trabalho e o dono do capital
que vai tentar extrair o maximo do trabalhadoreliyra tirar vantagem (BRAVERMAN,
1981).

Seguindo a abordagem da politica econ6mica lilstaaldesde os anos 1930 que a
populacdo tem a pré-disposicao de contar com a&stkenotando o trabalho como direito e
funcdo bésica para a convivéncia social (FRIEDMARB04). E diante dessa l6gica que o
individuo é incorporado como agente social depeledele uma ordem social desigual,
alimentada pelos interesses proprios, extraindotrdbalhador a ambicdo e a conduta
necessdria para servir aos seus interesses, ravelag anseios e necessidade dos
trabalhadores.

Tal anseio corresponde as necessidades e estasapreser supridas e bem
planejadas, ao passo de ser pensada quando ocaésedticacido e preparacao para a vida

adulta. E falar de vida adulta é falar em trabafiuis retrata as necessidades humanas.

As necessidades derivam de nossos instintos e somuk estes estdo radicados em
nossa natureza; o ndo-atendimento das necessitiamlesomo consequéncia o
aniquilamento, levando o atendimento insuficientetilacdo de nossa natureza.
Por outro lado, atender as proprias necessidadesich viver e prosperar. Por
conseguinte, zelar pelo atendimento de nossas sieades significa 0 mesmo que
zelar pela nossa vida e pelo nosso bem estar (MARN&Id TEIXEIRA, 2004 p.
84).
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O ser humano necessita do trabalho para conquste necessidades e sem este,
ocorre 0 que o autor chama de “mutilacéo da naalyrepis trabalhar faz parte da natureza do
homem, uma vez que é por meio dele que o individumuista suas necessidades. O bem
estar também perpassa pela busca das necessidadeela vida, principalmente quando se
contextualiza uma sociedade em que o capital éjetacoblominador e preponderante em
praticamente todas as esferas da vida.

Quando se adiciona o comportamento social consamisis distingdes grupais em
detrimento do potencial de consumo, agrava-se aimaa esta relacdo de dependéncia, de
forma que o homem sem trabalho se torna a margesnaiedade. Sua cidadania, portanto é
desestruturada, € um direito que o assiste, despag@o suas relacdes interpessoais, pois
afeta o consenso comportamental e por fim anigddaua humanidade, pois 0 mesmo perde
seu potencial de subsisténcia.

Diante dessa nova ordem social, complexa por reture possivel afirmar que as
transformagdes nas organizacgdes racionais e odagtiinfluenciaram e foram influenciadas
por um novo modo de organizagcao da sociedade, ithatido mudancas continuas na divisao
do trabalho, tanto aquela inerente l6gica de acagdol do capital, bem como aquela que
molda a chamada sociedade organizacional (REE®)199

As teorias organizacionais influenciam a diviséo tdabalho alicercado em sua
natureza cientifica e se sobrepujando das sulgjatieis humanas. Em condi¢cdes especiais,
sem a intervencao das relacbes sociais, levarideaaparecimento completo do elemento
politico (WOLIN, 1961). Enfim, o processo de mudadg capitalismo industrial acontece de
forma estrutural, transformando o ambiente de HabaContudo, a nova ordem social,
instituida pelo capitalismo decorre da transforroagas relagdes sociais e ndo o contrario.

Sao as relagdes sociais que estruturam o procesdatipo.

3 AS TEORIAS ORGANIZACIONAIS E AS MUDANCAS NA DIVIS AO DO
TRABALHO

Em um contexto historico, os estudos de praticageddo nas organizacbes sao
relativamente recentes, que data do inicio do e€xMl, época de grandes transformacdes
tecnologicas, econbmicas e sociais. Com o surgonelds grandes corporacfes e a

profissionalizacdo da gestédo, surge o movimentddainistracado Cientifica, liderado por
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Frederick Winslow Taylor. “O seu advento conduzio @teresse pelo estudo das
organizacfes e a consequente criagdo de teoriasmmhor compreender e atuar sobre essa
realidade tdo complexa” (BAPTISTA, 2006, p. 3). &sudos de Taylor foram influenciados
com obras de autores classicos, como Adam SmithMé&x, Emile Durkheim, Max Weber,
Charles Babbage, entre outros (HATCH, 1997). A qupacao dos primeiros pensadores era
com a questdo da crescente industrializacdo eisydgacdes com relagdo a natureza do
trabalho. “Com o impulso da industrializacdo na@meericana a inglesa, os estudos
organizacionais ganharam um conjunto de abordadBAs?TISTA, 2006, p. 3).

Segue em seguida na Figura 1, uma representagénlaya das escolas tedricas de
administragéo, levando em conta que os diversagesutnedem de forma diferente e néo
definem de modo preciso a época em que cada aleondémy implementada. Além disso,
existem periodos em que coexistem duas ou maislajpems. Portanto, os marcos indicados
sdo apenas exemplificativos e também foi enfatizaml@squema apenas as abordagens que
provocaram mudancas quando da sua implementacioelzgdes sociais e técnicas de

trabalho.

FIGURA 1 - ESQUEMA CRONOLOGICO DAS TEORIAS ORGANIZAONAIS

- Sec, XIX - Antecedentes Revolugdo Industrial, Economistas
Classicos
-1930 - Escola Cldssica Administracdo Cientifica (F. Taylor);
Processo Administrativo (H. Fayol);
Linha de Montagem (H. Ford); Teoria
Burocratica das Organizacfes (Max
Weber)
-1940 - Escola Movimento das Relactes Humanas
Comportamental {Maslow e McGregor), Estudos em
Hawthorne (E. Mayo)
- 1960 - Abordagem Sistémica | Teoria Geral dos Sistemas (L. Von
Bertalanffy)
-1970 - Gestdo da Qualidade | Ciclo PDCA (Deming); Qualidade
Total (FEIGENBAUM; ISHIKAWA)
-1980 - Ecologia Abordagens ecoldgicas para a
Organizacional mudanca organizacional (HANNAN E
FREEMAN; McKELVEY)
Teoria da Contingéncia | Teoria da Contingéncia Estrutural
(PFEFFER; ALDRICH; DONALDSON
-1990 — Perspectivas Teoria do Caos, Learning
aos dias Contemporaneas Organizations, Racionalismo Radical:
atuais Reengenharia, Slow Europe, Family
Friendly

Fonte: Adaptado de Moura e Sa (2004).
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A escola classica tendo como seus principais reptastes Winslow Taylor, Henry
Fayol, Henry Ford e Max Weber adotaram perspectivasanicistas nas suas abordagens e
praticas, concebendo instrumentos desenhados fpaga abjetivos (MOURA; SA, 2004). A
divisdo do trabalho naquela época era baseada delonde supervisao funcional (TAYLOR,
1976), tendo como caracteristicas 0 pagamento pmtufpividade, formacdo da forca de
trabalho a baixo custo e a analise de movimentiesngos para dividir tarefas globais em
tarefas especializadas, sob uma perspectiva redsizio

A divisdo do trabalho constava como uma funcdo adtnativa segundo Fayol
(1976). Em parte, a escola classica trouxe graad®scos no que tange a produtividade, mas
receberam fortes criticas pela forma como o trauadh era tratado, de forma desumana e
exploratoria (PINA e CUNHA, 2003). Além disso, doedagens dos teoricos classicos ndo
estavam preparadas para a imprevisibilidade e @aaso. Certos conflitos poderiam partir
dos proéprios trabalhadores, exacerbando relac@gisoo ambiente de trabalho, o que néo
vai de encontro as relacdes formais designadag/pber (1987).

No enfoque comportamental, destacam-se o movimea® relacbes humanas,
nascido de um experimento famoso feito na Westtti€em Hawthorne e comandada por
Elton Mayo (1946). A escola das relagbes humanasema pois 0 projeto comecou a
apresentar resultados estranhos. Uma série deusdesl desse estudo levou os teoricos a
considerarem 0s processos sociais e formacdo g gras organizacdes, substituindo a
concepcao das organiza¢ées como maquinas (MOURA2@4:; PINA e CUNHA, 2003). E
outra maneira de enxergar as pessoas nas orgaszagdatizando que as pessoas sao a parte
mais importante da organizagdo. Contudo, apesagstie movimento recuperar o carater
normativo da melhoria industrial, ndo tem o intdegmelhorar o trabalhador, a ideia é focada
na melhoria das condi¢cbes de trabalho com o objeter melhorar a produtividade e evitar
conflitos.

O pensamento sistémico ou enfoque sistémico éia dgeelementos que interagem e
formam conjuntos para realizar objetivos. Este gudoganhou forca pela tecnologia e a
sociedade terem se tornado tdo complexas, a pastsalucdes tradicionais ndo serem mais
suficientes. O principal representante deste emf@qol cientista alemé&o Bertalanffy (1968). A
Teoria Geral dos Sistemas (TGS), proposta por Beffg considera a realidade feita de

sistemas interdependentes, onde o ser humanoeéimiagrante deste sistema. No ambito das
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organizacOes, elas comecaram a ser vistas de forgémica, holistica, entremeada por
inUmeras inter-relacdes.

O trabalhador de acordo com a TGS fazia parte desistema integrado, onde
emanava sinergia, o trabalhador era propriedadenesistema e trocava energia em seu
interior. A sobrevivéncia do trabalhador na orgag@o dependia da homeostase ou equilibrio
dindmico, ou seja, pela capacidade de auto reguldgdsistema (BERTALANFFY, 1968).
Dessa forma, o individuo passou a ser mais imprtaa organizacdo, deixou de ser uma
parte substituivel para se tornar parte de ummsatem constante interacdo e em constante
equilibrio.

A escola de qualidade surgiu frente a ampla coénora que se estabelecia no
mercado global, passou por uma fase em que imperawatrole estatistico e atualmente por
uma fase em que impera as estratégias de qualidadesenta como principais
representantes Deming (1951), Feigenbaum (195%hikawa (1985). As abordagens dos
tedricos da qualidade enfatizavam o aumento dafagdio dos clientes, custos menores,
melhor imagem e maior produtividade.

Apesar de ndo promover grandes mudancas na ditéséica do trabalho, alterou a
forma como os trabalhadores se veem e s&o vistosgaaizacao, através de dimensfes da
qualidade, como a confiabilidade, atendimento tiestéqualidade percebida, entre outros. O
trabalhador passa a ser um representante da imalgerorganizacdo, enaltecendo a
necessidade do proprio trabalhador em confiar ndyto e na organizacdo do qual ele faz
parte. Essa é uma capacidade inerente para preeersos capazes de beneficiar a
coletividade (PIRES, 2011).

A abordagem ecologica é tipicamente iniciada pés tobservacdes: diversidade
organizacdes, dificuldade das organizacfes em &etnabalhos rapidos e pelo fato das
comunidades das organizacdes serem raramente ies(B¥dJM, 1999). Apesar de essa
abordagem ser mais focada na natureza da orgaoieaga relacdo da organizagdo com o
ambiente, é enfatizada a importancia da chamadalggfm organizacional (trabalhadores)
para promover mudancas na organizacdo, determinpdasquatro processos basicos:
variacao, selecéo, retencédo e competicdo (ALDRI®H9; CAMPBELL, 1965). Portanto, o
trabalhador é independente da organizacdo do @zalpérte, os processo basicos sdo
definidos por comportamentos humanos, que vaoaadsta relacdo das organiza¢cées com o

ambiente (BAUM, 1999), ou seja, o trabalhador n&h&io ao ambiente que o cerca, ele
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também é parte integrante de uma comunidade oayaniml e responde por si e pela sua
organizacao.

A Teoria da Contingéncia Estrutural (PFEFFER, 1988)abelece que ndo haja uma
estrutura organizacional Unica que seja altamefeév@ para todas as organizacdes”
(DONALDSON, 1999, p. 104). Diante desse panoramsamadancas provocadas por essa
teoria na divisdo do trabalho decorrem do estudaettacéo entre as autoridades e os
subordinados, do estudo da hierarquia da tomaddedsao e de aspectos da estrutura
organizacional que precisam ser adequados aosidods;, para que possam executar suas
tarefas tendo consciéncia de suas responsabili@@eALDSON, ANO).

Desde a década de 1990 aos dias atuais novasstedd@ sendo criadas e
implementadas pouco a pouco, que de certa forma, rggresentar no futuro teorias
organizacionais consagradas ou ndo, mas que permigumbrar novos conceitos, novas
formas de conceber as organizagbes e novas formaslatdes de trabalho. Moura e Sa
(2004) apresentam uma breve visdo de novas cosrel@epensamento ligadas as teorias
organizacionais.

» Teoria do Caos: Esta teoria ndo propde que a ingiodade signifique
impossibilidade de estudo, sugere que existem diradeatoriedade dos sistemas
padrbes de comportamento. Mesmo em acfes simplegnsbinadas podem se
tornar complexas. Os sistemas complexos capazes ddaptar sdo os que tém
maior taxa de sucesso.

* Learning Organizations: Retoma a proposta da vE&tmica atualizando-a.
Afirma que as organizacfes sdo capazes de apratd@dmes do modo como
utilizam o feedback. E fundamentada nos estudosPeler Senge na obra
intitulada “A Quinta Disciplina”.

» Racionalismo Radical: Reengenharia. Baseia-se cesemho de processos, uma
reorganizacao radical dos processos organizaciquaais otimizar os fluxos de
trabalho, melhorar a produtividade e o aumentcatiafacdo do cliente.

* Slow Europe: Baseia-se huma logica de trabalhaatife da americana (24h por
dia), onde a reducdo de horas de trabalho, o aonuod dias de férias e a
protecao dos postos de trabalho ocorrem pela pwidhde de outros paises.

* Family Friendly: Nasceu de uma tentativa de redazstress que era trazido de

casa para o trabalho. Através da flexibilizacada@rios e outras mudancas nos
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planos de trabalho as organizacdes esperam dinairstiess que é trazido de casa
para o trabalho.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se deste trabalho que as transformacOeside® nas organizagdes s&o
influenciadas pelos modos de organizacéao da satedalimitando mudancas constantes nas
divisdes técnica e social do trabalho. Percebedgetanto para o desenvolvimento do que
viria a se tornar as teorias organizacionais comdeacorrer da evolugdo da gestao ao longo
do século XX, a questdo do trabalho sempre esteesempte na formulacdo e na
implementacéo de tais teorias.

Sob a odtica da administracdo e dos demais estudasipacionais, o trabalho é parte
integrante desses estudos, pois envolve relacdemissodentro da organizacdo que
determinam o processo produtivo, clarificando oatmr de microcosmo social das
organizacoes.

Nas proposicbes de Taylor, Fayol, Ford e Weber,reoqupacdo basica é o
desempenho dos recursos e processos, de um sisted@toda a empresa. Ja no enfoque
comportamental, os individuos sao colocados emgiminplano e, em segundo fica o sistema
técnico. Nos enfoques seguintes, sdo demonstragarsas formas de enxergar e entender o
individuo nas organizacdes, influenciando as reac8ociais no ambiente interno das
organizacoes.

Percebe-se que a sociedade organizacional defepdid®eed (1999) foi marcada
pelas teorias organizacionais ndo apenas no querana divisdo técnica do trabalho, mais
presente na escola classica. Ha preocupacao cowiivdduo, primeiramente abordando os
sentimentos como fatores influenciadores da prazpgdia em seguida, destacar o valor e a
importancia em manter o trabalhador na organizagéa) perder de vista ao objetivo
principal de acumulacédo de capital.

Dessa forma, a divisdo do trabalho nas organizagémsme importancia fundamental
para compreender as diversas realidades orgamzéideterminadas pelas teorias passadas
e, herdadas as teorias vigentes e para as teonagentes, que aos poucos vdo moldando
uma nova realidade organizacional, caracterizanolas relacdes técnicas e sociais de

trabalho, acompanhando as mudancas politicas, etca®e sociais do ambiente externo.
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THE DIVISION OF LABOR THROUGH THE LENS OF
ORGANIZATIONAL THEORIES

ABSTRACT

The aim of this work was to understand how theode®rganizational development and

evolution of management influenced changes in teahand social divisions of labor. For

this purpose, we performed a theoretical reviewhef various theories that make up the
science of management and organizational studiaschronological perspective. This article
presents the main characteristics and the main si@s®ociated with each theory and from
then relate them directly and indirectly the chanmesocial and technical divisions of labor,
in order to clarify the academic and professiomahmunity about the importance.

Keywords: Division of labor
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