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RESUMO

O objetivo deste artigo ¢ investigar o papel do mediador, tracando as peculiaridades de sua
atuacdo. Ao tratar do assunto, partir-se-a da andlise do instituto da mediagdo isoladamente,
passando ao elemento foco, a figura do mediador. O estudo faz importante uma vez que a
acdo deste deve ser conduzida de forma correta e cuidadosa para que ndo haja distor¢des na
aplicacao deste método extrajudicial de solug¢ao de conflitos.

Palavras-chave: Mediador. Solugdo de conflitos.

Primeiramente, ha de se fazer uma analise historico-juridica da media¢do. Sérgio

Rodrigo Martinez (2005) ilustrou bem isso:

A mediac¢do acompanha a pratica juridica ha tempos na historia da humanidade, ndo
se tratando de novidade a sua realizagdo para a solugdo dos conflitos. (...) Sua
primeira manifestagdo no Brasil decorreu das Ordenagdes Filipinas, depois,
regulamentada nacionalmente na Carta Constitucional do Império, de 1824, a
reconhecer a atuagdo conciliatéria do Juiz de Paz ante o desenvolvimento dos
processos. No Brasil contemporaneo, sua importancia foi reconhecida inicialmente
na reforma do Cédigo de Processo Civil de 1994 (audiéncias de conciliagdo prévia)
e igualmente na Lei 9.099/95, dos Juizados Especiais.

E possivel visualizar que a media¢io ndo é um instituto novo, muito pelo contrario, ja
vem sendo aplicada ha tempos. Isto demonstra o qudo eficaz e bem-sucedida ¢ sua pratica.
Intimeras sdo as vantagens advindas pela sua utilizagdo, como a seguir apresentar-se-a.

A mediacao consubstancia-se num método extrajudicial de solucdo de conflitos. De
uma forma mais simples e objetiva, conceitua Lilia Almeida Souza (2005) como “método
consensual de solugdo de conflitos, que visa a facilitagdo do didlogo entre as partes, para que
melhor administrem seus problemas e consigam, por si s6, alcangar uma solugao”.

Indica-se sua utilizagdo para os conflitos cujo relacionamento entre as partes deve ser

conservado; para aqueles nos quais se verifique problemas de comunicagdo, inviabilizando a
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negociagao direta; e, também, naqueles cujo sigilo seja suma importancia. Assim, possibilita
melhor compreensdo do conflito pelas partes, a fim de que possam administra-lo e evitar
problemas futuros.

De outra forma, a mediag@o ndo terd proveitosa aplicabilidade nos seguintes casos: em
que a solucdo independa da contribuicdo das partes; em ndo havendo representacdo ou boa-fé
destas; em ocorrendo acentuado desequilibrio de poder entre estas; ou quando se referir a uma
regra ou politica uniforme, conforme expde Waldo Wanderley (2004, p. 46-50). Nestes casos,
recomenda-se a utilizagdo de outras vias, pois, de acordo com a situagdo exposta, a mediacao
nao alcangara éxito.

E importante salientar que, afastados os casos em que ndo é indicada, aderir a
utilizacdo da mediacdo apresenta muitas vantagens, tais como: preservagdo da privacidade e
do objeto do conflito; a continuidade e o fortalecimento do relacionamento entre as partes; a
resolugdo rapida e eficaz do conflito; a possibilidade de submeter a outros métodos de
resolucdo de conflitos em ndo havendo a composicao por esta via; e, por fim, o crescimento

espiritual das partes envolvidas.

MEDIADOR

O senso comum tende a confundir a figura do mediador com o conselheiro. Sdo, na
realidade, conceitos distintos.

O mediador ¢ um terceiro neutro, eleito pelas partes, dotado de competéncia técnica,
ou seja, capacitacdo e conhecimento basico nas areas de psicologia, sociologia, técnicas de
comunicac¢do e administra¢ao de conflitos, entre outras areas afins. Nao decidira o conflito no
lugar das partes, sua fungdo precipua ¢ facilitar a negociagdo culminando na resolugdo da lide.
Para tal, utilizar-se-a de técnicas para restaurar a comunica¢do, conduzindo dialogos,
escutando anseios, formulando perguntas, orientando, mas nunca decidindo seu mérito.

O conselheiro, por sua vez, emite juizo de valor sobre a questdo exposta, orientando e
direcionando a resolugdo do conflito através de uma via por ele desenvolvida. Induzird as
partes, opinando e influenciando nas decisoes a serem tomadas.

Desta maneira, a atividade do mediador baseia-se no método socratico' de busca da

verdade - Maiéutica -, fundamentado no didlogo, conduzindo questionamentos e discussdes,

' E a técnica pela a qual se busca a verdade por meio de perguntas indutivas e questionamento das respostas.
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direcionando a busca do que se quer saber e extraindo o conhecimento da prépria mente das
pessoas submetidas.

O mediador age, exatamente, melhorando ou restabelecendo o didlogo entre as partes
envolvidas no conflito, uma vez que somente estas, em comum acordo, podem chegar a um
consenso, resolvendo a questdo. Procurard, desta forma, identificar o real interesse destas,
muitas vezes encobertos por magoas e orgulho, e orientar como proceder a discussao, criando
um ambiente seguro que possibilite a interacdo e culminando na satisfagdo com a resolugdo da
lide em apreciagao.

E importante observar que ¢ da natureza humana fazer juizos de valor sobre as
questdes submetidas a sua apreciacao. Todavia, cabe ao mediador ndo deixar que sua opinido
transpareca as partes, agindo com imparcialidade e eficiéncia. Em sua atividade, deverd
proceder com lideranca e credibilidade, passando confianca aos envolvidos, apenas
conduzindo a discussao para a resolugao.

No uso de suas atribuicoes, o mediador deve, ainda, ser cauteloso quanto a
aplicabilidade da mediagdo para o conflito, pois hé direitos e assuntos que ndo comportam tal
método de resolucdo de conflitos. Deve, ainda, atentar para a formalizagdo do termo de
acordo, porque constituird um titulo executivo extrajudicial, possibilitando execucdo futura
em caso de descumprimento.

Além disso, devera o mediador observar as causas de impedimento® a sua pessoa ¢ as
partes. Em sua relagdo, as organizagdes que promovem a mediacdo costumam prever codigos
de ética que dispdem sobre todos os regramentos. Ja, em relagdo as partes, dever-se-a
comprovar a capacidade para o ato, a voluntariedade, a boa-fé, e nao haver condicao de

desigualdade, nem descumprimento das normas adotadas pelo instituto.
CONCLUSAO
As pessoas tendem a aglutinar-se em sociedades e nem sempre ha acordo de idéias,

pois muitas vezes tém criagdes diversas, foram submetidas a valores distintos ou

simplesmente discordam em algum assunto. E préprio da natureza humana a ocorréncia de

2 ~ . . n . . . . . O
Sdo motivos ou circunstancias que constituem o fundamento do pedido de afastamento, inviabilizando
exercicio da atividade por comprometer os fins do instituto e sua regular atuagao.
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conflitos. Assim, as querelas surgem e devem ser resolvidas, pois as relagdes precisam ser
mantidas para que haja a convivéncia pacifica e harmonica entre todos.

A solugdo para estes conflitos, entdo, podera ser encontrada através de um simples
consenso entre as partes ou através dos métodos de resolugao de conflitos, sejam judiciais ou
extrajudiciais. E sera, nos métodos de solugdo de conflitos extrajudiciais, que a encontrar-se-a
a mediagao.

Indubitavelmente, o mediador aproximara as partes e conduzira, de forma urbana e
elegante, a discussdo. Ao tornar mais facil a exposi¢do de vontades reais e confronto de
idéias, possibilitarda maior oportunidade de consenso ¢ manutencdo das relagdes
intersubjetivas. Sua atividade traduz-se em importante instrumento de pacificacdo e
harmonizacdo de relagdes, dignificando e educando para enfrentar os conflitos com

serenidade e cooperacao.
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